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INTRODUCCION

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central es un establecimiento Publico de
Educacion Superior del orden nacional, con personeria juridica, autonomia académica y
administrativa. Con un patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Educacién
Nacional, pionera de la Universidad Industrial en el pais, y a lo largo de sus mas de cien
afos de historia ha liderado procesos educativos novedosos en los campos de la técnica,
la tecnologia y la ingenieria, a través de centros de capacitacion, bachillerato técnico
industrial, carreras técnicas profesionales, tecnoldgicas, licenciaturas, especializaciones
técnicas y programas de ingenieria.

La ETITC como actor y gestor de desarrollo industrial se ha constituido en una verdadera
opcion de formacion de lideres que con su insercion en el sector productivo y su trabajo
aportan soluciones reales a los diversos conflictos que se han dado en la historia del pais.
Esto le permite a la Escuela continuar siendo parte de la solucién y ofrecer espacios de
formacion y capacitacion dirigidos especialmente a la poblacion vulnerable y menos
favorecida. La Escuela ofrece programas de educacion superior en los niveles de técnica
profesional, tecnologia y profesional universitario en ingenieria, articulados por ciclos
secuenciales y complementarios (propedéuticos), una especializacion tecnoldgica y una
especialilzacion a nivel profesional.

El Proyecto Educativo Universitario PEU orienta a la Escuela Tecnoldgica para que sea
viable, sustentable y armonica, optimizando los recursos fisicos y didacticos,
seleccionando y afinando las estrategias pedagdgicas, las metodologias, las formas de
evaluacion, de interaccién entre los actores de los procesos, ensefianza y aprendizaje, y
de organizacion de los contenidos, para que los estudiantes sean artifices de una
formacion integral que propicie la autonomia, la autogestion, la ética, la estética y la
responsabilidad. El modelo pedagdgico se caracteriza por la interaccion de los profesores
con los estudiantes en las habilidades técnicas, humanas y sociales.

A través de este documento se definen los lineamientos de Aseguramiento de la Calidad,
tanto a nivel institucional como de programas, con la finalidad de orientar a los diferentes
actores en las metodologias y las estrategias que se deben adelantar en los procesos de
mejora continua.

Inicialmente, se presenta un contexto general del marco legal del Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad en Colombia, continuado con los lineamientos a nivel interno
en términos de politica, estrategias de implementacion, conceptos, etapas del
aseguramiento, las generalidades de la Autoevaluacion, los planes de mejoramiento, la
rendicién de cuentas y los aspectos procedimentales. También, la interrelaciéon del
Sistema con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Finalmente se
encuentran las conclusiones y recomendaciones.
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1. Marco Legal Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Colombia.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN) en conjunto con los distintos actores del
sistema educacién superior, evidencié la necesidad de continuar fortaleciendo los
procesos aseguramiento de la calidad para responder a las exigencias de la calidad de la
educacién superior en un contexto local, regional y global.

A partir de lo anterior, se disefa la politica para mejorar la calidad de la educacién, la cual
pretende que todos los estudiantes, independientemente de su procedencia, situacion
social, econémica y cultural, cuenten con oportunidades para adquirir conocimientos,
desarrollar las competencias y valores necesarios para vivir, convivir, ser productivos y
seguir aprendiendo a lo largo de la vida.

La politica de calidad gira en torno a cuatro estrategias fundamentales: consolidacién del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles, implementacion de
programas para el fomento de competencias, desarrollo profesional de los docentes y
directivos, y fomento de la investigacion. Estas estrategias buscan el fortalecimiento de
las instituciones educativas, para que sean espacios donde todos puedan aprender,
desarrollar competencias y convivir pacificamente.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior esta conformado
por tres componentes relacionados entre si: informacion, evaluaciéon y fomento.

INFORMACION EVALUACION FOMENTO

CONACES

Regsro calicado

PRUEBAS SABER PRO

Comunidad

nacional e
Internacional

Consejo Nacional de Educaciéon Superior - CESU
D

llustracion 1. Componentes Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Fuente:.https://www.cna.gov.co/1779/w3-article-402539.htmI? _noredirect=1
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Los actores del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de acuerdo con el
Decreto 843 de 2020, son: El Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), las comunidades académicas y cientificas, los pares
académicos Yy las instituciones que optan por la acreditacién, en nuestro caso La Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

2. Aseguramiento de la Calidad

El Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad en la Escuela Tecnoldgica
(SIACET), busca su consolidacion a través de la autoevaluacion, la rendicion de cuentas y
el mejoramiento continuo, para ello se apoya en cada uno de los diferentes sistemas de
gestion y en los lineamientos institucionales.

Los diferentes actores que forman parte de la ETITC son fundamentales en el proceso de
Aseguramiento de la Calidad. Se cuenta con el apoyo del area de planeacion, quien
define directrices y estrategias, que permiten que cada uno desde su rol y labor, aporte en
el mejoramiento continuo.

2.1. Politica de Aseguramiento de la Calidad

La politica de aseguramiento de la calidad fue aprobada por el Consejo Directivo de la
ETITC en la sesion del dia 18 de agosto de 2021, segun el acuerdo No. 06; previamente
fue socializada y viabilizada por el Comité Institucional de Gestidon y Desempefio en la
sesién del dia 30 de julio de 2021. A continuacién, se describe:

Objetivo

Establecer los lineamientos que garanticen la mejora continua en los diferentes procesos
institucionales, cumpliendo con estandares de alta calidad a nivel institucional y en cada
uno de los programas ofrecidos, promoviendo la cultura de la autoevaluacion y la
autorregulacion.

Alcance

Aplica para los estudiantes, profesores, egresados, empleadores y la sociedad en general
en términos de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, investigativas,
culturales, de extensién y administrativas en el ejercicio del aseguramiento de la calidad.

Compromiso

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central se compromete a establecer
mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de las condiciones de calidad,
a partir de la articulacion de los planes de mejoramiento con la planeacion y el
presupuesto institucional, con sus sistemas de gestion y el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) en coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional y los
lineamientos legales; bajo los principios de equidad, diversidad, inclusion, sostenibilidad y
cuidado por el medio ambiente.
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Asi mismo, se compromete a adelantar las actividades necesarias en términos de
registros calificados, acreditacion de alta calidad y en la consolidacién de la cultura de
autoevaluacion de forma periddica, transparente, objetiva y confiable, con el animo de
proponer acciones de fortalecimiento y mejoramiento continuo a partir de las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas identificadas.

2.2. Estrategias para dar cumplimiento a la politica de Aseguramiento de la Calidad.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central establece estrategias para dar
cumplimiento al compromiso que define en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad,
son ellas:

e Articular todos los elementos que lo componen, tales como el Plan de Desarrollo
Institucional, los planes de accion, los sistemas de gestion, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon (MIPG), los procesos de autoevaluacion y autorregulaciéon y el
seguimiento adelantado por Control Interno.

e Ajustar los lineamientos y estandares de calidad, de acuerdo con los cambios
normativos internos y externos, en cumplimiento de su misién y a la busqueda de la
excelencia en sus procesos académicos y administrativos.

o Definir el modelo de autoevaluacion pertinente con los estandares de calidad, de
acuerdo con lineamientos normativos.

o Adelantar periddicamente los procesos de autoevaluacién, incluyendo el analisis y
seguimiento a los resultados establecidos en los planes de mejoramiento.

e Articular los planes de mejoramiento con los planes de accion, con el animo de
garantizar los recursos necesarios y suficientes para su ejecucién.

MAPA DE PROCESOS

2. Auditorias Internas de Calidad

“ T ' |
g e SISTEMA INTERNO DE
Politicas Institucionales ASEGURAMIENTO DE Plan de accion
“ LA CALIDAD

3, Auditorias de Control Interno 4, Procesos y procedimientos

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

AUTOEVALUACION

llustracion 2. Elementos que conforman el Sistema de Aseguramiento
Fuente: Propia
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2.3. Conceptos de Calidad y Aseguramiento de la Calidad

Con la participacién de diferentes estamentos de la institucion, a partir de la aplicacion de
un instrumento, se construyeron los conceptos de calidad y aseguramiento de la calidad.
El Comité Institucional de Gestion y Desempefio consolido esta informacion y definio el
resultado final.

Calidad: La Calidad se constituye como el conjunto de cualidades que se articulan con el
propésito de promover la persona, la preservacion y el cuidado del medio ambiente, como
la transformacion social a través del aprendizaje para toda la vida.

Aseguramiento de la Calidad: Es la articulacion de los Procesos de Gestion y los
Actores del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, que garantizan el
cumplimiento de sus objetivos misionales y estratégicos, a través de la autoevaluacién,
autorregulacién y mejoramiento de la gestién académica y administrativa.

3. Etapas de Aseguramiento de la Calidad

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central tiene como mision, formar personas
creativas y competentes en las areas técnicas, tecnoldgicas e ingenierias capaces de
solucionar problemas a través de la investigacion aplicada.

Para apoyar al cumplimiento de la mision institucional, la Oficina Asesora de Planeacion,
acompana los diferentes procesos que se implementan para la mejora continua, partiendo
del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2024 “Un nuevo acuerdo Institucional, Social y
Ambiental para la consolidacion de la Escuela” y de la normatividad vigente.

La Institucion para asegurar la calidad y pertinencia de sus programas, articula dentro de
su sistema de aseguramiento de la calidad los aspectos relacionados con el registro
calificado, la acreditacion de alta calidad, los sistemas de gestion integrado y los procesos
de autoevaluacion.

» .- REGISTRO CALIFICADO
ACREDITACION DE ALTA CALIDAD

to)

pd

AUTOEVALUACION

llustracion 3. Componentes del SIACET
Fuente: Propia
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3.1.  Registro Calificado

El registro calificado de los programas académicos de educacion superior es el
instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
mediante el cual el Estado evalua el cumplimiento de las condiciones de calidad por parte
de las instituciones de educacion superior y aquellas habilitadas por la Ley. El registro
calificado tendra una vigencia de 7 afios, contados a partir de la fecha de ejecutoria del
respectivo acto administrativo y ampara las cohortes iniciadas durante su vigencia.

Las condiciones calidad hacen referencia a las condiciones institucionales y de programa;
la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central acoge las descritas en el Decreto 1330
de 2019 y en sus Resoluciones reglamentarias 021795 de 2020 condiciones de calidad de
programa y 015224 de 2020 condiciones de calidad de caracter institucional, ellas son:

Condiciones de Calidad de los Programas Resolucion 021795 de 2020.

~ Correspondencia con el titulo que se va a }
1. Denominacién del programa ~otorgar, el nivel formacion, los contenidos
| curriculares del programa y el perfil del egresado.

. Sustentar el contenido curricular, los perfiles de

2. Justificacion del programa " egreso y la(s) modalidad(es) (razgos distintivos y
- elementos diferenciadores). ‘

- Componentes formativos, pedagdgicos, de

3. Aspectos Curriculares ~interaccion, la conceptualizacion tedrica 'y
. epistemolégica del programa, mecanismos de
- evaluacion.

4. Organizacion de - Cada actividad de formacién incluida en el plan

actividades académicas y - de estudios debe presentar los créditos y

proceso formativo ~ discriminar las horas trabajo independiente y las

~ de acompaiiamiento directo del docente. (RA).

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

- Definir las areas, lineas o tematicas de
- investigacion en las que se invierten los |

5. Investigacion, innovacion
y/o creacion artistica y

cultural ~ esfuerzos y proyectos.

- Establecer los mecanismos y las estrategias,
6. Relacion con el sector | para lograr la articulacion de los profesores y
e - estudiantes con la dindmica social, productiva,

- creativa y cultural a partir de su contexto.

Numero de profesores, desarrollo pedagdgico,
7. Profesores ~nivel de formacién, experiencia laboral,
- vinculacion y dedicacion. ‘
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Contar con disponibilidad de los medios
educativos necesarios para alcanzar los
[8. Medio Educativos },> resultados de aprendizaje propuestos y el |

- cumplimiento de las labores académicas,
formatvas, docentes, cientificas, culturales y de
. extension del prorama académico.

Proveer los ambientes fisicos y virtuales de
aprendizaje, especificos para el desarrollo de los
procesos formativos, la investigacion y la
~extension de acuerdo con que programa se
| ofrezca.

llustracion 4. Condiciones de Calidad de los Programas
Fuente: Resolucion 021795 de 2020

Condiciones de Calidad Institucionales Resolucion 015224 de 2020

1. Politicas
_~» 2. Reglamentos
- 3. Estatutos

1. Gobierno institucional y rendicién de cuentas
2. Politicas institucionales ‘
3. Gestioén de la informacion

4. Arquitectura institucional

2. Estructura Administrativay
Académica

1. Mecanismos

3. Articulacion

[ 4. Programa de Egresados } > 1. Seguimiento a la actividad profesional.

_, 1. Desarrollo integral de la persona y la
~ convivencia.

6. Recursos suficientes para 1. Gestion del Talento Humano
garantizar el cumplimiento de —7 2. Recursos fisicos y tecnoldgicos
las metas 3. Recursos financieros

llustracion 5. Condiciones de Calidad Institucionales
Fuente: Resolucion 015224 de 2020
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Las etapas del proceso de Registro calificado, segun el Decreto 1330 de 2019, se detallan
a continuacion:

1. Presentacién de documentos por parte de la |
~institucién (Intencién de acompanar y atender la visita

Pre'ra_di_caCién de de verificacion de condiciones institucionales.
solicitud de - 2. Verificacion de documentos. ‘
registro calificado - 3. Asignacion de pares y visita de verificacion de

Condiciones Institucionales.
' 4. Informe de Condiciones Institucionales.
5. Concepto de Condiciones Institucionales.
6. Vigencia de las Condiciones Institucionales (7 afios)

1. Presentacion de solicitud de Registro Calificado en
debida forma ‘

Radicacion de 2. Designacion de pares académicos.
solicitud de - 3. Visita de verificacion
registro calificado 4. Concepto. |
9 ' 5. Decision sobre otorgamiento de Registro Calificado
(7 afnos) ‘

llustracion 6. Etapas de Registro Calificado
Fuente: Decreto 1330 de 2019

A continuacion, se detallan aspectos relacionados con el registro calificado:

3.1.1. Nuevo

El proceso de solicitud de registro calificado para un programa nuevo debe ser
adelantado, de acuerdo con los estudios de factibilidad y/o viabilidad que se realiza a los
programas vigentes, al seguimiento de egresados, a los convenios con la industria y a las
actividades de extension. Es llevado a cabo por un equipo interdisciplinar conformado
para adelantar el proceso, apoyados en las orientaciones y lineamientos definidos en el
documento GDA-PC-02 Procedimiento Registro Calificado Nuevo o en Renovacién
https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sai y/o en los documentos o guias, establecidos por
la Oficina Asesora de Planeacion; con el objetivo de estructurar y organizar la informacion
requerida en el Sistema de Informacion respectivo. La radicacion de la solicitud de
renovacion del registro calificado debe ser solicitada por la ETITC ante el Ministerio de
Educacion Nacional.

3.1.2. Registro unico

De acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Educaciéon Nacional en el Decreto 1330
de 2019 en su articulo 2.5.3.2.2.4. “El registro calificado tnico podra ser solicitado por las
instituciones, cuando frente a un programa pretendan implementar diversas modalidades
y/o ofrecerlo en diferentes municipios”.
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Las instituciones que deseen ofrecer un programa académico con idéntico contenido
curricular, mediante distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), podran solicitar un
registro calificado Unico, siempre y cuando las condiciones de calidad estén garantizadas
para la(s) modalidad(es) que pretenda desarrollar, en coherencia con la naturaleza
juridica, tipologia, identidad y mision institucional.

En el caso de que la solicitud incluya dos (2) o mas municipios, en los que se ofertara el
programa, se otorgara un unico registro y la propuesta debe hacer explicitas las
condiciones de calidad de este en cada uno de los municipios, atendiendo al contexto y
las posibilidades de la region.

Lo anterior, con el propdsito de incentivar la flexibilidad, movilidad, regionalizacion y el
desarrollo de rutas de aprendizaje en condiciones diversas de tiempo y espacio.

3.1.3. Renovacioén

El proceso de renovacién de registro calificado debe ser adelantado por cada una de las
Facultades, apoyados en las orientaciones y lineamientos definidos en el documento
GDA-PC-02 Procedimiento  Registro  Califcado Nuevo o en Renovacién
https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sai y/o en los documentos o guias, establecidos por
la Oficina Asesora de Planeacion; con el objetivo de estructurar y organizar la informacion
requerida en el Sistema de Informacion respectivo. La radicacion de la solicitud de
renovacion del registro calificado debe ser solicitada por la ETITC ante el MEN, con una
antelacion de 12 meses a la fecha de vencimiento del respectivo registro calificado.

Se debe tener en cuenta que, si el programa académico es acreditado, se logra la
renovacion de resgitro calificado de forma automatica.

La vigencia de la renovacién de registro rige a partir de la fecha de expedicion del acto
administrativo por parte del Ministerio de Educaciéon Nacional.

3.1.4. Modificacion

La modificacion de Programa de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de
Educacion Nacional en el Decreto 1330 de 2019 en su articulo 2.5.3.2.10.2 es “Cualquier
modificacion que afecte las condiciones de calidad del programa con las cuales se le
otorgd el registro calificado al mismo, debe informarse al Ministerio de Educacion Nacional
a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior-SACES, o
el que haga sus veces. Dicha modificacion se incorporara al respectivo registro calificado
para mantenerlo actualizado”.
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Se habla de modificacion de programa, cuando se realiza cambio a alguna de las
condiciones de calidad relacionadas a continuacion; para tal efecto, se requiere
aprobacién previa y expresa por parte del Ministerio de Educaciéon Nacional, quien
expedira la resolucion que modifica el registro calificado vigente:

a. Denominacion o titulacion del programa (cuando se realiza un cambio en la
denominacion genera la creacién de un nuevo codigo SNIES, es decir, se considera
como un nuevo programa. El programa anterior deja de existiren SACES-MEN).

b. Numero total de créditos del plan de estudios.
c. Cambio de estructura de un programa para incorporar el componente propedéutico.
d. Cualquier cambio de modalidad de un programa.

e. La inclusién dentro del registro unico de una nueva modalidad, distinta a la otorgada
inicialmente.

f.  Ampliacién o modificacion de los lugares de desarrollo.
g. Convenios que apoyan el programa, cuando de ellos dependa su desarrollo.

Para solicitar la modificacion del programa el representante legal o apoderado de la
ETITC debe:

e Radicar la solicitud de modificacion, ante el MEN a través del SACES o quien haga
sus veces, con una antelaciéon de 12 meses a la expiracion del respectivo registro
calificado.

e Adjuntar la respectiva justificacion y los soportes documentales que evidencien su
aprobacién, por parte de los Consejos Directivo y Académico de la institucién,
acompanado de un régimen de transicion que garantice los derechos de los
estudiantes.

El proceso de solicitud de modificacién de programa debe ser adelantado por la Facultad
respectiva, apoyados en las orientaciones y lineamientos definidos en documentos o
guias, establecidos por la Oficina Asesora de Planeacion; con el objetivo de estructurar y
organizar la informacién requerida en el Sistema de Informacién respectivo.

3.2. Acreditacion de Alta Calidad

La acreditacion es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio de
Educacion Nacional a los programas académicos y a las instituciones que cumplen con
los mas altos criterios de calidad y que realizan sus propésitos y objetivos, teniendo en
cuenta la naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia, niveles de formacion y
modalidades; se soporta en los sistemas internos de aseguramiento de la calidad.
(Acuerdo 02 de 2020 art. 3). La acreditacion es voluntaria y temporal.
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La alta calidad, hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico o una institucion y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento continuo y de
su diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el
optimo correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza juridica,
identidad, mision y tipologia de la institucién, y el modo en que presta el servicio publico
de educacion, los logros alcanzados y los impactos generados. (Acuerdo 02 de 2020 art.
2).

El sistema de aseguramiento de la calidad promueve en las instituciones los procesos de
autoevaluacion, autorregulacién y mejoramiento de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento
de su comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad,
inclusion y sostenibilidad. (Acuerdo 02 de 2020 art. 8).

El tramite de acreditacion en alta calidad, tanto de programas académicos como de
instituciones, se ejecuta a través de las siguientes etapas y se desarrrollara en un término
de 10 meses, contados a partir de a radicacion del informe de autoevaluacion.

Las etapas del proceso Acreditacion de Alta Calidad, segun el Acuerdo 02 de 2020, se
detallan a continuacion:

1. Expresion de voluntad
1. Apreciacion de condiciones 2. Visita de apreciacion de condiciones
iniciales iniciales.

3. Documento fortalezas y recomendacion

» 1. Ejercicio interno
2. Autoevaluacion 2. Cultura de autoevaluacion
3. Presentacion informe y evidencias

3. Evaluacion externa Visita por pares con base en el informe de
autoevaluacion y evidencias.

El Consejo Nacional de Acreditacion verifica
el informe de la Comisién de Pares y la
informacién radicada por la Institucién.

4. Evaluacién integral

5. Expedicion Acto Expedicion de la resolucion

llustracion 7. Etapas Acreditacion de Alta Calidad
Fuente: Acuerdo 02 de 2020

a. Apreciacién de condiciones iniciales: son aquellas condiciones que permiten a la
institucion o a los programas académicos evidenciar una linea base coherente frente
a los factores y caracteristicas de evaluacion definidos en el Acuerdo 02 de 2020.
Esta es realizada por el CNA. (Acuerdo 02 de 2020 art. 22).
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b. Autoevaluacion: consiste en el ejercicio permanente de revision, reconocimiento,
reflexion e intervencion que lleva a cabo la institucién sobre si misma o sobre un
programa académico, con una amplia participacion de la comunidad institucional y
con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones sustantivas, en aras de lograr
la alta calidad en todos sus procesos, conforme los componentes del modelo de
acreditaciéon en alta calidad. La autoevaluacidon que adelanta internamente la
institucion culmina con un informe, el cual contiene los resultados y un plan de
mejoramiento. (Acuerdo 02 de 2020 art. 30).

c. Evaluacién externa por pares académicos: es la evaluacion que realizan los pares
académicos, con base en el informe de autoevaluacion y la visita realizada por ellos
mismos, y conduce a la elaboracién y presentacion de un informe sobre la calidad del
programa académico o de la institucién. (Acuerdo 02 de 2020 art. 36).

d. Evaluacion integral: es realizada por el CNA a partir de los resultados de la
autoevaluacion, del informe de evaluacion externa de los pares académicos, y de los
comentarios que la institucion realice al informe de los pares académicos y demas
informacion que se estime necesaria. Concluye con un concepto del CNA sobre la
calidad demostrada por el programa académico o la institucion y en el que se
recomienda al Ministerio de Educacion Nacional la acreditacion en alta calidad y su
temporalidad, o con un concepto de recomendaciones de mejoramiento dirigido a la
institucion. (Acuerdo 02 de 2020 art. 37).

e. Expedicién del acto administrativo que concede la acreditacion por parte del
Ministerio de Eduacion Nacional, cuando asi aplique o formula recomendaciones a la
institucion a través del SACES-CNA o el que haga sus veces. (Acuerdo 02 de 2020
art. 38).

3.2.1. Acreditacién de Programas
Condiciones Iniciales

Son aquellas condiciones que permiten al programa evidenciar una linea base coherente
frente a los factores y caracteristicas de evaluacion. El propésito de la apreciacion de
condiciones iniciales es alcanzar una vision preliminar de la dinamica y funcionamiento del
programa. También, permite al programa avanzar en el tramite de acreditacion en alta
calidad mediante la identificadion de sus fortalezas y la aplicacion de las
recomendaciones realizadas por el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA (Acuerdo 02
de 2020 art. 22 y 23).

A continuacion, se detallan los aspectos que corresponde analizar en términos de las
condiciones inciales de programas académicos, segun el articulo 24 del Acuerdo 02 de
2020.



2. Tener una mision claramente formulada, que sea coherente con su naturaleza
juridica, identidad y tipologia, y que sea de conocimiento publico.

-

‘ 4. Contar con profesores cualificados, con vinculaciéon y dedicacion.

6. Tener una tradicion evidenciada en la productividad académica, cientifica, de
creacion, de innovacion y/o de apropiacion tecnoldgica de sus profesores.

-
N

8. Contar con politicas que potencien el desempefo de profesores y estudiantes en
un entorno global.

10. Demostrar el uso, pertinencia y actualizacion de la infraestructura fisica y
tecnologica.

12. Demostrar la implementacion de un modelo de evaluacién de resultados de
aprendizaje.

14. Demostrar la implementacion del modelo de bienestar institucional en la
comunidad académica.

16. No haber sido sancionada la Instituciodn o sus Directivos.

llustracion 8. Condiciones Iniciales de Programas Académicos / Fuente: Acuerdo 02 de 2020
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Para efectos de la evaluacion con fines de acreditacion en alta calidad de programas, se
consideran factores relacionados con: el proyecto educativo del programa e identidad
institucional, los estudiantes, los profesores, los egresados, los aspectos académicos y
resultados de aprendizaje, la permanencia y graduacion, la interaccion con el entorno
nacional e internacional, los aportes de la investigacién, la innovacién, el desarrollo
tecnoldgico y la creacion, asociados al programa académico, el bienestar de la comunidad
académica del programa, los medios educativos y ambientes de aprendizaje, la
organizacion, administracion y financiacion del programa académico, los recursos fisicos y
tecnoldgicos. (Acuerdo 02 de 2020 art. 16).

La alta calidad de un programa académico, se considera reconociendo sus propias
particularidades, segun la identidad, misién y tipologia, asi como el nivel de formacién del
programa académico, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Evidenciar los logros en aspectos académicos y resultados de aprendizaje,
interaccion en el entorno nacional e internacional, los aportes de la investigacion, la
innovacion, el desarrollo tecnolégico y la creacion.

b. Contar una sélida cultura de autorregulacion y autoevaluacién institucional, orientada
al mejoramiento continuo y apropiada por la comunidad académica donde participan
estudiantes, profesores y egresados.

c. Una planta profesoral con altos niveles de cualificacion, debidamente escalafonada,
que lidere los procesos académicos.

d. Procesos para la investigacion formativa y la investigacion cientifica, la innovacion, el
desarrollo tecnolégico y la creacion, en sintonia con el saber universal y de acuerdo
con el nivel de formacion y la modalidad del programa académico.

e. Un compromiso declarado con la formacién integral de los estudiantes para afrontar,
con responsabilidad ética, social y ambiental, los retos de desarrollo endégeno y para
participar en la construccién de una sociedad mas justa e incluyente, que reconozca y
promueva la diversidad, acorde con el respectivo nivel de formacion del programa
académico y modalidades del mismo.

f. La pertinencia y relevancia social que supone ambientes educativos inclusivos y de
aprendizaje heterogéneo vy flexible para responder adecuadamente a los
requerimientos de las labores formativas, académicas, docentes, -cientificas,
culturales y de extension en sus respectivos entornos.

g. Egresados que permitan validar el proceso formativo y los resultados de aprendizaje,
y que representen un adecuado aporte al programa académico a partir de sus
experiencias profesionales, investigativas, de innovacion y de creacion.

h. Contribuir al desarrollo de politicas institucionales de buen gobierno que garanticen la
estabilidad del programa académico, la generacion de sistemas de gestion efectivos
en cumplimiento de los derechos y los deberes de las personas, y la rendicion de
cuentas a la sociedad.



SIACET-2021

i. La internacionalizacion, con todo lo que ello implica, como cooperacion para la mo-
vilidad académica y cientifica de profesores y estudiantes, bilingliismo como
necesidad de la interaccion con comunidades extranjeras, reconocimientos
académicos internacionales, redes y alianzas extranjeras, publicaciones conjuntas
con autores extranjeros, entre otras.

j- Contar con procesos formativos flexibles e interdisciplinarios para el desarrollo de
conocimientos, capacidades y habilidades, requeridos en las actuales dinamicas
sociales, laborales e investigativas, y que aporten al desarrollo de los resultados de
aprendizaje, segun el nivel de formacion del programa académico.

k. La organizacién, administracion y financiacion del programa académico para cumplir
adecuadamente con las funciones misionales.

I. Capacidad de impactar a la sociedad vy, en particular, a los sectores empresariales
publicos y privados, para tejer relaciones significativas de largo plazo con el entorno,
a través de acciones de investigacion y proyeccion social o extensién que muestren
resultados evaluables.

m. La consolidacion de proyectos de investigacién, de innovacién, de desarrollo
tecnoldgico o de creacion y las consiguientes publicaciones cientificas de resultados,
de acuerdo con la identidad, misién y tipologia de la institucion y del programa
académico.

n. Los procesos de generacion de conocimiento, de desarrollo tecnolégico y de
innovacién para ser puestos al servicio de la sociedad, la empresa y la academia, con
el propdsito final de mejorar el bienestar de una comunidad o poblacién en términos
de sostenibilidad econdémica, social y ambiental, en consonancia con la mision de la
institucion y del nivel de formacién del programa académico. (Acuerdo 02 de 2020 art.
15).

3.2.2. Institucional.
Condiciones Iniciales

Son aquellas condiciones que permiten a la institucion evidenciar una linea base
coherente frente a los factores y caracteristicas de evaluacion. El propésito de la
apreciacién de condiciones iniciales es alcanzar una vision preliminar de la dinamica y
funcionamiento de la institucion como un todo. También, permite a la institucion avanzar
en el tramite de acreditacion en alta calidad mediante la identificadion de sus fortalezas y
la aplicacion de las recomendaciones realizadas por el Consejo Nacional de Acreditacion
— CNA.(Acuerdo 02 de 2020 art. 22 y 23).
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A continuacion, se detallan los aspectos que corresponde analizar en términos de las
condiciones inciales para instituciones, segun el articulo 25 del Acuerdo 02 de 2020.

2. Contar con una estructura Admnistrativa y Académica.

4. Demostrar cultura de autoevaluacion y autorregulaciéon y contar con un SIAC que
apoye la planeacioén y la toma de decisiones para el mejoramiento continuo.

6. Funcionar como un sistema académico integrado con una interacciéon sistémica.

G
oy

oy

‘ 8. Estar al dia en los requerimientos con SNIES.

10. Intencion escrita de Acreditacion Institucional. ’

llustracion 9. . Condiciones Iniciales para Instituciones
Fuente: Acuerdo 02 de 2020

El Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, realiza evaluacion integral de la institucion
teniendo en cuenta, su contexto institucional y social, enmarcado en su naturaleza
juridica, identidad, mision y tipologia.

Para efectos de la evaluacion con fines de acreditacion en alta calidad de instituciones, se
consideran aspectos relacionados con: Identidad institucional, gobierno institucional y
transparencia, desarrollo, gestion y sostenibilidad, mejoramiento continuo vy
autorregulacién, procesos académicos, aportes de la investigacién, la innovacién, el
desarrollo tecnolégico y la creacién, el impacto social, la visibilidad nacional e
internacional, el bienestar y la comunidad universitaria (profesores, estudiantes,
egresados). (Acuerdo 02 de 2020 art. 19).

Es importante tener en cuenta que “La acreditacion en alta calidad de programas
académicos no conduce automaticamente a la acreditacion en alta calidad de
instituciones, esta se concede mediante acto administrativo independiente y como
consecuencia de una solicitud especifica”.

La Institucion acreditada en alta calidad se compromete a:
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Conservar o mejorar, durante la vigencia de la acreditacion en alta calidad, las
condiciones esenciales y la totalidad de las caracteristicas a partir de las cuales se
desarroll6 el tramite de evaluacion de la alta calidad.

De presentarse cambios sustantivos que afecten la alta calidad, que fue reconocida
en uno o varios de los componentes de modelo de acreditacién en alta calidad, el
Representante Legal de la institucion debera informar oportunamente al Consejo
Nacional de Acreditacion - CNA.

La acreditacion en alta calidad institucional se otorgara solamente de acuerdo con el
caracter académico de la institucién en el momento de la evaluacion.

En caso de cambio de caracter académico, la acreditacion concedida con el caracter
anterior continuara vigente hasta el vencimiento del término concedido. Vencido el
término de la acreditacion, la instituciéon podra adelantar el tramite de acreditacion en
su nuevo caracter académico.

Divulgar y promover su acreditacion en alta calidad, informando con precision el lugar
de desarrollo, el numero de afos de vigencia de dicha acreditacion y el numero de la
resolucion ministerial mediante la cual se otorga o renueva la acreditacion en alta
calidad. (Acuerdo 02 de 2020 art. 48).

La acreditacion en alta calidad de instituciones puede ser:

a.

Acreditacion en alta calidad por lugar de desarrollo. Aplica para aquellas instituciones
cuya oferta de programas académicos esta concentrada en un unico lugar de
desarrollo, o para aquellas que, teniendo una oferta distribuida geograficamente, de
manera voluntaria deciden solicitar la acreditacion del lugar de desarrollo registrado
como domicilio principal y de otro u otros lugares de desarrollo.

Acreditacion en alta calidad multicampus. Aplica para aquellas instituciones que
tienen una oferta de programas académicos distribuidos geograficamente en el
territorio colombiano en lugares de desarrollo diferentes al registrado como su
domicilio principal. (Acuerdo 02 de 2020 art. 7).

3.2.3. Renovacion de la acreditacion de programas e institucional.

La renovacion de la acreditacion al igual que la inicial, es voluntaria y temporal. Este
tramite se enfoca en el estudio, el analisis y la evaluacién de la consolidacion y proyeccion
de las fortalezas que han caracterizado la institucion o el programa académico, para lo
cual se tendra en cuenta la comprobacién de la efectividad de los planes de mejoramiento
que integran las oportunidades de mejora identificadas a lo largo del tramite de
acreditacién y la capacidad innovadora que demuestra el programa académico o la
institucion. (Acuerdo 02 de 2020 art. 44).
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La solicitud de renovacion de acreditacion del programa académico o institucional se debe
presentar, a través del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(SACES-CNA) registrando el informe de autoevaluacion con fines de renovacion de la
acreditacién en alta calidad con no menos de doce (12) meses de anticipacion a la fecha
de vencimiento de la acreditacion del programa académico o institucional. Dicho informe
deberd sintetizar los resultados de la autoevaluacién para cada factor y expresar la
situacion actual de las recomendaciones de mejoramiento identificadas para cada uno,
especialmente en relacién con aquellas recomendaciones de mejoramiento reconocidas
en el tramite de acreditacion anterior. (Acuerdo 02 de 2020 art. 45).

3.3. Sistema de Gestion Integrado

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC), cuenta con un Sistema de
Gestion Integrado basado en las normas internacionales NTC-ISO-IEC 27001:2013, NTC-
ISO-45001:2018, NTC-ISO-14001:2015 y NTC-ISO-9001:2015. Actualmente se
encuentra certificado en Gestion de Calidad y Seguridad de la Informacion.

Desde el Sistema de Gestion integrado también se da cumplimiento al Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion de Gobierno Digital, al Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y a los requisitos legales y de otra indole vigentes que le sean
aplicables.

En el Sistema de Gestion Integrado, se definen objetivos para garantizar la preservacion
de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacion; la
protecciéon y prevencion de accidentes y enfermedades laborales, promocionando la
calidad de vida laboral; la proteccién del medio ambiente, la prevencién de impactos
ambientales, el uso sostenible de recursos y la satisfaccion del cliente, incrementando los
niveles de confianza en los servidores publicos, estudiantes, acudientes y otras partes
interesadas.

El disefio, implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion Integrado, se apoya
en los resultados de un proceso continuo de identificacion, analisis y valoracion de
riesgos, del que se derivan las actuaciones a desarrollar; guardando una estrecha relacion
con la declaracion de aplicabilidad vigente para el Sistema de Gestién de Seguridad de la
Informacion y el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion de Gobierno Digital.

Durante cada vigencia se realizan auditorias integradas a todos los procesos, teniendo en
cuenta las normas NTC 27001:2013 Gestion Seguridad de la Informacion, NTC
9001:2015 Gestion de Calidad, NTC 14001: 2015 Gestion Ambiental y NTC 45001:2018
Gestion e Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales son aprobadas a través del
programa de auditoria, por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
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Para garantizar la ejecucion y el cumplimento del programa de auditorias se cuenta con el
apoyo de auditores formados en las diferentes normas. Teniendo en cuenta que, el
sistema de gestién es integrado, se realizan las auditorias en las normas antes
mencionadas y a los procesos que les aplica, se incluyen los aspectos relacionados con la
autoevaluacion y en algunos casos, es conjunta con la oficina de control interno; quien
adicionalmente, se encarga de realizar el seguimiento y verificar la eficacia de las
acciones establecidas en los planes de mejoramiento generados a partir de no
conformidades o hallazgos.

Las auditorias se realizan con el animo de verificar el cumplimiento de requisitos y de
establecer acciones que permitan o apoyen la mejora continua de la Institucion, teniendo
en cuenta las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

3.3.1. Sistema de Gestion de Calidad.

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central actualmente se encuentra certificada
bajo los criterios normativos definidos en la NTC ISO 9001:2015. Con la implementacion
de este sistema se ha mejorado el desempefio en cada uno de los procesos de la
institucion, con el objetivo de aumentar la satisfaccion de las diferentes partes
interesadas a partir de la mejora continua, dando cumplimiento de sus expectativas y
necesidades; tomando en cuenta también, los riesgos y oportunidades identificados en el
contexto.

El mapa de procesos de la ETITC se ha actualizado de acuerdo con las necesidades de
la institucion y a la madurez del sistema. Actualmente la version vigente es la octava con
fecha octubre 17 de 2017; cuenta con un total de 20 procesos clasificados de la siguiente
manera:

o Estratégicos: Direccionamiento Institucional y Gestibn de Informatica vy
Comunicaciones.

e Misionales: Docencia PES (Programas de Educacion Superior), Docencia IBTI
(Instituto de Bachillerato Técnico Industrial), Investigacién y Extension y Proyeccion
Social.

e Apoyo: Bienestar Universitario, Gestion de Adquisiciones, Gestion Financiera,
Gestion Talento Humano, Gestion Recursos Fisicos, Gestion Documental, Gestidon
Control Disciplinario y Gestion Juridica.

e Transversales: Gestion de Autoevaluacion, Gestion de Control Interno, Gestion de
Calidad, Gestion Ambiental, Gestion de Seguridad de la Informacion y Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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llustracion 10. Mapa de Procesos ETITC
Fuente: Manual del Sistema de Gestion Integrado

Cada uno de los procesos cuenta con su caracterizacion, en la cual se identifica el
objetivo del proceso y alcance, sus entradas y salidas, sus proveedores, sus partes
interesadas, la descripcion de sus actividades de forma general a partir del PHVA, los
recursos y los items de normatividad que aplica en cada sistema. Asi mismo, se incluyen
los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en los que cada proceso
debe dar cumplimiento en términos de Factores, Caracteristicas y Aspectos a evaluar.

Cada proceso también, cuenta con informaciéon documentada que le permite la toma de
decisiones y para ello utilizan herramientas o instrumentos tales como planes,
procedimientos, guias, instructivos, formatos, entre otros. Toda la informacion que se
encuentra en el sistema de Gestion de Calidad se puede consultar a través del link:
http://www.etitc.edu.co/es/page/nosotros&sqi.

Una de las herramientas utilizadas para conocer la satisfaccion de los usuarios es la
aplicaciéon de la encuesta virtual de evaluacion de servicio, la cual se realiza de forma
voluntaria por las diferentes partes interesadas al momento de recibir cualquier servicio,
por parte de los funcionarios de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central. Se
genera un informe trimestral, el cual forma parte del informe de PQRSD y en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio a partir de las recomendaciones y/o sugerencias
presentadas por parte de la comunidad académica participante, se toman acciones a
seguir de acuerdo con la pertinencia de las mismas.
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Una de las herramientas utilizadas para conocer la satisfaccién de los usuarios es la
aplicacion de la encuesta virtual de evaluacién de servicio, la cual se realiza de forma
voluntaria por las diferentes partes interesadas al momento de recibir cualquier servicio,
por parte de los funcionarios de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central. Se
genera un informe trimestral, el cual forma parte del informe de PQRSD y en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio a partir de las recomendaciones y/o sugerencias
presentadas por parte de la comunidad académica participante, se toman acciones a
seguir de acuerdo con la pertinencia de las mismas.
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Porque su opinién es muy importante para nosotros, queremos
conocer su satisfaccién con el servicio brindado
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llustracion 11. Acceso Encuesta de Evaluacion del Servicio Prestado
Fuente: http.//www.etitc.edu.co/es/page/nosotros&sqi

3.3.2. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central actualmente se encuentra certificada
bajo los criterios normativos definidos en la NTC ISO/IEC 27001:2013; con la
implementacién de este sistema se ha mejorado la seguridad de la informacion en la
ETITC ya que se han definido lineamientos para preservar la confidencialidad, la
integridad y la disponibilidad de los activos de informacién, con el animo de mantener un
ambiente razonablemente seguro y brindar confianza a las partes interesadas ya que los
riesgos que se puedan presentar, son gestionados adecuadamente.

Se cuenta con el procedimiento GSI-PC-02, en el cual se establecen las directrices para
realizar una correcta identificacion de la documentacién que se genera, en cada proceso
en términos de clasificacién y etiquetado de la informacién.
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3.3.3. Sistema de Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental promueve practicas ambientales sostenibles dirigidas a
la comunidad de la ETITC, con el objetivo de mejorar el desempefio ambiental de la
institucion a través de diversas estrategias:

e Reconocimiento de las obligaciones ambientales vigentes en la legislacion.

¢ identificacion y manejo de los aspectos e impactos ambientales propios de todos los
procesos

e Promoviendo una cultura que reconozca el ambiente como un sistema complejo y la
estrecha dependencia del ser humano con el equilibrio de los sistemas ecoldgicos.

El sistema cuenta con los siguientes programas ambientales, los cuales dan respuesta a
la identificacion de aspectos e impactos ambientales:

USO EFICIENTE
DE ENERGIA

CONTROL DE EMISIONES i
ATMOSFERICAS Y PUBLICIDAD PRACTICAS USO EFICIENTE DE

EXTERIOR VISUAL SOSTENIBLES PAPEL

llustracion 12. Programas Ambientales ETITC
Fuente: Programa de Gestion Ambiental

3.3.4. Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo planea, implementa, evalua y
mejora continuamente las actividades programadas con el animo de prevenir accidentes y
enfermedades laborales en cada uno de los funcionarios y contratistas de la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC) mediante la identificacion de los peligros y
valoracién de los riesgos ocupacionales.
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4. Transversalidad desde MIPG para apoyar el Aseguramiento de la Calidad.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es una herramienta que simplifica e
integra los sistemas de desarrollo administrativo y gestidon de la calidad y los articula con
el sistema de control interno, para hacer los procesos dentro de la entidad mas sencillos y
eficientes. Asi mismo, es compatible con los modelos de acreditacion, los cuales son
complementarios y todos en conjunto se articulan en pro del mejoramiento continuo.

Articulacién y complementariedad 4. Sistema de Seguridad

con otros Sistemas y Modelos de 5
Gestién g fﬁ ﬁ en la Informacién
@ 2. Sistema de Gestion de I" - 5. Sera compatible con los modelos

"y } de acreditacion especificos
{— establecidos para los sectores de
Educacion y Salud, entre otros.

ﬁ la Seguridad y Salud en el
Trabajo

3. Sistema de
Gestion Ambiental

FUNCION OB IR -

1. Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano

llustracion 13. Articulaciéon MIPG con otros Sistemas y Modelos de Gestion
Fuente: https.//www.funcionpublica.gov.co/web/mip

MIPG, es un marco de referencia que le facilita a la Institucion dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion institucional, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo, resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio para generar valor publico.

Inicia con la ciudadania, identificando las oportunidades de mejora y en enfocar el trabajo
desarrollado en satisfacer las necesidades y problemas, y en garantizar los derechos de
todos; los resultados de la buena implementacion de MIPG se veran reflejados en Mayor
Confianza (seguridad en lo que hace la entidad), Cambio Cultural (mayor apropiacion) y
Eficiencia (cumplir adecuadamente las funciones).

Los principios orientadores de MIPG son: la Integridad, Transparencia y Confianza, la
Orientacién a Resultados, la Articulacion Interinstitucional, la Excelencia y Calidad, el
Aprendizaje e Innovacion y la Toma de decisiones basadas en la evidencia.
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41. Dimensiones

La operacién de MIPG se adelanta mediante siete (7) dimensiones soportadas en los
principios de integridad y legalidad.

Primera dimension: Talento Humano como corazén de MIPG

El propdsito de esta dimension es que al entidad cuente con las herramientas para
gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor
publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas
institucionales, las normas que les rigen en materia de personal, y la garantia del derecho
fundamental al didlogo social y a la concertacién como principal mecanismo para resolver
las controversias laborales; promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las
funciones y competencias de los servidores publicos.

Esta dimensién orienta el ingreso y desarrollo de los servidores garantizando el principio
de mérito en la provision de los empleos, el desarrollo de competencias, la prestacion del
servicio, la aplicacion de estimulos y el desempefio individual.

Segunda dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeaciéon, su objetivo es
Dirigir y Planear.

El propdsito de esta dimension es permitirle a la Institucién definir la ruta estratégica que
guiara su gestion institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las
necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos
y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Un requisito basico para emprender un adecuado ejercicio de direccionamiento
estratégico y de planeacién, es que la Institucion tenga claro cual es el propdsito
fundamental para el cual fue creada y que enmarca lo que debe o tiene que hacer; para
quién lo debe hacer, es decir, a qué grupo de ciudadanos debe dirigir sus productos y
servicios; para qué lo debe hacer; cuales son los derechos que debe garantizar; cuales
son sus prioridades fijadas en los planes de desarrollo, el presupuesto general asignado
y, en general, el marco normativo que rige su actuacion

Tercera dimensidon: Gestion con Valores para el Resultado, su objetivo es Lograr
resultados y garantizar derechos de los ciudadanos.

El propésito de esta dimension es permitirle a la Institucion realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas
en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional, y
teniendo en cuenta el talento humano del que se dispone, en esta Dimension se abordan
los aspectos mas i mportantes que debe atender la Institucion para cumplir con las
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funciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello, esta dimension se
entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos relevantes para
una adecuada operacion de la Institucién “de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda,
referente a la relacién Estado Ciudadano “de la ventanilla hacia afuera”.

Cuarta dimensién: Evaluacion para el Resultado, su objetivo es la mejora continua a
partir de la evaluacion de resultados.

El propésito de esta dimension es que la Institucion desarrolle una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la
mejora continua a partir del seguimiento a su gestion y desempefo, a fin de conocer
permanentemente los avances en la consecucion de los resultados previstos en su marco
estratégico y de esta forma medir los efectos de la gestion institucional en la garantia de
los derechos, satisfaccion de las necesidades y/o resolucién de los problemas de los
grupos de valor.

Quinta dimension: Informaciéon y Comunicacién, Uso y aprovechamiento de la
informacion

El propdsito de esta dimension es garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es
decir aquella que permite la operacion interna de la Institucion, asi como de la informacion
externa, esto es, la vinculada a la interaccion con los ciudadanos; para tales fines se
requiere contar con canales de comunicacion acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion.

En este sentido, es importante que tanto la informacién como los documentos que la
soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre otros) sean gestionados para facilitar la
operacion de la Institucion, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion de
datos y garantizar la trazabilidad de la gestion. Por su parte, la comunicacién hace posible
difundir y transmitir la informacion de calidad que se genera en toda la entidad, tanto entre
dependencias como frente a los grupos de valor.

Contar con servidores publicos bien informados, sobre como opera la entidad, y con
ciudadanos bien informados sobre cémo hacer efectivos sus derechos, fomenta la
eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia en la gestion publica, la rendicion de
cuentas por parte de la administracion y el control social ciudadano.

Sexta dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacién, Documentar el
conocimiento de la entidad.

El propdsito de esta Dimension es fortalecer de forma transversal a las demas
dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con
Valores, Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion vy
Comunicacién) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en la Institucion, es
clave para su aprendizaje y su evolucién.
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Séptima dimensién: Control Interno, su objetivo controlar la entidad a partir del
monitoreo y verificacion, apoyandose en las lineas de defensa.

El propésito de esta dimensién es suministrar una serie de lineamientos y buenas
practicas en materia de control interno, cuya implementaciéon debe conducir a la
Institucién a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en
su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico. Se debe
resaltar que el control interno tal como ha sido concebido en la Constitucién Politica de
1991 busca: i) garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional; ii) proteger los recursos buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que los afecten; iii) velar porque la entidad disponga de procesos de
planeacion y mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de
acuerdo con su naturaleza y caracteristicas, lo que en su conjunto permitird aumentar la
confianza de los ciudadanos en la entidad publica.

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones
de MIPG cumplan su propésito.

4.2. Politicas

Cada una de las dimensiones antes mencionadas, se desarrolla a través de una o varias
Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional. La implementacion de cada una de las 18
politicas apoya la gestion de la institucién de tal manera que, se dé cumplimiento a la
normatividad legal vigente y a las necesidades de las funciones sustantivas con el animo
de generar valor en lo publico y garantizar la satisfaccion de los usuarios a partir de la
mejora continua.

La primera politica es la de Planeacién Institucional, la cual se puede evidenciar en el
documento DIE-DO-02 en el link https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sqi; la segunda es
la politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico, el presupuesto general,
la ejecucion presupuestal, los proyectos de inversion e informe de los estados financieros
y balances generales de Ila ETITC se pueden consultar en el link
http://www.etitc.edu.co/es/page/leytransparencia.

La tercera politca es la de Compras y Contratacion Publica, el plan anual de
adquisiciones se puede verificar en el link:
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=100
672, la publicacion de la informacion y ejecucion contractual a través del link:
http://www.etitc.edu.co/es/page/contratacion.

La cuarta politica es la de Talento Humano, el Plan Estratégico de Talento Humano 2021
se puede evidenciar en el link: https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&talentohumano; la
quinta es la politica de integridad, el cédigo de integridad de la ETITC se puede consultar
a través del link: http://www.etitc.edu.co/archives/codigointegridad.pdf.
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La sexta politica es la de Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y Lucha Contra
la Corrupcion, su aplicabilidad se puede evidenciar en el documento DIE-DO-05 y a través
de su link de transparencia http://www.etitc.edu.co/es/page/leytransparencia en el cual la
ETITC pone a disposicion de la ciudadania y grupos de interés su informacion con el
animo de garantizar el derecho de acceso a la informacién publica y los procedimientos
para el ejercicio del mismo. Entre sus documentos se puede encontrar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La séptima politica es la de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos,
la octava es la politica de Servicio al Ciudadano que pueden ser consultadas en los
documentos DIE-DO-06 y DIE-DO-07 en el link: https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sqi;
la novena es la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica y para su
implementacién la ETITC en su procedimiento DIE-PC-08 Gestion de Proyectos
Normativos establece la metodologia para que, la ciudadania realice comentarios sobre
los proyectos normativos institucionales.  Asi mismo, se cuenta con la participaciéon
ciudadana a través de los procesos de rendicibn de cuentas y de los procesos de
autoevaluacion que se realizan peridodicamente.

Las politicas décima, undécima y décima segunda, corresponden a Racionalizacion de
Tramites, Gobierno Digital y Seguridad Digital las cuales se pueden evidenciar en los
documento DIE-DO-09, DIE-DO-11 y DIE-DO-12 respectivamente, en el link:
https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sqi; la décimo tercera es la politica de Defensa
Judicial.

La décimo cuarta politica es la de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, la décimo
quinta es la politica de Gestion Documental, la décima sexta es la politica de Gestion de la
Informacion Estadistica que pueden verificar en los documentos DIE-DO-10, DIE-DO-14 y
DIE-DO-26 respectivamente en el link: https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&sai;.

La décima séptima politica es la de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional, para su implementacién la ETITC realiza seguimiento a través del monitoreo
de los indicadores establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional, el plan de accién y
el plan de adquisiciones. A esta informacion se puede acceder a través del link de
transparencia: http://www.etitc.edu.co/es/page/leytransparencia y la ultima es la politica de
Control Interno, la cual se puede evidenciar en el documento DIE-DO-15 en el link:
https://etitc.edu.co/es/page/nosotros&saqi.
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5. Generalidades de la Autoevaluacion

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central en cumplimiento de su mision y de
acuerdo con los requisitos de Ley y su normatividad interna, se compromete a ofrecer
educacion de calidad en términos de pertinencia y eficiencia, apoyada en el talento
humano y en el mejoramiento continuo de sus procesos, para que el servicio educativo
responda a las expectativas de los estudiantes y al desarrollo industrial del pais.

La institucion asume la calidad como un proceso dinamico que permite el mejoramiento
continuo de sus programas de educacion superior y de la Institucién, mediante un examen
riguroso y transparente sobre su estado real en términos de aseguramiento de la calidad.

Por tanto, el proceso de Autoevaluacién y su resultado busca establecer la coherencia
entre lo que se formula en el Proyecto Educativo (deber ser) y lo que se vive y se hace en
el transcurrir diario de la Institucién (ser).

La autoevaluacién como parte de la cultura Institucional, serd una practica permanente
que tendrd como fin el logro de los objetivos Institucionales y el mejoramiento de la
calidad a partir de la reflexién, confrontacion, analisis y sistematizacion de los diferentes
ambitos de accion de la ETITC; este proceso se orientara teniendo como propésito
basico, la autorregulacion.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central a través de la Resolucion No. 308 del 17
de septiembre de 2021 estableci6 que los ejercicios de autoevaluacién deberan
desarrollarse cada dos (2) afios, en él podran participar Directivos, Personal
Administrativo, Estudiantes, Profesores, Egresados, Empresarios, Usuarios Externos,
Funcionarios Publicos, Lideres Comunitarios.

En el contexto del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, la
autoevaluacion constituye la base frente a los procesos de variacion de los niveles de
calidad de un programa académico o de la Institucién misma.

Los resultados de la Autoevaluacion son la fuente de planes de mejoramiento continuo
que deben interactuar con los procesos de planificacion Institucional. Dichos planes deben
ser objeto de seguimiento y evaluacion que garanticen su cumplimiento.

El proceso de autoevaluacién para la ETITC tiene siete (7) objetivos basicos, los cuales
se encuentran desagregados en el modelo respectivo.

Es asi que una de las actividades adelantadas por la Escuela con el fin de cumplir su
compromiso con la calidad, es el disefio y aplicacion de un modelo de autoevaluacién,
que le permita establecer al interior de la Institucion un proceso sistematico, continuo y
permanente, con la participacion de la comunidad académica.
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5.1. Etapas del Modelo de Autoevaluacion

A continuacion, se diagraman las etapas del Modelo de Autoevaluacion que se adelantan
en la ETITC y que se pueden evidenciar de manera detallada en el documento Modelo de
Autoevaluacion y Autorregulacion.

ETAPA1 llustracion 14. Etapas del Modelo de Autoevaluacion
Autorregulacion Fuente: Propia

6. Planes de mejoramiento

Para la ETITC un plan de mejoramiento es un documento en el que se plantea cémo cada
programa seguira profundizando en sus fortalezas y cémo va a superar sus oportunidades
de mejora. En él se debe incluir las metas, las actividades con su respectivo cronograma,
responsable, recursos para su financiacién e indicadores de gestion que permitan hacer
seguimiento y monitorear su desarrollo.

6.1. Identificacion

Las fortalezas y oportunidades de mejora se identifican tanto de los informes de
autoevaluacion como de las observaciones presentadas por el Ministerio de Educacion
Nacional en los procesos de registro calificado y acreditacion de alta calidad.
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6.2. Clasificacion

Con el animo de optimizar los recursos institucionales y/o del programa se realizan
reuniones con los Vicerrectores Académico, de Investigacion y Administrativo y
Financiero, en conjunto con los Decanos y la Asesora de la oficina de Planeacion para
establecer los recursos que se deben invertir, teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo
Institucional, los planes de accién y los proyectos nuevos o en ejecucion.

6.3. Alineacién con planes de accion.

Con el apoyo de la oficina Asesora de Planeacién, se verifica que las acciones propuestas
se encuentren incluidas en proyectos y en los planes de accién de la vigencia, con el
animo de realizar seguimiento periddico.

6.4. Seguimiento

La oficina Asesora de Planeacion, realiza seguimiento trimestral al cumplimiento de las
actividades programadas en el plan de accién y se publica en el portal web institucional.

Asi mismo, se presenta peridédicamente al Consejo Directivo el avance en los planes de
accion.

6.5. Nuevos Proyectos.

En el caso de ser necesario, se formulan nuevos proyectos siguiendo los lineamientos y
parametros que desde la oficina Asesora de Planeacién se tienen identificados.

7. Rendicion de cuentas

La Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central (ETITC), en cumplimiento de la Ley 489
de 1998 donde se establecié que todas las entidades y organismos de la administracién
publica tienen la obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de la
democracia participativa y democratizacién de la gestiéon publica, para lo cual dichas
organizaciones deben realizar la rendicion de cuentas a la ciudadania.

Asi mismo, dando cumplimiento al Conpes 3654 de 2010, “por el cual se establece la
Politica de Rendicion de Cuentas”, la Ley 1712 de 2014, “por medio de la cual se crea la
ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, anualmente formula y aprueba en el
Comité Institucional de Gestién y Desempeno, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, que contempla los siguientes componentes:
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Gestion de riesgos
Relacion de tramites

1
2
3. Rendicién de cuentas

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
6. Iniciativas adicionales

El componente tres, se divide a su vez en los siguientes subcomponentes:

¢ Informacion de calidad y en lenguaje comprensible

o Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
¢ Responsabilidad

e Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional

De igual modo, tanto el Decreto 1330 de 2019 (registro calificado) como en el Acuerdo 02
de 2020 (acreditacion de alta callidad) se define que, se deben establecer mecanismos de
rendicién de cuentas de tal manera que “La institucion de alta calidad se reconoce porque
demuestra que desarrolla mecanismos de rendicién de cuentas periédicos a todos sus
grupos de interés y a la comunidad académica, mediante procesos y mecanismos
reflexivos, estructurados y documentados, que permiten un analisis objetivo de los
compromisos establecidos”.

A partir de lo anterior, la ETITC formula y adelanta su proceso de rendiciéon de cuentas,
que no comprende Unicamente la audiencia publica de rendiciéon de cuentas; su alcance
es mayor, desde la publicacion de informacion hasta los espacios de dialogo con grupos
de valor y seguimiento a compromisos pactados en esos espacios, a continuacion, se
puede observar el proceso de rendicion de cuentas en la institucion:

& — QL

Aprestamiento

Seguimiento y
Evaluacion

Diseno

Preparacion

llustracioén 15. Proceso de Rendicién de Cuentas
Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2021-2024, ETITC.
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Las fases mencionadas contemplan la preparacion de informacién, donde se identifican
aspectos de interés de los grupos de valor sobre la gestién institucional, que se refuerzan
a su vez, mediante la caracterizacion de grupos de valor que se desarrolla de manera
anual en la entidad, donde se identifican las necesidades de informacion de los usuarios,
para ser suplidas en los espacios de dialogo.

De igual modo, se contempla la invitacion, haciendo uso de diferentes medios de
comunicacion como redes sociales, portal web de la entidad y correo institucional, donde
se difunde una campafia de convocatoria a los grupos de valor, entes de control y
ciudadania a ser participes en los espacios de didlogo; posteriormente, se ejecutan dichos
espacios donde ademas de comunicar, se escucha a los grupos de valor y demas
asistentes con miras a generar una gestion publica transparente, en el marco del
fortalecimiento de la relacion Estado-Ciudadano; se mide la satisfaccion de los
participantes, se documentan los compromisos adquiridos, y, posteriormente se hace
seguimiento a la implementacion de dichos compromisos con miras a la mejora continua
de la entidad.

A lo anterior, se suman espacios como “Institucion al Dia”, programa de la emisora
institucional EMITC donde se divulga informacion de interés a la comunidad educativa,
fortaleciendo los canales de comunicacion y dando visibilidad a los logros y oportunidades
de mejora de la ETITC. Con todos estos insumos y procesos, la ETITC no busca
unicamente dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de rendicién de
cuentas, sino que plantea generar confianza en la ciudadania y sus grupos de valor,
mediante la divulgacion de su quehacer académico, investigativo y administrativo, con
miras a ser reconocida como una institucion de educacién superior transparente, confiable
y de calidad.

8. Aspectos procedimentales

A continuacién, se describen los aspectos generales que, se tienen procedimentados en
la ETITC, en términos de registro calificado, acreditacién, autoevaluacion y en los
sistemas de gestidbn, que permiten la mejora continua dentro del sistema de
aseguramiento de la calidad.

8.1. Relacionados con Registro Calificado y Acreditacion

La ETITC cuenta con el documento GDA-PC-02 Procedimiento registro calificado nuevo o
en renovacion, en el cual en el cual se describen de manera detallada las actividades que
se deben adelantar desde el estudio de factibilidad o viabilidad del programa académico
hasta el otorgamiento del registro calificado nuevo o en renovacién; asi mismo, se definen
los responsables y los registros o evidencias que soportan cada actividad.
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Adicionalmente, cuenta con los documentos GDA-PC-03 Procedimiento acreditacion de
programas académicos de pregrado y GDA-PC-04 Procedimiento de acreditacion
institucional, en el cual se describen de manera detallada las actividades que se deben
adelantar desde la apreciacion de condiciones iniciales hasta acreditacion del programa
académico e institucional, respectivamente; asi mismo, se definen los responsables y los
registros o evidencias que soportan cada actividad.

8.2. Relacionados con la autoevaluacion

Se cuenta con el documento GDA-PC-01 Procedimiento Modelo de Autoevaluacién en el
cual se pretende lograr que por parte de la comunidad académica se tenga una visiéon
clara y objetiva de la gestion, que permita el analisis y desarrollo de actividades de
retroalimentacién permanente con miras al logro de un mejoramiento continuo y este se
encuentra definido desde la planeacién de la autoevaluacion hasta la generacién de
informes para el Registro Calificado de los programas, Acreditacion de Alta Calidad de los
programas e Institucional y el seguimiento a planes de mejoramiento y de las
recomendaciones presentadas por los pares académicos.

8.3. Relacionados con el sistema de gestién de calidad

Se cuenta con el procedimiento GDC-PC-01 Control de Documentos, en el cual se
establecen mecanismos para el control de los documentos de los Sistemas de Gestion de
la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central y el procedimiento GDC-PC-04
Tratamiento de Salidas no Conformes, en el cual se establece la metodologia para
gestionar que se identifique y se controle la salida no conforme, con el fin de evitar su uso
o entrega no intencional.

8.4. Relacionados con el sistema de seguridad de la informacion.

Se cuenta con el procedimiento GSI-PC-02 Clasificacion y Etiquetado de la Informacion, en el
cual se establecen las actividades que permiten clasificar y etiquetar la informacion de la
Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central, de acuerdo a los criterios establecidos por la
normatividad vigente.

8.5. Relacionados con el sistema de gestion ambiental.

Se cuenta con el procedimiento GAM-PC-01 Identificacion de Aspectos y Valoracion de
Impactos Ambientales, en el cual se establece la metodologia para identificar los aspectos
y valorar los impactos ambientales que se generan con las actividades y servicios
brindados por la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC), como diagndstico
fundamental en la planificacién e implementacién de medidas de manejo ambiental de
prevencion, control, mitigacién y compensacién de impactos ambientales.
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Asi mismo, el procedimiento GAM-PC-03 Manejo y Gestion Segura de Residuos, en el
cual establece la metodologia para realizar el manejo interno seguro, gestién y entrega
final a gestores autorizados de los residuos que se generan con las actividades y servicios
brindados por la Escuelas Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC), como medida de
control y mitigacion de impactos ambientales asociados a la generacion de residuos no
peligrosos, peligrosos y especiales.

8.6. Relacionados con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se cuenta con el procedimiento SST-PC-06 Accidentes e Incidentes de Trabajo, el cual se
orienta a los funcionarios, independientes, estudiantes debidamente afiliados al sistema
general de riesgos laboralesy a la comunidad educativa en general de la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC) sobre el reporte de accidentes e incidentes
de trabajo ante el Sistema General de Riesgos laborales (SGRL)

También se cuenta con el procedimiento SST-PC-09 Identificaciéon de Peligros,
Evaluacién y Valoracion de Riesgos, en el cual se establece un procedimiento que
permite identificar los peligros, valorary controlarlos riesgos que puedan afectar la
Seguridad y Salud de los funcionarios de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central,
como mecanismo de prevencién de accidentes y enfermedades laborales en las
instalaciones y/o en el desarrollo de sus actividades.

9. Conclusiones y Recomendaciones.

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Escuela Tecnologica Instituto
Técnico Central, requiere de la participacidon activa y consiente de la comunidad educativa
desde el rol que desempefia cada uno como estudiante, docente, administrativo,
contratista, egresado, empresario, con el animo de adelantar procesos de mejora continua
que garanticen el cumplimiento de las funciones sustantivas, respondiendo a altos
estandares de calidad en la educacién superior en un contexto local, regional y global.

El sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la ETITC, busca su consolidacion a
través de la autoevaluacion, la rendicion de cuentas y el mejoramiento continuo, para ello
se apoya en cada uno de los diferentes sistemas de gestion.

Cada sistema desde su operacion aporta en la consecucion de la mejora continua, es asi
que: el Sistema de Gestion de Calidad apoya el desarrollo del SGI por medio de
herramientas y métodos que garanticen la documentacion, desarrollo, mantenimiento y
mejora continua de la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion institucional buscando
la satisfaccioén de los grupos de valor.
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El Sistema de Seguridad de la Informacién a mantener un ambiente razonablemente
seguro, que permita proteger los activos de informacién de la ETITC, asi como el uso
adecuado de los recursos y gestion del riesgo, con el fin de preservar la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion y el aseguramiento de la continuidad del
negocio mediante el cumplimiento de todos los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales.

El Sistema de Gestion Ambiental a través de la promocién de practicas ambientales
sostenibles dirigidas a la comunidad de la ETITC, que propendan por la mejora del
desempefio ambiental de la institucion, a través de diversas estrategias y programas
ambientales y el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo a planear, implementar,
evaluar y mejorar continuamente el Sistema, para prevenir accidentes y enfermedades
laborales de sus funcionarios mediante la identificacion de los peligros y valoracién de los
riesgos ocupacionales.

La ETITC define y aplica el modelo de autoevaluacion y adelanta los procesos de
autoevaluacion de forma sistematica, continua y permanente, con la participacién de los
diferentes estamentos de la comunidad académica.

Para garantizar un mejoramiento continuo, la ETITC a partir de los informes de
autoevaluacion y de las recomendaciones generadas por el Consejo Nacional de
Acreditacion - CNA en los actos administrativos al otorgar la acreditacién de alta calidad
de los programas establece los planes de mejoramiento los cuales son articulados en los
planes de accion para garantizar la asignacién de recursos.

Para la ETITC un plan de mejoramiento es un documento en el que se plantea cémo cada
programa seguira profundizando en sus fortalezas y cémo va a superar sus oportunidades
de mejora. En él se debe incluir las metas, las actividades con su respectivo cronograma,
responsable, recursos para su financiacién e indicadores de gestion que permitan hacer
seguimiento y monitorear su desarrollo.

Para garantizar que se dé cumplimiento a las actiividades definidas en los planes de
mejoramiento, Control Interno realiza seguimiento y determina la eficacia de las acciones
implementadas.

La Institucién periédicamente rinde cuentas a la ciudadania para dar informe de los
resultados de su gestion y para adelantar esta actividad utiliza diferentes estrategias como
la audiencia publica de rendicion de cuenta, la publicacion de informacion en el portal web
de la entidad, los espacios de dialogo con grupos de valor como es el caso del programa
“Institucién al Dia”; el uso de diferentes medios de comunicacion como redes sociales,
emisora y correo institucional.
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