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1. OBJETIVO DEL INFORME

Demostrarle a la Ciudadania en general el resultado con el seguimiento realizado al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente a la Escuela
Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

2. ANTECEDENTES

Ley 1474 del 12 de julio de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica”: El Articulo 73 establece
que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deber& elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012: “Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”: Estableci6 como metodologia para
disefiar y hacer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto Compilatorio 1081 del 26 de mayo de 2015: “Por medio del cual se expide
el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Reptblica” en el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2, se establece todo lo relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano".

Decreto 124 del 26 de enero de 2016: ‘“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano': Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano que deben publicar las entidades a mas tardar el 31 de enero de cada
afo, para el aflo 2016 se publicara el 31 de marzo del mismo afo, aplicando la
metodologia contenida en el documento denominado “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
VERSION 2"
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3. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

3.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Por el presente informe se procura crear el seguimiento a los riesgos de corrupcion
institucionales, por medio del mapa de riesgo de corrupcion por procesos, con el
objetivo de verificar el cumplimiento, de aminorar el riesgo.

3.1.1. Subcomponente: Politicas de Administracion del Riesgo.

3.1.1.1. Actividad: Socializacion a la comunidad

Fecha Programada: 30/05/2017

Observacion: Hasta que no se finalice la revision no se socializa
Avance: 50%

3.1.2. Subcomponente: Construccion del Mapa de Riesgos

3.1.2.1. Actividad: Revision de mapa de riesgos de corrupcion.
Fecha Programada: 30/06/2017

Observacion: Se tiene un 60% de avance en este componente
Avance: 60%

3.1.2.2. Actividad: Publicacion de mapa de riesgos de corrupcion, y plan de
accion de mitigacion para la vigencia 2017.

Fecha Programada: 30/06/2017

Observaciéon: Hasta que no se finalice la revision de los mapas de riesgo, no se
realizara la divulgacion.

Avance: 50%

3.1.3. Subcomponente: Consulta y Divulgacién

3.1.3.1. Actividad: Revision de mapa de riesgos de gestion (verificacién de
impacto de los controles implementados de los procesos liderados).

Fecha Programada: 20/08/2017

Observaciéon: Se encuentra publicado el mapa en la pagina web institucional.
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/sgc/riesgos-gestion.

Avance: 100%
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3.1.3.2. Actividad: Consolidacién de mapa de riesgo de Corrupcion.

Fecha Programada: 30/08/2017

Observacion: Actualmente se esta trabajando en la consolidacion de los riesgos
de corrupcion institucional, esta labor se ha retrasado por las actividades tales
como: Certificacion de calidad en la norma NTC-ISO 9001. Durante el mes de
octubre se espera dar finalizacion a la consolidacion de los aspectos a medir.
Avance: 70%

3.1.3.3. Actividad: Publicacion de mapa de riesgos de Corrupcion, y plan de accion
de mitigacion para la vigencia 2017 actualizado.

Fecha Programada: 30/08/2017

Observacion: Esta actividad depende de lo mencionado en el componente anterior,
se espera una vez se consolide se realice la publicacion y se cree el instrumento o
tomen medidas preventivas a los resultados.

Con el tema de los planes de accion, se encuentran en la pagina web con corte a
septiembre.

En el siguiente link http://www.itc.edu.co/es/nosotros/planeacion/planes-accion.
Avance: 60%

3.1.4. Subcomponente: Seguimiento

3.1.4.1. Actividad: Auditorias pertinentes para la verificacién de analisis de causa,
y efectividad de controles definidos para mitigar riesgos.

Fecha Programada: 25/08/2017

Observacion: Se estd cumpliendo con las auditorias programadas en el PAAI,
basadas en riesgos.

Los informes de Auditoria se estan publicando en la pagina de Control Interno, junto
con los informes tanto Interno como a los diferentes entes de Control.
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/control-interno.

Avance: 88%

3.1.4.2. Actividad: Identificacion de oportunidades de mejora.

Fecha Programada: 30/08/2017

Observacion: Esta en ejecucion el plan de auditoria de control interno
Avance: 88%
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3.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En este componente el seguimiento se realiza a los trdmites que estan en la pagina
de los Funcion Publica, con el fin de dar a conocer el proceso, y facilitar el acceso

a los servicios que brinda la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, y les
permite a los estudiantes, reducir los tramites, acercando al ciudadano a los

servicios que prestan las entidades estatales, mediante la tecnologia y el aumento
de la eficiencia de sus operaciones.

En ese orden de ideas, la ETIC cuenta con 13 tramites objeto de racionalizar, de los
cuales 9 estan en seguimiento para este cuatrimestre, y los podemos relacionar a
continuacion:

Actividad: Las actividades relacionadas con los tramites estdn encaminadas a la
Reduccion de actividades en los procedimientos internos.
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Plan de anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 2: Relacion de trimites

Subcomponente/ proceso |Actividades Meta o producto | Responsable | Fecha programada Seguimiento
1.1, |Préstamo bibliotecario 31/07/2017
En Revision
Reintegros,  transferencias,  homologaciones,
L2 - 3/o7/2017
validaciones En Revisidn
El tramite no se realiza, porque
1.3 |Préstamo audiovisuales 31!0?,’201? los salones tienen televisor,
Vicerrectoria
Tramites a realizary cargar| L4 |Cancelacidn de semesre Tramite cargadoen|  Académica 31/07/2017 En Rayisién
en el SUIT suit
1.5 |Aplazamiento de semestre 31/07/2017 ,
P Joi En Revision
1.6 |Duplicados de diplomas y actas de grado 31/07/2017 ,
P P / 6 Joi En Gestion
1.7 |Grado de pregradoy posrado 31/07/2017 ;
PIEEIECOYPose Joi En Revision
1.8 |Cursos intersemestrales y 31/07/2017 En Revision
: — Extension :
1.9 |Matricula cursos de extension 31/07/2017 Pendiente
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3.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Este seguimiento tiene por objetivo, afianzar la relacion entre el Estado —
Ciudadano, y para ello, se procede a explicar su ejecucion utilizando un lenguaje
adecuado.

3.3.1. Subcomponente: Informacién de calidad y en lenguaje compresible.

3.3.1.1. Actividad: Diagnostico del estado de la rendicion de cuentas en la
entidad.

Fecha Programada: 30/06/2017

Observacion: Se realiza y consolida instrumento de caracterizacion de la
ciudadania, como insumo para la rendicion de cuentas.

Avance: 100%

3.3.1.2. Actividad: Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés.

Fecha Programada: 30/07/2017

Observacion: Se realiza y consolida instrumento de caracterizacion de la
ciudadania, como insumo para la rendicion de cuentas.

Avance: 100%

3.3.1.3. Actividad: Formulacion y aplicacion de entrevistas con grupo de interés
sobre percepcién de la gestion institucional.

Fecha Programada: 15/06/2017

Observacion: Se realiza y consolida instrumento de caracterizaciéon de la
ciudadania, como insumo para la rendicion de cuentas.

Avance: 100%

3.3.2. Subcomponente: Dialogo de doble via con la ciudadaniay sus
organizaciones.

3.3.2.1. Actividad: Formulacion y aplicacion de entrevistas con grupo de interés
sobre percepcién de la gestion institucional.

Fecha Programada: 15/06/2017

Observacion: Se realiza y consolida instrumento de caracterizacion de la
ciudadania, como insumo para la rendicién de cuentas.

Avance: 100%
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3.3.2.2. Actividad: Documentacion de percepciones resultado de las entrevistas,
andlisis e identificacion de perfiles y necesidades de informacion del ciudadano.
Fecha Programada: 30/06/2017

Observacion: Se realiza y consolida instrumento de caracterizaciéon de la
ciudadania, como insumo para la rendicién de cuentas.

Avance: 50%

3.3.2.3. Actividad: Preparacion de informes de rendicidon de cuentas avances de
cémo vamos (cada cuatro meses).

Fecha Programada: 02/05/2017

Observacion: Se realiza y consolida el informe de gestion de la vigencia 2016 en
Su primera version, asi mismo, se realiza el primer piloto de rendicion de cuentas
orientado a los docentes de bachillerato.

Avance: 33%

3.3.3. Subcomponente: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y
peticion de cuentas.

3.3.3.1. Actividad: Formulacion y aplicacion de entrevistas con grupo de interés
(inicialmente estudiantes de bachillerato y de educacién superior sobre percepcion
de la gestion institucional).

Fecha Programada: 15/06/2017

Observacion: Se realiza la programacion a la ejecucion de entrevistas.

Avance: 100%

3.3.3.2. Actividad: Preparacion, edicion y publicacion de informes de rendicion de
cuentas avances de como vamos (cada cuatro meses).

Fecha Programada: 02/05/2017

Observacion: Se solicitan informes de gestion a las areas, para empezar a dar la
gestién correspondiente.

Avance: 33%

3.3.4. Subcomponente: Evaluacion vy retroalimentacién a la gestion
institucional.

3.3.4.1. Actividad: Andlisis de inquietudes, percepciones que continuamente
registran los grupos de interés.
Fecha Programada: 30/06/2017
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Observacion: Se realiza y consolida instrumento de caracterizaciéon de la
ciudadania, como insumo para la rendicién de cuentas.
Avance: 33%

3.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANGO.

Con este seguimiento a este componente se busca comprobar o crear formas de
atencion al Ciudadano de acuerdo a los métodos y acciones destinados a mejorar
la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la ESCUELA
TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL.

3.4.1. Subcomponente: Estructura administrativa y direccionamiento
estratégico

3.4.1.1. Actividad: Documentar e implementar los lineamientos que permitan
mejorar y normalizar la comunicacion de los requerimientos y los consolidados de
los andlisis de atencion al ciudadano ante la rectoria, rendicion de cuentas.

Fecha Programada: 30/06/2017

Observacion: En el componente de rendicibn de cuentas, se ha realizado la
caracterizacion de la informacion que desea saber la ciudadania, diferenciado por
las poblaciones estudio (Estudiantes y docentes PES y bachillerato).

Avance: 100%

3.4.2. Subcomponente: Fortalecimiento de los canales de atencion

3.4.2.1. Actividad: Implementacion de canales de atencion al ciudadano.

Fecha Programada: 30/08/2017

Observacion: Se fortaleci6 el area y el proceso de atencion al ciudadano, mediante
la asignacion de personal especifico para analizar cada peticion y dirigirla de
manera adecuada a quien debe contestarla.

Avance: 100%

3.4.3. Subcomponente: Talento humano

3.4.3.1. Actividad: Fortalecer las competencias de servidores publicos que
atienden directamente al ciudadano.

Observaciéon: Se han llevado a cabo dos capacitaciones sobre atencion al
ciudadano dirigida a todos los funcionarios de la ETITC.

Avance: 100%

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.cojJq@encionalciudadano@itc.edu.co. Bogotd, D. C. - Colombia



Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

« Icontec CERTIECA

Inteinaeiassl

3.4.3.2. Actividad: Formular y desarrollar plan de capacitaciones en tematicas de
mejoramiento de atencion al ciudadano, normatividad y medicion.

Observacion: Se han llevado a cabo dos capacitaciones sobre atencion al
ciudadano dirigida a todos los funcionarios de la ETITC.

Avance: 100%

3.4.4. Subcomponente: Relacionamiento con el ciudadano

3.4.4.1. Actividad: Publicar informes trimestrales de PQRD y de solicitudes de
informacion.

Observacion: Se realizan los informes mensuales para este componente.

Los podemos observar en el siguiente link
http://www.itc.edu.co/es/nosotros/sgc/evaluacion-servicio-prestado.

Avance: 100%

3.4.4.2. Actividad: Desarrollo de una herramienta de caracterizacion del
ciudadano.

Observacion: Se desarrollo el instrumento y se encuentra en aplicacion.
Avance: 100%

3.4.4.3. Actividad: Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés de
la escuela expectativas y pertinencia de los servicios ofertados por la institucion.
Observacion: Se esta evaluando en el proceso de acreditacion de programas y la
aplicacion del instrumento de encuesta directa a los usuarios, se lleva a cabo cada
dos afios.

Avance: 100%

3.4.4.4. Actividad: Hacer medicion de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y acceso de la oferta institucional y la atencion prestada y generar informe

semestral.

Observacion: Se publica el informe de prestacion del servicio mensualmente en
http://www.itc.edu.co/es/ayuda/informes.

Avance: 100%
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3.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

3.5.1. Subcomponente: Lineamientos de transparencia activa

3.5.1.1. Actividad: Documentacion de percepciones resultado de las entrevistas,
andlisis e identificacion de perfiles y necesidades de informacion.

Fecha Programada: 30/06/2017

Observacion: Este dato se toma de la caracterizacion realizada para la rendicion
de cuentas.

Avance: 50%

3.5.2. Subcomponente: Lineamientos de transparencia pasiva

3.5.2.1. Actividad: Analizar mediciones de percepcién de los ciudadanos respecto
a la calidad y acceso de la oferta institucional y la atencion prestada y generar
informe semestral.

Fecha Programada: 10/07/2017

Observacién: Esta en procesos de verificacion

Avance: 50%

3.5.3. Subcomponente: Criterio diferencial de accesibilidad

3.5.3.1. Actividad: Documentacion de percepciones resultado de las entrevistas,
analisis e identificacién de perfiles y necesidades de informacion.

Fecha Programada: 30/06/2017

Observacién: Se estd asistiendo a las capacitaciones de accesibilidad impartidas
por el Ministerio de educacién conjuntamente con el INCI.

Avance: 50%

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.cojd@2encionalciudadano@itc.edu.co. Bogots, D. C. - Colombia



Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educaciéon Superior

3.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.6.1. CONCLUSIONES.

Con base en el analisis de los cinco (5) Componentes que integran el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en este cuatrimestre se realizo el
seguimiento a 34 actividades de las cuales se han cumplido el 82%, lo podemos
observar en el siguiente gréfico:

SEGUNDO CUATRIMESTRE
LITERAL COMPONENTE
TOTALDE
SEGUIMIENTO |SEGUIMIENTOS %
SEGUIMIENTOS
- ACUMPLIR  |CUMPLIDOS CUATRIMESTRE
EN ELANO %
Gestion del riesgo de corrupcion -
A |Mapa de riesgos de corrupcion 15 B 2| 5% 13%
B |Relacion de tramites i 9 9| 100% 2%%
C |Rendicion de cuentas A 9 9| 100% 43%
Mecanismo para mejorar la
D |atencional ciudadano 8 5 5| 100% 63%
Mecanismos para la transparencia
E |yaccesoalainformacion 13 3 3| 100% 23%
TOTAL 83 1 28| 82% 32%

LUIS,EDUARDO YUNQUE MATAMOROS
Jefe Area de Control Interno (E)
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