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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CON CORTE ABRIL DE 2017

1. OBJETIVO DEL INFORME

Con la elaboracion y publicacion del presente informe, se pretende dar a conocer a la ciudadania en
general los resultados obtenidos en el seguimiento realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano correspondiente a la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

2. ANTECEDENTES

Ley 1474 del 12 de julio de 2011. "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”: El Articulo 73 establece que cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcidn y de atencién al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012: “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011”: estableci6 como metodologia para disefiar y hacer seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano'.

Decreto Compilatorio 1081 del 26 de mayo de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica” en el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2,
se establece todo lo relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 124 del 26 de enero de 2016: “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano": Establece que
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que deben publicar las entidades a mas tardar el
31 de enero de cada afio, para el aflo 2016 se publicara el 31 de marzo del mismo afio, aplicando la
metodologia contenida en el documento denominado “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano VERSION 2"




3. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

3.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

Por medio de este componente se procura crear el seguimiento a los riesgos de corrupcién
institucionales, con base en el mapa de riesgo de corrupcion por procesos, con el fin de verificar el
debido cumplimiento, de mitigar el riesgo.

3.1.1. Subcomponente: Politicas de Administracion del Riesgo.

3.1.1.1. Actividad: Revisién de la politica de gestion de riesgos.

Fecha Programada: 30/04/2017

Observacion: Politica revisada y aprobada.

En esta politica se consolido el mapa de riesgo de corrupcién institucional del cual ya se logro el
seguimiento a las actividades establecidas por los lideres de cada proceso.

Avance: 100%

3.1.2. Subcomponente: Construccion del Mapa de Riesgos

3.1.2.1. Actividad: Actualizacion y revisién de mapa de riesgo y plan de accion de mitigacion para la
vigencia 2017.

Fecha Programada: 15/01/2017

Observacion: Se realizo la actualizacion de los mapas de riesgo y el plan de accién para la vigencia
del 2017.

Avance: 100%

3.1.2.2. Actividad: Publicacion de mapa de riesgos y plan de accion de mitigacion para la vigencia
2017.

Fecha Programada: 30/01/2017

Observacién: Se realiza la publicacién del mapa de riesgo para la vigencia 2017.

Avance: 100%

3.1.5. Subcomponente: Seguimiento

3.1.5.1. Actividad: Auditorias pertinentes para la verificacion de analisis de causa, y efectividad de
controles definidos para mitigar riesgos.

Fecha Programada: 25/04/2017

Observacion: Se han realizado las auditorias programadas en el PAAI (Programa Anual de Auditoria
Interna), y se han dejado no conformidades.

Avance: 50%



3.1.5.2. Actividad: Identificacion de oportunidades de mejora.

Fecha Programada: 30/04/2017

Observacion: En los informes de auditoria, se deja especifico las no conformidades encontradas en
la realizacion de las visitas en el trabajo de campo, y verificacion de los cumplimientos en la ejecucion,
con estos se han realizado los respectivos planes de mejoramiento y subsanar las inconformidades.
Avance: 50%

3.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

El seguimiento al presente componente, facilita el acceso a los servicios que brinda la Escuela
Tecnologica Instituto Técnico Central, y les permite a los estudiantes, simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

En ese orden de ideas, la ETIC cuenta con 13 tramites objeto de racionalizar, relacionados a
continuacion:

Actividad: Las actividades relacionadas con los tramites estan encaminadas a la Reduccion de
actividades en los procedimientos internos



Plan de anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
Componente 2: Belacion de tramites

PRIMER
ihcomponente! proce| Actividades Meta o productdy Responsable |CUATRIMES| OBSERVACIONES
TRE
1.1, |Préstamo bibliotecario 0002017 En Revision
12 mmm_.;mm._oﬁ transferencias, homologaciones, 2002017 En Revision
yalidaciones
_ Mo selleva acabo
1.3 |Préstamo audiavisuales ) . 3002017 | porque cada salon tiene
.......um:ﬂﬂm.:.w sutelevisor.
Tramites a realizar y |14 |Cancelacidn de semestre Tramite cargado Académica 302017 Er Revision
cargar en el SUIT |15 |Aplazamienta de semestre en suit 301012017 En Revision
1.6 |Duplicados de diplomas y actas de grado 300012017 En Gestién
1.7 | Grado de pregrado » posgrado 3002017 En Bevision
1.8 |Cursosintersemestrales 3002007 EnRevision
Se encuentra,
1.9 [Matricula cursos de extensidn Extension 300012077 pendiente, cursos de
idiomas,
Oficina Asesora ) B
de Plane acin - Serealiza ala revision
2.1 |Revisidn de tramite(s) a racionalizar Tramite Fevisado _m_;mm lider del 15022017 del trimite a
Tr4mite racionalizar.
Cficina Asesars
Dizgnostica  del| de Planeacidn - Sie encuenta en etapa
2.2 |Diagnostico de tramite(s] a racionalizar , . 15/04/20717 de revision g de su
tramite frealider del ) . )
| Racionalizacion de Tramite respectiva pertinencia
tramites (ficina Asesara
2.3 |Procesa de tramite(s) aracionalizar F\oo.mm_u dell de _u__memo_o: )
tramite hrealider del
Tramite
Oficina Asesara
. _ L Tramite de Planeacidn -
2.4 |Implementacion del tramitels) racionalizado .
Implementada hrealider del
Tramite




3.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El seguimiento a este componente pretende comprobar si contiene las acciones que buscan afianzar
la relacion Estado — Ciudadano mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la gestién
de la entidad a la ciudadania, son clara si abarca el lenguaje adecuado y entendible, para el
entendimiento otras entidades y entes de control

3.3.1. Subcomponente: Informacion de calidad y en lenguaje compresible.

3.3.1.1. Actividad: Publicar informe de gestion vigencia 2016

Fecha Programada: 1/02/2017

Observacion: Este informe se est4 consolidando con las éreas y que va de la mano con la estrategia
que se esta construyendo desde el area de planeacion.

Avance: 100%

3.3.1.2. Actividad: Actualizar y organizar la pagina web con los links de portales donde se publica la
informacion publica para el seguimiento a la gestion.

Fecha Programada: 30/04/2017

Observacion: Se ha realizado la actualizacion de la pagina de acuerdo a las necesidades que se van
presentando y de acuerdo a los lineamientos estatales.

Avance: 100%

3.3.2. Subcomponente: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

3.3.2.4. Actividad: Establecimiento de canales continuos de recepcién de inquietudes de los grupos
de interés referente a los temas de gestion de la rendicion de cuentas.

Fecha Programada: 30/04/2017

Observacidn: Con la contratacion de la profesional en comunicaciones, se ha encomendado la tarea
de normalizar los canales para la divulgacion de informacion. Actualmente esta en procesos de gestion.
Avance: 100%

3.3.3. Subcomponente: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de
cuentas.

3.3.3.1. Actividad: Definicion de referente documental, de procedimientos para la caracterizacion de
los ciudadanos y grupos de interés.

Fecha Programada: 30/04/2017

Observacion: Se realiza la participacion de la caracterizacion ciudadano sectorial.

Avance: 100%



3.3.4. Subcomponente: Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

3.3.4.1. Actividad: Establecimiento de canales continuos de recepcién de inquietudes de los grupos
de interes referente a los temas de gestion de la rendicion de cuentas.

Fecha Programada: 30/04/2017

Observacion: Se realiza trabajo en redes social y la creacion del programa de Institucion al dia.
Avance: 100%

3.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
A través del seguimiento a este componente se busca comprobar el establecimiento de los
lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la
ciudadania, a los servicios que presta la ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO
CENTRAL.

3.4.1. Subcomponente: Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

3.4.1.1. Actividad: Definir e implementar plan de accion para la vigencia para soportar el
cumplimiento de la resolucion 3465 del 31 de diciembre de 2015 respecto al componente de atencién
al ciudadano.

Fecha Programada: 30/04/2017 _

Observacion: Se crea el plan de accién para el area de Atencién al ciudadano, el cual esta en
procesos de ejecucion.

Avance: 100%

3.4.3. Subcomponente: Talento humano

3.4.3.1. Actividad: Fortalecer las competencias de servidores publicos que atienden directamente al
ciudadano.

Observacién: Durante toda la vigencia de acuerdo al cronograma del plan de capacitacion.
Avance: 33%

3.4.3.2. Actividad: Formular y desarrollar plan de capacitaciones en tematicas de mejoramiento de
atencién al ciudadano, normatividad y medicion.

Observacion: Durante toda la vigencia de acuerdo al cronograma del plan de capacitacion.
Avance: 33%

3.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

3.5.1. Subcomponente: Lineamientos de transparencia activa

3.5.1.1. Actividad: Verificar cumplimiento de requerimiento de publicacion de informaciéon minima
obligatoria (link de trasparencia) de acuerdo a normatividad vigente y nueva.
Fecha Programada: 30/04/2017



Observacion: Se realiza la publicacidn mes a mes de las solicitudes y requerimientos de actualizacion
de datos.

Avance: 100%

3.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.6.1. CONCLUSIONES.

Con base en el andlisis de los cinco (5) Componentes que integran el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, en el afio se realizan 88 seguimientos de los cuales estan distribuidos en los tres
cuatrimestres, en este caso especifico se realizé el andlisis de los seguimientos cumplidos en el Primer
Cuatrimestre del 2017, y se observa en el siguiente grafico:

PRIMER CUATRIMESTRE
LITERAL COMPONENTE
TOTAL DE
SEGUIMIENTO [SEGUIMIENTOS %
SEGUIMIENTOS
- A CUMPLIR CUMPLIDOS CUATRIMESTRE
EN EL ANO %
Gestion del riesgo de corrupcién -
Mapa de riesgos de corrupcion 15 5 5| 100% 33%
Relacion de tramites 31 11 11| 100% 35%
C Rendicidn de cuentas 21 5 5| 100% 24%
Mecanismo para mejorar la
D |atencidn al ciudadano 8 1 1| 100% 13%
Mecanismaos para la transparencia
E |yaccesoalainformacion 13 1 1 100% 8%
TOTAL 88 23 23] 100% 26%

LUIS EDUARDO YU QUE MATAMOROS
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