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Evidenciar el cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 del 2011 y el articulo 2.1.4.6. del
Decreto 124 de 2016, conforme a las actividades definidas en la estrategia anticorrupcion de
la ETITC, para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2021.
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OBJETIVO

ALCANCE

El seguimiento comprende las actividades definidas en la estrategia anticorrupcion de la
ETITC, programadas para serejecutadas en el periodo comprendido entre el1°
de septiembre y el 31 de diciembre de la vigencia 2021.

MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de los actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestion publica.

e Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 del
2011.

« Decreto 1081 del 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Presidencia de la Republica. Articulo 2.1.4.6; documento ‘“Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, version 2” - capitulo *V. Seguimiento
al Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

e Decreto 124 del 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 1V de la parte 1 de libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo la “Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano”.

« Decreto 338 del 2019: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea
la Red Anticorrupcion.

e Directiva Presidencial No 09 de 1999: Por medio del cual se imparten los lineamientos
para la implementacién de la Politica de Lucha contra la Corrupcién.

METODOLOGIA

A partir de las actividades realizadas y debidamente publicadas en la web institucional que
evidencian el cumplimiento de los objetivos propuestos en los diferentes componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la ETITC, se efectud el seguimiento de las acciones
ejecutadas en el periodo comprendido entre el 1° de septiembre y el 31 de diciembre de la
vigencia 2021.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Mediante la verificacion del cumplimiento a las actividades establecidas y publicadas en la
pagina web de la Entidad en el PAAC 2021 y sus seis componentes, documento en el que
fueron planteadas en total 51 actividades, de las cuales al finalizar la vigencia se observo la
ejecucion de 40 actividades de estas, alcanzando un porcentaje de avance del 78%, como se
relaciona a continuacion:
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Componente Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Avance

1. Gestién del riesgo de corrupcion - Mapa de 15% 3% 76%

riesgos de corrupcién
2. Relacion de tramites 28% 22% 67%

3. Rendicidn de cuentas 21% 16% 88%

4. Mecanismo para mejorar la atencién al
ciudadano
5. Mecanismos para la transparencia y acceso a

25% 31% 88%

N ” 21% 23% 85%
la informacion

6. Iniciativas adicionales 19% 19% 63%

Avance Gral. 78%

Fuente: Seguimiento Control Interno.
Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion.

Se evidencié mediante el seguimiento efectuado que, durante el periodo comprendido para la
elaboracion de este informe y a partir de la verificacion del cumplimiento a las acciones de
mitigacién propuestas frente a los riesgos de corrupciéon identificados por los procesos
mediante los mapas y planes de tratamiento de riesgos para la vigencia 2021, se observo que:

1. Direccionamiento Institucional

Este proceso identifico tres riesgos de corrupcion los cuales finalizaron la vigencia con dos
riesgos fuerte en su estado de control y uno moderado teniendo en cuenta que la accién
propuesta depende de la informacion suministrada por el proceso de Gestion de adquisiciones
en cuanto a la suscripcion de contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion, a la
cual no fue posible acceder en el ejercicio del seguimiento efectuado.

2. Docencia PES

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Calificaciones” presentado un estado de control
fuerte al observar que durante la vigencia dio cumplimiento a las acciones de control
propuestas para mitigar dicho riesgo y establecié directrices Académicas, asi mismo, conto
con la participacion de los docentes en el curso de la "ética de lo publico".

3. Docencia IBTI

A partir del riesgo identificado con el factor “Admisiones y Matriculas” cuyas actividades de
control fueron evidenciadas mediante el cumplimiento del cronograma planteado para la
admision de los estudiantes para el afio 2022, aplicado a (480) aspirantes siendo publicados
los resultados en la pagina web institucional, lo que permitié calificar el estado de control como
fuerte mitigando el riesgo identificado.

4. Gestion de Control Interno Disciplinario

El riesgo identificado, cuenta con el factor “Dadivas” frente al cual se observo la ejecucion de
las acciones propuestas para mitigar el riesgo a través de las actividades de seguimiento y
actuaciones en los procesos disciplinarios, siendo estos notificados al secretario general para
su conocimiento y aprobacion, lo que contribuye con la mitigacién del riesgo identificado
dejando el estado del control como fuerte.

5. Gestion Documental

Este proceso identifico dos riesgos con el factor “Dadivas” e “informacion” en los cuales se
evidencid que se cuenta con la digitalizacion de las planillas de control de préstamo
documental, estas planillas son utilizadas para los prestamos entregados en fisico,
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contribuyendo de esta manera con la mitigacion del riesgo identificado, de igual modo, se
realiza el control de ingreso al archivo central del personal externo a esta area de trabajo
actividad que contribuye con la mitigacién del riesgo y deja el estado del control fuerte.

6. Gestion Juridica

A partir del riesgo identificado con el factor “Dadivas” se evidencio que el area realiza la
verificaciébn y consulta de los procesos judiciales dos veces por semana actividad que
contribuye con la mitigacion del riesgo identificado, del mismo modo, se cuenta con las
respectivas observaciones y aprobacion del secretario general antes de emitir resoluciones,
en los acompafiamientos que se realizan desde el area juridica a los diferentes procesos y
areas de la Entidad, lo que deja el estado del control como fuerte.

7. Investigacion

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Informacién, en el cual se evidencié que se
cuenta con los soportes de ejecucion de las actividades de capacitacion y acompanamiento a
los productos del GrupLac y CVLac, asi como a las convocatorias de Minciencias, avales,
asistencias y grabaciones de los videos realizados en dichas jornadas, actividades que
contribuyen con la mitigacién del riesgo identificado presentando un estado de control fuerte.

8. Extensién y Proyeccién Social

Identifico dos riesgos de corrupcion, el primero con el factor “Bolsa de Empleo” se cuenta con
los seguimientos a las empresas activas en el RUES actividad ejecutada en los meses de
septiembre, Octubre y noviembre, con el fin de contribuir a la mitigacién del riesgo identificado,
no obstante, se evidencio que el riesgo no fue planteado correctamente lo que no permitié
contar con los soportes adecuados, por lo que fue calificado con un estado del control
moderado,

De igual forma fue identificado un segundo riesgo con el factor “Certificados” observando que
durante el periodo, se conto con las evidencias de los cursos de inglés y francés, asi como los
documentos soportes de la matricula a los cursos brindados por el CEL, para los cursos y
certificaciones, actividad que contribuye con la mitigacion del riesgo identificado y deja el
estado del control como fuerte.

9. Gestion de Talento Humano

Este proceso identifico un riesgo de corrupcion con el factor “Conflicto de Intereses”
evidenciando que el proceso de seleccion para el profesional de Autoevaluacion dio
cumplimiento de los requisitos del perfil, contando con la Resolucién 421 de 2021, por medio
de la cual se posesiona la profesional asignada, aplicando el requisito de experiencia
relacionada, toda vez que la profesional al momento de la vinculacion se encontraba cursando
la especializacion, actividad que contribuye con la mitigacion del riesgo identificado.

De otra parte, se observo la ejecucion de la publicacion en los procesos de seleccion a través
de la pagina web de compensar e institucional, sin embargo, no se esta aplicando la prueba
psicotécnica a los aspirantes en los procesos publicados, toda vez que no se ha suscrito
contrato para prestar este servicio, asi mismo, a través del formato de conflicto de intereses
establecido por el DAFP indagado por medio del link dispuesto para tal fin, se evidencio por
medio de la muestra realizada al rector y vicerrector administrativo y financiero, no cuentan
con la actualizacion de los formatos de bienes y rentas actividad que requiere ser fortalecida
toda vez que no contribuye con la mitigacion del riesgo identificado obteniendo como resultado
un estado de control moderado.
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10. Gestién de Adquisiciones

Este proceso identifico un riesgo de corrupcion con el factor “Favorecimiento a terceros” mediante
el seguimiento efectuado se evidencio que en la plataforma SECOP Il se cuenta con los flujos
de aprobacién del comité de contratacion el cual participa en el proceso al momento de la
publicacién y la adjudicacién del contrato, contribuyendo asi con la transparencia contractual
y objetiva, lo cual contribuye con la mitigacion del riesgo identificado, presentando un estado
del control fuerte. Ver anexo 1

Componente Relacion de Tramites.

Frente a este componente, durante la vigencia se propuso la racionalizacion del tramite
“Carnetizacion”, por lo que fueron elaborados los estudios previos, la empresa toioten presento
una prueba piloto, y en el mes de diciembre fue adjudicado el contrato a la misma empresa el
cual sera ejecutado en la vigencia 2022, por lo que la Entidad implementara los mecanismos
idoneos para llevar a cabo la medicion de los beneficios de los usuarios con la mejora del
tramite, una vez dicha racionalizacién sea ejecutada en su totalidad, asi mismo, se observé
que fueron ejecutadas actividades en la plataforma SUIT mediante la actualizacién de los
siguientes tramites; cancelaciéon de matricula académica, duplicados de diplomas y actas y
cursos intersemestrales. Ver anexo 2.

Componente Rendicion de Cuentas.

Para este componente se observé el cumplimiento a la publicacién de informaciéon minima
requerida de acuerdo con la normatividad vigente, observando el cumplimiento de la
actualizacion de los activos de la informacion,

De otra parte, se realizaron 12 publicaciones del informativo Avizor, que contribuyeron con la
redicion de cuentas mensual acerca de los avances en clases espejo, nuevas ediciones de la
revista letras, visitas recibidas al primer Encuentro Internacional de la Comunidad de Apoyo
para Clases Espejo, jovenes a la U, ceremonia del dia del investigador, el primer encuentro de
mujeres en areas STEAM - Semillero de mujeres investigadoras entre otros.

Para finalizar la vigencia fueron emitidas capsulas en el canal oficial de la ETITC en youtube
tituladas: Hablemos de Rendicion de Cuentas, https://www.youtube.com/watch?v=Y7NtLrgQVIA,
Aseguramiento de la Calidad: https://www.youtube.com/watch?v=HFEfk6dSIEA, y ¢,Qué significa
ser egresado de la ETITC?: https://www.youtube.com/watch?v=FQP6zOTvfKO.

Mediante el desarrollo del Comité Institucional de Gestién y Desempefio, fue conformado para
la rendicion de cuentas el equipo directivo lider, integrado por el rector, los vicerrectores y la
oficina Asesora de planeacion, y un equipo logistico conformado por la oficina asesora de
planeacion y comunicaciones, mediante el programa "Institucion al dia" se dieron a conocer
las pautas o principales puntos a tratar en la audiencia de rendiciéon de cuentas sin embargo,
el equipo de trabajo conformado para la rendicién no fue especificamente capacitado en los
temas previos a la audiencia. Adicional a ello, fue creado el correo
rendiciondecuentas@itc.edu.co para recibir inquietudes y sugerencias de la audiencia publica
llevada a cabo el dia 9 de diciembre, transmitidas por facebook y youtube, promocionada con
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el #LaETITCRindeCuentas, contando con 987 vistas a traves de Facebook y 277 reproducciones
en youtube. Ver Anexo 3A.

La audiencia de Rendicion de Cuentas se llevo a cabo en el mes de diciembre de 2021, en la
gue se hizo referencia a la generacién E, fortalecimiento a la infraestructura tecnoldgica con
recursos del fomento a la calidad, aumento del indice de desempefio institucional, creacién de
nuevas especializaciones técnicas profesionales y en tecnologia, ampliacion de la cobertura
en un 9.69% con resultados de permanencia en PES del 94% y el lanzamiento de la bolsa de
empleo de la ETITC.

El documento consolidado sobre las conclusiones y los compromisos adquiridos por la Entidad
en la audiencia publica de rendicion de cuentas fue publicado, sin embargo, no fue posible
evidenciar la participacion de los ciudadanos a través de las cuales se generaron los
compromisos con la ciudadania y los grupos de valor de la ETITC. Ver Anexo 3B.

Durante el primer semestre de la vigencia fue elaborado y publicado el documento de
evaluacion por dependencias correspondiente a la vigencia inmediatamente anterior 2020,
obteniendo las siguientes conclusiones: Se evidencio que, las dependencias: Secretaria
General, Facultad de Sistemas y el Instituto de Bachillerato Técnico Industrial, se destacaron
dentro de la vigencia, con el cumplimiento al 100% de las metas planteadas observando una
buena gestion, de otra parte, se evidencio que, la Vicerrectoria de Investigacion, Extension y
Transferencia, la Facultad de Electromecanica y Facultad de Especializaciones, durante la
vigencia, para los proyectos y actividades planteadas dada la emergencia sanitaria ocasionada
por el Covid-19, no obtuvieron una ejecucién adecuada, lo que generd un porcentaje de
cumplimiento entre el 61% y el 76%, teniendo en cuenta que el insumo para este informe es
el plan de accién publicado en la pagina web de la Entidad.

Durante el segundo semestre se realizd el seguimiento a la participacion ciudadana en la
ETITC frente al cual fueron generadas 16 recomendaciones dentro de las cuales se destacan
las siguientes: Establecer los objetivos para adelantar ejercicio de participacion ciudadana en
el diagnostico de necesidades e identificacion de problemas que sean de interés para la
comunidad de la ETITC, Generar reportes a partir de los eventos y acciones adelantadas para
desarrollar el diagnéstico de necesidades e identificacion de problemas con la participacion de
los ciudadanos, Implementar convocatorias de colaboracion e innovacion abierta en el
micrositio del boton “participa” de la Barra superior y transparencia numeral 6.4. del portal web
institucional, que contribuyan con la generacibn de ideas para resolver problemas
identificados, incluyendo retos, objetivo, antecedentes, reglas para la participacion y plazos de
inscripcion, Incluir en las encuestas las preguntas tipo que permitan identificar las expectativas
y necesidades de los ciudadanos frente a la Entidad, entre otras.

Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Al finalizar la vigencia en el mes de diciembre la funcionaria a cargo de la seguridad de la
informacion de la Entidad recibié un incentivo ya que fue nominada con un reconocimiento por
prestar un buen servicio al ciudadano, de igual modo se observé que en el link dispuesto para
la publicacion de los informes trimestrales se encuentran publicados los informes
correspondientes al 3er y 4to trimestre los cuales cuentan con un total de 462 PQRSD
recibidas por la Entidad. Ver Anexo 4A.
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Se evidencio que en el mes de noviembre fue publicado el documento de caracterizacion de
usuarios en el cual se encuentra la encuesta aplicada como herramienta de caracterizacion
utilizada por la ETITC a los usuarios con 312 respuestas.

De acuerdo con los informes de seguimiento a las PQRSD correspondientes al 3er y 4to
trimestre fueron respondidas 826 y 430 encuestas respectivamente, para un total del periodo
de 1256, dentro de los Grupos de valor encuestados se encuentran 215 docentes, 597
estudiantes, 154 administrativos, 56 egresados, 169 padres de familia — acudiente y 65 otros,
a partir de los cuales se recibieron las siguientes recomendaciones:

« Responder oportunamente las solicitudes ya que en varias ocasiones cuando lo hacen ya
ha pasado el evento.

 Realizar mantenimiento periédicamente al campus virtual, ya que se cae permanentemente,
especialmente en época de parciales.

» Generar estrategias para que existe una comunicacion mas asertiva con la mesa de ayuda.

* Sistematizar la informacion de las notas de los estudiantes de afios anteriores, ya que se
generan demoras en la expedicién de certificados.

- Contar con una linea telefénica en la cual se pueda dar solucién tanto a estudiantes como
docentes de los PES de forma répida y eficiente.

« Contar con personal que conozca muy bien la institucién en el area de atencién al ciudadano,
para que respondan adecuadamente las inquietudes de los ciudadanos y se evite el
escalamiento y demora en las respuestas.

« Entregar oportunamente los desprendibles de pago ya gue actualmente se demoran mucho
y si se realiza la solicitud en particular, nunca es respondida. Ver Anexo 4B.

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso ala Informacion.

Mediante el seguimiento efectuado en el portal de datos abiertos en cuanto a los datos de la
ETITC de inventarios de activos de la informacién e indice de informacién clasificada y
reservada, se encuentra con fecha de ultima actualizacion de 21 de octubre de 2020, por lo
gue no se dio cumplimiento a la actividad de actualizacion y publicacion de informacion
estadistica. Ver Anexo 5A.

Durante el periodo se puso a disposicion de la ciudadania el correo electronico:
soytransparente@itc.edu.co, a través del cual los ciudadanos pueden poner en conocimiento
los posibles actos de corrupcién de los funcionarios, y de acuerdo con los lineamientos del
anexo 2 de la Res. 1519 de 2020 en el cual se indica que se debe incluir el vinculo al portal
para proteger al denunciante, no se observaron avances en la pagina web institucional,
https://www.procuraduria.gov.co/portal/solicitud informacion_identificacion reservada.page.

A través de los mapas y planes de tratamiento de riesgos de los procesos de gestion juridica
y disciplinarios se identificaron riesgos como la posibilidad de recibir o solicitar dadivas a
nombre propio o de un tercero para omitir o prorrogar acciones disciplinarias y/o al ejercer una
deficiente defensa judicial con el fin de beneficiar al demandante. los cuales en su estado del
control fueron calificados como fuertes, toda vez que se cuenta con actividades de control que
contribuyen con la mitigacion del riesgo y los soportes correspondientes.

Asi mismo, la Entidad aprobé y publico el Acuerdo 18 del 17 de noviembre de 2021 por el cual
se actualiza la Politica de Administracion del Riesgo de la ETITC, y fueron adoptadas las
politicas de Gestion del Conocimiento y Gestion de la Informacion Estadistica.
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Durante el periodo fueron elaborados los respectivos informes de seguimiento efectuados por
Control Interno a los riesgos de corrupcion en el segundo cuatrimestre publicado en el
respectivo boton de transparencia numeral 4.7.4 y mediante el seguimiento efectuado a los
mapas y tratamiento de riesgos de la vigencia en el numeral 4.8 correspondiente a los informes
publicados.

De otra parte, no fue creada la politica o requerimiento previo a la suscripcion de contratos de
la ETITC respecto a la realizacion del Curso de Integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion.

Para la vigencia no se contemplé dentro del plan de capacitaciones de la Oficina de Calidad la
Norma Internacional de Gestién Antisoborno 1ISO 37001:2017, que permita elevar los
estandares y controles dentro de la Entidad, mas alla de las obligaciones legales, como parte
de su compromiso con la integridad y con la reduccion riesgos éticos, juridicos, financieros,
operacionales y reputacionales.

A partir del seguimiento efectuado se evidencio que el documento correspondiente a los
activos de la informacion de la ETITC, esquema de publicacién e indice de informacion
clasificada y reservada, fueron debidamente actualizados en el mes de noviembre.

Durante el periodo fueron publicados los informes correspondientes a las auditorias ejecutadas
por control interno y el SGI durante la vigencia 2021 de la siguiente forma: cinco (5) auditorias
ejecutadas por Control Interno y dieciocho (18) auditorias ejecutadas por el Sistema de Gestion
Integrado, como resultado fueron identificadas 135 fortalezas, 116 recomendaciones y 60 no
conformidades, asi mismo, se publicaron los informes de seguimiento a las evaluaciones de
desempenfio, seguimiento a los mapas y planes de tratamiento de riesgos de gestion de la
vigencia, ejecucion presupuestal, participacion ciudadana, austeridad en el gasto, Planes de
mejoramiento y SUIT. Anexo 5B.

Componente Iniciativas adicionales

En desarrollo de este componente y las actividades propuestas se observé que durante el
periodo la profesional de la Oficina Asesora de Planeacion asistié a la capacitacion brindada
por el MEN denominada "Metodologias agiles”, sin embargo, no se evidencio la asistencia a
encuentros de transformacion cultural a partir de los listados remitidos por el profesional de
apoyo a la oficina de planeacion.

Asi mismo, para dar a conocer los diferentes temas y procesos que se manejan en la ETITC
fueron realizadas las transmisiones del programa "institucion al dia" con los siguientes temas:
“Hablando de las estrategias en prevencion en salud”, “Hablando sobre el proceso de eleccién
democratica mediante voto electronico”, “Lanzando la segunda edicion de dialogos
interculturales”, “experiencias exitosas de nuestros egresados”, “hablando de la 14va jornada
de la tierra”’, “caracterizacion de territorios en donde hacemos presencia”’, “iniciativas de
dominio.co y gobernanza de internet del MINTIC”, “Veeduria Ciudadana de la ETITC”, “la rama
estudiantil IEEE”, “La importancia de la participacion de las mujeres en las areas STEAM”,
“Hablando con el Area de infraestructura eléctrica”, “Rendicién de cuentas” y “Proceso de

acreditacion”. Ver Anexo 6.
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Recomendaciones
A partir de lo evidenciado mediante el ejercicio de seguimiento, se recomienda lo siguiente:

1.Dar cumplimiento a las actividades establecidas dentro del plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano para alcanzar el 100% de lo propuesto.

2.Ejecutar las actividades propuestas para la racionalizacion del trdmite radicado en el SUIT
para implementar en el tiempo establecido, que permita prevenir el incumplimiento de dicha
racionalizacion.

3.Adelantar la gestion necesaria que contribuya a la capacitacion de los equipos conformados
para el ejercicio de rendicion de cuentas.

4.Realizar las actividades necesarias para efectuar la actualizacion del procedimiento de la
administracion del riesgo de acuerdo con la politica adoptada mediante el Acuerdo N° 18 de
noviembre de 2021.

5. Adelantar la gestién para dar cumplimiento en la consolidacién de los riesgos planteada en
el componente 1 “Gestién del riesgo de corrupcion” actividad 2.2.

6. Incluir dentro del Plan de Capacitaciones de la Vigencia 2022 de la Oficina de Calidad el
fortalecimiento de los conocimientos de los Auditores Internos en la Norma Internacional de
Gestién Antisoborno 1SO 37001 :2017, en cumplimiento a lo requerido dentro de las actividades
contempladas en el Pacto por la Transparencia y la Integridad del Sector Administrativo Educacion”.

7.Actualizar el esquema de publicacion de informacion, de acuerdo con la actividad 3.2
programada en el componente 5 subcomponente “Elaboracién de los instrumentos de gestion de
la informacion”.

8.Analizar y verificar la oportunidad de Gestién en las actividades propuestas en el
componente “Iniciativas Adicionales” en las que intervenga directamente la Entidad, toda vez
que las planteadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, dependen de un tercero,
ya que durante la vigencia no se observé la participacién en encuentros de transformacion
cultural a partir de los listados remitidos por el profesional de apoyo a la Oficina Asesora de
Planeacion.

Hno. ARIOSTO ARDILA SILVA

Rector
Con funciones de control interno por ausencia del Profesional Especializado designado por la Presidencia de la Republica.

Elabor6: Diana M. Cérdoba Vargas /Contratista — Ayde Jiménez Pifieros /Contratista
Revisé: Jorge Herrera Ortiz /Asesor Rectoria

Aprobd: Ariosto Ardila Silva /Rector

Anexos:9 Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 ETITC.
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcién

Subcomponente/ Actividades Meta o producto Responsable Mes
Revisién de la politica de Politica revisada y Oficina Asesora de planeacién -
1.1. L ., K . . Marzo
administracién del riesgo aprobada Oficina de Calidad
Politica de
administraciéon del riesgo L .
L L Procedimiento revisados .. .,
) Revisiéon de procedimiento de Oficina Asesora de planeacién - -
2. - . . . arzo
administracién del riesgo Y Oficina de Calidad
aprobada
A T : ., Lideres de procesos, Oficina
Revisiény actualizacion de mapa de . ., .
. o Mapa deriesgo Asesora de Planeacidn y Oficina X
L 2.1.|riesgo yplan de accién de \ Abril
Construccion del mapa mivigacion \daras T Vigencia 2641 actualizado y aprobado de Control
de riesgo Interno
5.2 Consolidacién de mapa de riesgo Mapa de riesgos Oficina Asesora de planeacion - Abril
_"linstitucional revisado v Oficina de Calidad
Publicacién de mapa de riesgos y
Consulta y Divulgacién 3.1. [plan de accién de mitigacién para la Mapa de riesgos revisado | Oficina Asesora de Planeacién Abril
vigencia 2021
1) Mayo
Revisién de mapa de riesgos Lid d Ofici
j . ideres de procesos, Oficina
(verificacién de la efectividad de P ., .
i . ] A . Asesora de Planeacién y Oficina 2) Agosto
Mo nitoreo y revision 4.1. |los controles implementados de los Mapa de riesgos revisado de Control
Y e Contro
procesos liderados), segun lineas de
Interno
defensa
3) Diciembre
Auditorias pertinentes para la ,
. " Lo X ; Segun programa de
L. verificacion de andlisis de causa, y |[Plan anual de auditoria . . ,
Seguimiento 5.1. Oficina de Control Interno auditorias

efectividad de controles definidos
para mitigar riesgos

e informes de auditoria

integradas.

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 2: Relacion de tramites

Implementado

del Tramite

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes
- . Realizar autodiagnostico de la entidad del Documento de Oficina Asesora de
Identificacion de tramite | 1.1. JRE _ _ - Marzo
total de tramites inscritos enel SUIT autodiagnostico Planeacion
Cargue de los datos de operacion de .
N . Datos de operacion ) o _
2.1. |tramites y otros procedimientos _ Lider del tramite Trimestralmente
2 AR actualizados
administrativos inscritos en SUIT
Oficina Asesora de
2.2. [Revision de tramite(s)a racionalizar Tramite Revisado Planeacién - Area Marzo
lider del Tramite
, , Oficina Asesora de
e, , . | N\, . p— Diagnostico del L _
Racionalizacion de tramites | 2.3. |Diagnéstico de tramite(s)a racionalizar tramite Planeacion -Area Abril
lider del Tramite
Oficina Asesora de
2.4. [Proceso de tramite(s)a racionalizar Proceso del tramite Planeacion - Area Mayo-Junio
lider del Tramite
. Oficina Asesora de
y = Pk Tramite P N
2.5. |Implementacion del tramite(s) racionalizado Planeacion - Area lider Durante la vigencia

Fuente: Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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Informacién de calidad y en lenguaje compresible

planeacion

B . .
(1}\:} g & [ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
A =150 INY
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente -
P / Actividades Meta o producto Responsable Mes
proceso
o o . o . Oficina Asesora de
1.1.|Publicar informe de gestidn vigencia 2020 Informe de gestidn vigencia 2020 Enero

1.2.

Actualizary organizar la pagina web con los links de
portales donde se publica la informacién publica
para el seguimiento a la gestién

Pagina con los
seguimiento a
actualizados

links sobre

la  gestion

Oficina Asesora de
planeacion

Durante el afio

1.3.

Elaborar el autodiagnodstico de la estrategia de
rendicion de cuentas de la entidad

(1) Autodiagndstico de MIPG sobre
rendicion de cuentas diligenciado

Oficina Asesora de
planeacion

Junio

1.4.

Elaboracidn ysocializacion de newsletter Avizor

11 ediciones newsletter Avizor

Oficina de
Comunicaciones

Mensualmente

Establecer el equipo que lidera el proceso de

(1) Acta del CIGD donde se establezca el
equipo que lidera el proceso de

Oficina Asesora de

1.5.[planeacion e implementacion de los ejercicios de o . . Junio
s . planeacion e implementacién de los Planeacion
rendicidn de cuentas, mediante acta del CIGD. - N o
ejercicios de rendicion de cuentas.
. / . . AGy Participacion en (1) capacitacion para i .
Capacitaral equipo de trabajo que lidera el ejercicio P ( ). P ) P Rectoria y Oficina Asesora )
1.6. fortalecer al equipo que lidera la Noviembre

de rendicion de cuentas

implementacion de la estrategia

de Planeacion

Fuente: Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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Componente 3: Rendicidn de cuentas

Subcomponente . .
P / Actividades Meta o producto Responsable Mes
proceso
Establecimiento de canales continuos de —_
. . . ] i . Oficina Asesora de
2.1.|recepcidon de inquietudes de los grupos de interés Canales normalizados planeacién Octubre
referente a los temas de gestién de la rendicién de
Dialogo de doble via ) ) N ) o
N , Realizar Capsulas Dinamicas, (Videos cortos . Oficina de Durante la
con la ciudadaniay sus |2.2.{ . (10) videos o ) )
. informativos) Comunicaciones vigencia
organizaciones
o o L S . Rectoria, Oficina Asesora
Realizar audiencia publica de rendiciéon de (1) Audiencia publica o mediante .
2.3. . . de Diciembre
cuentas medios digitales L, .
Planeaciény Oficina de
. . Documento consolidado y
Realizar control de los acuerdos o compromisos ] .
7 publicado sobre conclusiones vy -
asumidos con los grupos de valor en el proceso de ‘ o Oficina Asesora de .
3.1. o . . , compromisos adquiridos por la o, Diciembre
rendicion de cuentas, identificando las areas - . ) L planeacién
re . entidad en la audiencia publica de
Responsabilidad responsables ylos tiempos. o0
rendicién de cuentas
35 Incentivar la participacién ciudadana por medio Revision de métricas de redes |Of Asesorade Planeacion Noviembre-
"“"|de redes sociales. sociales Of. de Comunicaciones Diciembre
4.1.|Seguimiento a la gestidn institucional Informe de gestidn por dependencia Oficina de Control Interno Noviembre
Evaluacién y Evaluary verificar, por parte de la Asesora de Control
retroalimentacién a la Interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicién | (1) Informe cuatrimestral de evaluacién
gestién institucional 4,2 |de cue|.'1tas |nc|uyen(?lo. la efllcac.la y pertinencia de.los de los resultados de |mp.IementaC|on de | Oficina de Control Interno Noviembre
mecanismos de participacion ciudadana establecidos la estrategia.
en el cronograma.

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes
Definir e implementar plan de accién para la vigencia
Estructura administrativa ara soportar el cumplimiento de la resolucién 3465 |(1) Plan de accidon - L, . .
X X R y. 1.1. P P . P () Oficina de Atencidn al Ciudadano Abril
direccionamiento estrategico del 31 de diciembre de 2015 respecto al componente [formulado
de atencion al ciudadano.
. NN, . 1) Documento de
Fortalecimiento de | lesd Realizar un documento de socializacién y divulgarlo a la ( ). lizacion divulead
ortalecimiento de los canales de A - . S socializacion divulgado - - .
., 2.1. |comunidad educativa mediante correoinstitucional, ) & Oficina de Atencién al Ciudadano Marzo
atencion £ ; mediante correo
enloreferente a los canales de atencidonde la entidad || .
institucional
Fortalecer las competencias de servidores publicos (1) Capacitaciones Oficina de Atencidn al Ciudadanoy . .
3.1. \ R 4 . Durante la vigencia
que atienden directamente al ciudadano realizadas Talento Humano
Talento humano
Formular y desarrollar plan de capacitaciones en [Funcionarios
tematicas de mejoramiento de atencidn al capacitados en Oficina de Atencidn al Ciudadanoy . .
3.2. | . L N o 5. . ) ) Durante la vigencia
ciudadano, normatividad, mediciéon y centro de tematicas de mejoraen |FinancierayTalento Humano
relevo, INCle INSOR. la atencién al ciudadano
3.3 Brindar incentivos al personal por su desempefio Incentivos brindados al Oficina de Atencion al Ciudadanoy Feb
3. ebrero

con calidad en la atencidn al ciudadano.

personal

Financiera y Talento Humano

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Mes

Publicar informes trimestrales de PQRSD y de

Informes Trimestrales de

prestada y generar informe trimestral.

del servicio

Normativo y procedimental 4.1. o . » Oficina de Atencién al Ciudadano Durante la vigencia
solicitudes de informacién PQRS
Realizar un documento de socializaciony divulgarloala|(1) Documento de
comunidad educativa mediante correo institucional socializacion divulgado - ., .
5.1. A X ] 8 Oficina de Atencion al Ciudadano Mayo
enlo referente al protocolo de atencidn al usuario |[mediante correo
dela institucional
2 il - .~ Referente  documental
& Actualizacion de la herramienta de caracterizacion del o, - L .
° 5.2. . para lacaracterizacién| Oficina de Atencidn al Ciudadano Octubre
iy usuario )
5 actualizado
s}
- . ) ) Informe de
o Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y grupos de L
= . / ) . . caracterizacion de . o, .
9 5.3. |interés dela escuela expectativas y pertinencia de ) Oficina de Atencion al Ciudadano Octubre
° - o T ciudadanoy grupos de
8 los servicios ofertados por la institucion. ¢ ]
= interés anual
£
©
(=
ol
8
] Medir la percepcion de los ciudadanos respecto a la ]
© Info de evaluaci
) U, 4 rme de evaluacién ) ) . .
5.4. |calidad yacceso de la oferta institucional y la atencion Oficina de Calidad Durante la vigencia

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DEATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 5: Mecanismos para la transparenciay acceso a lainformacion

Subcomponente/ proceso

Actividades Metao producto

Responsable

Mes

Verificar cumplimiento de requerimiento de
publicacion de informacion minima obligatoria (link de L L , , y o
11 . o Informacion minima obligatoria publicada Oficina Asesora de Planeacion Durante la vigencia
transparencia) de acuerdo a normatividad vigente y
nueva.
™ I\ i ;o Informacion estadistica publicada
L o Actualizacion y publicacion de informacion estadistica , . . L, N
Lineamientos de transparenciaactiva [1.2.] ; , actualizada en pagina web y portal datos Oficina Asesora de planeacion Durante la vigencia
enpagina weh de la entidad y portal datos abiertos. :
abiertos.
Dar cumplimiento a las actividades que aplicana la ETITC )
’ ‘ , 3 N , Lideres de proceso responsables de las o
1.3.|del "Pacto porla Transparenciay la Integridad del Implementacion de actividades aplicables actividades Durante la vigencia
Sector Administrativo Educacion".
Analizar mediciones de percepcion de los ciudadanos
lineamientos de transparencia pasiva (2.1.respectoa la calidad yacceso de la oferta institucional, |Informe de evaluacion del servicio Planeacion - Oficina de Calidad Durante la vigencia
la atencion prestada y generar informe trimestral.

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD |[IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |




7
L

Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

©)

icontec

ISO / (EC
| 27001
N

IS0 9o

—y

.

“Net =

f

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 5: Mecanismos paralatransparenciay acceso alainformacion

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes
. . . . . ., , . . L, Vicerrectorfa Administrativa y Financiera -
Actualizar el inventario de activos de informacién dela |Inventario de activos de informacién ' )
R , Seguridad de la Septiembre
institucion actualizado .
Informacidn
Elaboracion de losinstrumentos de Actualizar esquema de publicacion de informacién y|Esquema de publicaciény actualizacion de - . .
» , y 3.2, o , B Oficina de Comunicaciones Septiembre
gestion de lainformacion actualizacion |a informacidn
Actualizar indice de informacidn clasificada y reservada,
3.3.]de informacion publicada e indice de registro de indice de informacion publicada Seguridad de la Informacion Septiembre

informacion

Criterio diferencial de accesibilidad

Avanzar en los ajustes en el portal web de la ETITC,

.[requeridos en la norma NTC 5854 de 2011, frentea los

criterios del nivel AA

Ajustes realizados en portal web

Oficina de Informatica y
Telecomunicaciones - Oficina de
Comunicaciones

Durante la vigencia

Monitoreo del acceso alainformacion
publica

51

Generar informe de seguimiento al acceso de la
informacion publica gestionada por periodo por la
institucion.

Informes de solicitudes de acceso a la
informacion, en el informe de PQRSD.

Oficina de Atencion al Ciudadano

Durante la vigencia

5.2.

Auditoria y seguimiento a la generacion de los informes
de accesoa lainformacion publica

Validacion de los informes periddicos de
seguimiento al acceso de la informacion
publica

Oficina de Control Interno

Noviembre

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Mes

Transformacion cultural

1.1

Participacion en un showroom trimestral en el marco de cada Comité de
Gestion y Desempefiosectorial en el que, ademas de realizar
transferencia de conocimiento a través de diferentes metodologias,
se reciben herramientas de apropiacion eimplementacion de las
diferentes politicas de cada una de las dimensiones de MIPG.

Asistencia a showroom

Oficina Asesora de planeacion

Trimestralmente

1.2.

Asistencia a los encuentros semestrales de transformacidn cultural del
sector educacidn, con el fin de recibir herramientas para la gestion cultural
que faciliten la articulacion de acciones para promover las conductas
asociadas a los cddigos de integridad.

Asistencia a encuentros

de transformacion cultural

Oficina Asesora de planeacidn

Semestralmente

Participacion ciudadana

Realizacion del programa "Institucion al dia"mediante emisora

. [institucional EMITC, donde se comunica a grupos de valor u oyentes en

general, informacidn de interés sobre la ETITC.

Programas de "Institucion al
Dia"realizados

Oficina de Comunicaciones

Semanalmente

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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