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OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las actividades definidas en la estrategia
anticorrupcion de la ETITC, para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2020, de conformidad
con los establecido en la Ley 1474 del 2011 y el articulo 2.1.4.6. Del Decreto 124 de 2016.

ALCANCE: EI seguimiento comprende las actividades definidas en la estrategia
anticorrupcion de la ETITC, programadas para ser ejecutadas en el periodo comprendido
entre el 1° de septiembre y el 31 de diciembre de la vigencia 2020.

MARCO NORMATIVO.

. Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigaciéon y sancidon de los actos de corrupciéon y la
efectividad del control de la gestién publica.

. Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 del 2011.

. Decreto 1081 del 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Presidencia de la Republica. Articulo 2.1.4.6; documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, version 27 -
capitulo “V. Seguimiento al Plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

. Decreto 124 del 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 de libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo la “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”.

. Decreto 338 del 2019: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

. Directiva Presidencial No 09 de 1999: Por medio del cual se imparten los
lineamientos para la implementacién de la Politica de Lucha contra la Corrupcion.

METODOLOGIA.

El seguimiento se efectu6 a las actividades ejecutadas entre el 1° de septiembre y
el 31 de diciembre de la vigencia 2020, por cada componente de la estrategia
anticorrupcion, evidenciando lo siguiente:

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

Este seguimiento se efectué mediante la verificacion del cumplimiento a las actividades
establecidas y publicadas en la pagina web de la Entidad mediante el Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano 2020, documento en el que fueron planteadas en total 47
actividades, de las cuales para la vigencia se dio cumplimiento efectivo a 45 de estas
acciones, sin embargo, se evidencio que dos (2) acciones, no fueron adelantadas con
ocasion de la emergencia sanitaria Covid — 19, alcanzando un porcentaje de avance del
95%, como se relaciona a continuacion:
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Fuente: Creacion Propia Control Interno.

Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcion.

Plan de anticorruption v de atencan sl dudsdano 2020
Componente 1: Gestida del riesgo de corrupdén - Maps de riesgos de corrupdda
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Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020.

Se evidencié mediante el seguimiento efectuado a los Mapa y planes de tratamiento de
Riesgos establecidos para la vigencia 2020, por procesos de ETITC por la tercera linea de
defensa, como resultado de las entrevistas adelantadas con los lideres de proceso y sus
equipos de trabajo, con el fin de efectuar la revision de la implementacién de los controles
y verificar la eficacia de las acciones establecidas, respecto de los que se evidencio que,
siete (7) procesos implementaron y efectuaron los respectivos seguimientos a las acciones
propuestas para mitigar el riesgo identificado, asi mismo, dos (2) riesgos quedaron en
estado moderado, sin embargo, las acciones de tratamiento planteadas son eficaces y
contribuyen con la prevencion de la materializacion, de los riesgos identificados. De otra
parte, no fue posible adelantar el seguimiento a los riesgos identificados por el proceso de
Extension y Proyeccion Social, como se observa en la siguiente tabla:
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ESTADO RIESGOS DE CORRUPCION
PROCESO RIESGO1 | RIESGO 2
DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL FUERTE X
DOCENCIA EDUCACION SUPERIOR FUERTE X
DOCENCIA IBTI FUERTE X
EXTENSION Y PROYECCION NO NO
GESTION DE ADQUISICIONES FUERTE X
GESTION DE CONTROL DISCIPLINARIO MODERADO X
GESTION DE TALENTO HUMANO FUERTE X
GESTION DOCUMENTAL FUERTE MODERADO
GESTION JURIDICA FUERTE X
INVESTIGACION FUERTE X

Fuente: Control Interno.

Componente Relacion de Tramites.

Plan de anticorrupcién y de atencién al ciudadano 2020
Componente 2: Relacion de tramites
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Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020.

Frente a este componente, al finalizar la vigencia la ETITC en ejecucion de las actividades
planteadas adelant6 reuniones con el MEN en asesoria técnica, a los tramites inscritos en
el SUIT que no contaban con administrador en el sistema, dichos administradores fueron
asignados y recibieron la respectiva capacitacion por parte del DAFP en el mes de
septiembre, de igual modo, mediante el Comité Institucional de Gestién y desempefio fue
aprobada la gestion para la suscripcion del contrato con el objeto de adquirir el software de
firma electrénica, finalmente, se adelanto la actualizacion del instructivo de certificados y
constancias y el formulario para tramitar esta solicitud, asi mismo con el apoyo del area de
comunicaciones se efectud la estrategia de socializacion de estas actualizaciones a través
del portal web, correo electronico de los estudiantes y las redes sociales oficiales de la
Entidad, esta informacion también se publicé para informar a los padres de familia y
estudiantes del instituto de bachillerato, por medio de la plataforma Gnosoft, logrando asi
la racionalizacion total del tramite.
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FTan de anticorrupcion y de atencign al ciudadano 2020
Componente 3: Rendicion de cuenias
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Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020.

Para este componente durante el periodo, se adelanté por parte de control interno el
seguimiento y elaboracion de la evaluacién independiente del sistema de control interno
mediante la cual observd que la Entidad en general cuenta con un estado de
implementacion monitoreo y seguimiento al sistema de control interno del 51% observando
un nivel de cumplimiento de los componentes asi: Ambiente de control: 53%, Evaluacién
del Riesgo: 50%, Actividades de control: 50%, Informacion y comunicacién: 50% vy
Monitoreo: 54%, y se generaron las respectivas recomendaciones.

De otra parte, se realizo la jornada de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas la cual
fue transmitida en vivo por medio de los canales institucionales y sus redes sociales
oficiales, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, dicha
audiencia conté con la participacién de 52 personas entre ellas, personal administrativo,
docentes, estudiante del IBTI y PES, asi como, egresados de la institucion. Para llevar a
cabo esta jornada, se adelant6 la campafia con piezas publicitarias, a través de los canales
de comunicacion de la institucion (portal web oficial, Facebook institucional, Twitter y correo
electrénico institucional), para comunicar a los grupos de valor e interesados, a cerca de la
gestion institucional desarrollada durante la vigencia 2020.

Adicionalmente, se extendi6 la invitacién a consignar las dudas respecto a la Audiencia
Publica, en el correo rendicioncuentas@itc.edu.co, a partir de las respuestas obtenidas, la
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scuela Tecnholdgica Instituto Técnico Central incluird los ajustes pertinentes en la
planeacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas a la ciudadania en vigencias
posteriores, como método de mejoramiento de la calidad de informacion, dentro de ellos se
tendran en cuenta los medios de comunicacion preferidos por los grupos de valor y demas
partes interesadas para la difusién de informacién institucional, de igual forma, esta
estrategia buscé dar claridad a los ciudadanos en cuanto a conceptos basicos tenidos en

cuenta con la Rendicion de Cuentas.

Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Plan de anticorrupcion y de atencion al cludadano 2020
Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano
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Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020.

En desarrollo de este componente al finalizar la vigencia se elabor6 la caracterizacion de
usuarios, la cual se encuentra publicada en la pagina web de la Entidad, dicha actividad
conto con un total de 577 personas consultadas equivalente al 20.49% de los usuarios entre
estudiantes de educacion superior y docentes, en la cual se identificaron los temas de
interés de los usuarios y fueron tenidos en cuenta dentro de la rendiciébn de cuentas
adelantada en el mes de diciembre por los directivos de la Entidad.

Asi mismo, fue implementada la encuesta de satisfaccion virtual, y con el apoyo del area
de comunicaciones mensualmente se efectud el envio del correo informativo al personal
administrativo, para que ellos a su vez la enviaran a las diferentes partes interesadas a las
cuales se les presto el servicio, el resultado de esta actividad se observd mediante los
informes mensuales elaborados por la oficina de Calidad, con aspectos a resaltar como: la
calidad del servicio prestado, el acompafiamiento claridad y tiempo de respuesta, asi como,
el conocimiento la disponibilidad, amabilidad, disposicion, diligencia, paciencia y cordialidad
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Finalmente, se observd que, en el informe presentado con corte de julio a septiembre, de
las 451 PQRSD radicadas fueron respondidas dentro del término establecido 437
Peticiones, correspondientes al 97%, y 14 PQRSD equivalentes al el 3%, se encontraban
en tramite de respuesta fuera de los términos. Asi mismo, se observé el informe el trimestral
con corte de octubre a diciembre de 2020, con 563 PQRSD radicadas durante dicho
periodo, evidenciando que 164 solicitudes equivalentes al 29%; fueron atendidas dentro del
término establecido, de igual forma, 158 solicitudes equivalentes al 28% fueron recibidas y
se encontraban pendientes por responder dentro del término y 240 solicitudes restantes
equivalentes al 43% no requirieron respuesta toda vez que fueron atendidas
telefonicamente.

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Plan de anticorrupciéon y de atencién al ciudadano 2020
componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
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Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2020.

Durante el periodo se adelantaron las siguientes actividades con el fin de dar cumplimiento
a este componente, con respecto a “Analizar mediciones de percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y acceso de la oferta institucional, la atencion prestada y generar informe
semestral” se elabord la caracterizacién de usuarios la cual se encuentra publicada en la
pagina web de la Entidad, para la que se cont6 con 577 personas encuestadas equivalente
al 20. 49% de los usuarios entre estudiantes de educacion superior y docentes, en la cual
se identificaron los temas de interés de los usuarios y fueron tenidos en cuenta dentro del
ejercicio de rendicién de cuentas adelantada en el mes de diciembre por los directivos de
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la Entidad. Asi mismo, fue implementada la encuesta de satisfaccion virtual, el resultado de
esta actividad fue presentado por la oficina de Calidad, con aspectos a resaltar como: la
calidad del servicio prestado, acompafiamiento, claridad y tiempo de respuesta, asi como,
el conocimiento la disponibilidad, amabilidad, disposicién, diligencia, paciencia y cordialidad
de los funcionarios, de otra parte, fueron evaluadas las recomendaciones o0 sugerencias
recibidas y su pertinencia para ser implementadas

Asi mismo, se observo que durante la vigencia con ocasién de la emergencia sanitaria por
el Covid-19 no se adelant6 la respectiva actualizacion del inventario de activos de la
informacion, del mismo modo, no se observo la actualizacion del indice de informacion
clasificada y reservada.

Finalmente, la Oficina de Control Interno, dio cumplimiento con la elaboracion de los
respectivos informes de seguimiento a la austeridad en el gasto del tercer trimestre de la
vigencia, asi como, a los planes de mejoramiento, plan y mapas e tratamiento de riesgos
de los procesos, y a las evaluaciones de desempefio y acuerdos de gestién de los
funcionarios de la Entidad, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
institucional en el botén de transparencia, en el link dispuesto para control interno.

Recomendaciones

1. Se recomienda actualizar el inventario de activos de informacion de la Entidad.

2. Se recomienda elaborar, actualizar y publicar el indice de informacion clasificada y
reservada, de informacién publicada e indice de registro de informacién a ser
solicitada por la ciudadania.
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