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OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de las actividades definidas en la estrategia anticorrupcién de la
ETITC, de conformidad con lo establecido en la Ley 1474 del 2011 y el articulo 2.1.4.6. del
Decreto 124 de 2016, para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021.

ALCANCE

El seguimiento comprende las actividades definidas en la estrategia anticorrupcion de la
ETITC, programadas para ser ejecutadas en el periodo comprendido entre el 1° de mayo y
el 31 de agosto de la vigencia 2021.

MARCO NORMATIVO

e Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de los actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

o Decreto 2641 del 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474
del 2011.

« Decreto 1081 del 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Presidencia de la Republica. Articulo 2.1.4.6; documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, version 2” - capitulo “V. Seguimiento
al Plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

e Decreto 124 del 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte 1 de libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo la “Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”.

o Decreto 338 del 2019: Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control
Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

e Directiva Presidencial No 09 de 1999: Por medio del cual se imparten los lineamientos
para la implementacion de la Politica de Lucha contra la Corrupcion.

METODOLOGIA

Para adelantar este seguimiento se llevaron a cabo reuniones con la Oficina Asesora de
Planeacion y la Oficina Juridica, asi como la verificaciéon de las actividades definidas en los
diferentes componentes de la estrategia anticorrupcion de la ETITC y programadas para
ser ejecutadas en el periodo comprendido entre el 1° de mayo y el 31 de agosto de la
vigencia 2021.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Mediante la verificacion del cumplimiento a las actividades establecidas y publicadas en la
pagina web de la Entidad en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 y sus seis
componentes, documento en el que fueron planteadas en total 51 actividades, de las cuales
para el periodo se plante6 dar cumplimiento a 25, no obstante, en el seguimiento adelantado
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se evidencio el cumplimiento efectivo a 17 de estas acciones, alcanzando un porcentaje de
avance del 43%, como se observa a continuacion:

Componente Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Avance
1‘. Gestion del r|esglt? de corrupcion - Mapa de 5% - 19%
riesqos de corrupcion
2. Relacion de tramites 25% 20% 45%
3. Rendicion de cuentas 16% 16% 32%
4: Mecanismo para mejorar la atencion al % 2% 0%
ciudadano
5. MecanisTos para la transparencia y acceso a 7% 7% 50%
la informacion
6. Iniciativas adicionales 17% 17% 33%

Avance Gral. 5%

Fuente: Seguimiento Control Interno.
Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgo de Corrupcion.

Se evidencié mediante el seguimiento efectuado que durante el periodo comprendido en este
informe, los procesos de Direccionamiento Institucional, Docencia PES, Docencia IBTI,
Gestion de Control Interno Disciplinario, Gestibn Documental y Gestion Juridica,
establecieron y publicaron en la pagina web institucional los mapas y planes de tratamiento
de riesgos para la vigencia 2021, identificando los siguientes riesgos:

1. Direccionamiento Institucional

Este proceso identifico dos riesgos con el factor “Dadivas” descritos de la siguiente manera;
“Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al formular
proyectos direccionados que no respondan a ninguna necesidad” en cuyas actividades de control
se registraron los tres proyectos ingresados en SUIFP denominados asi: 1. Divulgacion
Asistencia Técnica y Capacitacion de la Comunidad Educativa de la Escuela Tecnol6dgica Instituto
Técnico Central Bogota; 2. Disefio Organizacién y puesta en marcha del sistema de investigacion de
la ETITC Bogota; 3. Adquisicion Dotacién, Reposicion, Remodelacién, Adecuacion y recuperacion de
la Planta Fisica e Infraestructura Tecnoldgica de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central
Bogota. Estableciendo 20 actividades para la vigencia y cada uno cuenta con la descripcion
de la necesidad institucional a solucionar, donde se priorizaron temas como: capacitacion,
planeacion, investigacion, hora catedra de docentes de educacion superior, acreditacion,
talleres y laboratorios, infraestructura tecnolégica y planta fisica, de acuerdo a las
necesidades institucionales.

Asi mismo, para el riesgo descrito como: “Posibilidad de recibir dadivas o beneficios a nombre
propio o de terceros por la asignacion y distribucion de los recursos financieros.” en la actividad de
control a partir del plan de necesidades, remitido a la Oficina Asesora de Planeacion en el
mes de diciembre de 2020, fue formulado el plan de accién en el cual cada proyecto tiene
asignado el presupuesto y recursos para su ejecucion, de acuerdo a lo establecido en la
relacion de recursos del Plan Anual de Adquisiciones.

De igual forma, el proceso identifico el riesgo con el factor “clientelismo” descrito asi:
“Posibilidad de favorecer a un tercero mediante contrato de prestacion de servicios 0 nombramiento
en provisionalidad”. En cuyas actividades de control se observo la vinculacion de 6 servidores,
de la siguiente manera: Atencion al Ciudadano: 1 servidor; Contratacion: 1 servidor;
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Decanaturas: 1 servidor; Procesos Disciplinarios: 1 servidor; Seguridad y Salud en el Trabajo:
1 servidor; Tesoreria: 1 servidor y 11 docentes de hora céatedra. Es de anotar que los
servidores surtieron el proceso de acuerdo a lo establecido en el GTH-PC-01 Seleccion,
Vinculacion y Retiro de Personal.

Mediante el proceso de Gestidn de Adquisiciones fueron suscritos 96 contratos de prestacion
de servicios, de la siguiente manera: Bienestar Universitario: 14; Centro de Lenguas: 10;
Contratacion: 2; Gestion Ambiental: 1; Infraestructura: 4; Instituto de Bachillerato Técnico
Industrial: 14; Registro y Control: 1; Secretaria General: 2; Talleres y Laboratorios: 12;
Tesoreria: 1; Vicerrectoria Académica: 1; Vicerrectoria Administrativa y Financiera: 1; y
Vicerrectoria de Investigacion: 1. Estas contrataciones fueron realizadas de acuerdo al
procedimiento establecido GAD-PC-02 Procedimiento para Adquisiciones.

2. Docencia PES

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Calificaciones” descrito de la siguiente manera;
“Probabilidad de realizar modificacion no autorizada de calificaciones a Estudiantes” con actividades
de control efectuadas desde la oficina de Registro y Control en el envio regular a los
profesores nuevos por medio de correo electrénico del instructivo técnico para la utilizacion
de la plataforma Academusoft, de igual modo, fue programada la jornada pedagdgica
correspondiente al segundo semestre, en la que son informados los docentes sobre las
directrices académicas, con énfasis profesional.

3. Docencia IBTI

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Admisiones y Matriculas” descrito de la siguiente
manera;”Probabilidad de admitir estudiantes que no cumplan con los pre requisitos establecidos por
la Institucion” cuyas actividades de control inician a partir de octubre, que es el momento en
el cual se tiene establecido el proceso de admisiones y matriculas.

4. Gestién de Control Interno Disciplinario

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Dadivas” descrito de la siguiente manera;
“Posibilidad de recibir o solicitar dadivas a nombre propio o de un tercero para omitir o prorrogar
acciones disciplinarias” a partir del cual han sido otorgados los vistos buenos a todas las
actuaciones administrativas adelantadas por el funcionario de Asuntos Disciplinarios desde
la Secretaria General durante el periodo.

5. Gestion Documental

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Dadivas” descrito de la siguiente manera;
“Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de terceros al
manipular/ incluir / extraer documentos a cualquier expediente en custodia de archivo central” con
actividades de cumplimiento al procedimiento para el préstamo o la consulta de documentos
mediante el diligenciamiento del formato GDO-FO-08, mediante el cual se han recibido 8
solicitudes de préstamos documentales durante el periodo, asi mismo, en cuanto a la
actividad “ Restriccion de entrada sélo de personal autorizado, teniendo los archivos bajo llave. Si por
necesidad o por solicitud debe ingresar algun externo del proceso al archivo, este debe diligenciar la
planilla de control de visita al archivo central” a la fecha no se han efectuado solicitudes de este
tipo por motivo de la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19 y el desarrollo de las
actividades laborales desde casa.
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6. Gestion Juridica

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Desconocimiento de la normatividad” descrito de
la siguiente manera; “Probabilidad del desconocimiento de la aplicabilidad de la norma” con
acciones como el seguimiento y vigilancia permanente de los procesos judiciales a través de
pagina web de la rama judicial cuyo avance es presentado en las reuniones del equipo de
trabajo, asi mismo se genera el visto bueno del Secretario General a los documentos y actos
administrativos emitidos.

7. Investigacion

Este proceso identifico un riesgo con el factor “Informaciéon, con la actividad de control
propuesta que indica: “Verificar los soportes de productos registrados en el GrupLac de MinCiencias,
de acuerdo a procedimiento” con la ejecucion de actividades como: la formacion en CVLAC,
recepcion de soportes de productos de los grupos para aval e informe de productos en
GRUPLAC, en el mes de mayo, de igual modo fue socializada la proyeccion de grupo para
la convocatoria mediante charla de socializacién asi como, sus cambios y retos, para la
verificacién de los soportes para avales, con la presentacion de avances y soportes para
InstituLAC, verificacion final de grupos e investigadores, con la presentacion de los resultados
al comité primario de la vicerrectoria de investigacion.

8. Extensién y Proyeccion Social

Este proceso identifico dos riesgos de corrupcion, el primero cuenta con el factor “Bolsa de
Empleo” descrito como “Seguridad documental” sin embargo, dentro de la actividad propuesta
para mitigar el riego identificado se indica: “El administrador de la bolsa de empleo, verificara la
legalidad y legitimidad de los documentos”, no obstante, se evidencio que dicho riesgo no cuenta
con el seguimiento efectuado por la primera linea de defensa, por lo que fue calificado con
un estado del control “débil”, asi mismo, mediante el seguimiento efectuado por parte de la
segunda linea de defensa, no se evidencia el cumplimiento de las actividades de control por
lo que el estado del control no fue calificado como “débil” y se evidencia “moderado” 10 que no
es coherente con el seguimiento realizado.

En cuanto al segundo riesgo de corrupcion identificado este cuenta con un factor denominado
“Certificados” descrito como “Emitir certificado a personas que no cumplan con los requisitos
(permanencia, calificaciones)” con la actividad de control propuesta que indica: “Verificar
cumplimiento de requisitos y documentos soporte para la expediciéon de diplomas y certificados.”
observando que los docentes proporcionan los respectivos listados de los estudiantes
matriculados y los que finalizan cursos, diligenciando el Formato de notas designado para
cada certificacion.

9. Gestion de Talento Humano

Este proceso identifico un riesgo de corrupcién con el factor “Conflicto de Intereses” descrito
como: “Probabilidad de seleccionar un determinado candidato obviando el perfil y algunos requisitos
para la vinculacion, imposicion de candidatos por parte de persona con poder” el cual cuenta con la
actividad propuesta “Cumplimiento del Procedimiento de seleccion y vinculaciéon” para el segundo
cuatrimestre de 2021 se han vinculado 6 servidores, de la siguiente manera: Atencion al
Ciudadano: 1 servidor; Contratacion: 1 servidor; Decanaturas: 1 servidor; Procesos
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Disciplinarios: 1 servidor; Seguridad y Salud en el Trabajo: 1 servidor; Tesoreria: 1 servidor
y 11 docentes de hora céatedra, por lo que es importante mencionar que los servidores
surtieron el proceso de acuerdo a lo establecido en el GTH-PC-01 Seleccion, Vinculacion y
Retiro de Personal.

Como segunda actividad de control propuesta para mitigar el riesgo identificado fue
propuesta la “Verificar el diligenciamiento por parte de los funcionarios de libre nombramiento y
remocién en el formato de conflicto de intereses que se encuentra en el link del DAFP”, observando
que, durante el periodo no ha sido vinculado a la Escuela personal de libre nombramiento y
remocion, sin embrago de acuerdo a los lineamientos del DAFP se evidencio el cumplimiento
de 4 servidores en cuanto a la declaracion de conflicto de intereses de los 10 funcionarios
del nivel directivo vinculado a la ETITC.

Como tercera actividad de control para mitigar el riesgo identificado fue propuesta el
“Cumplimiento del Manual de Funciones” observando que, para la vinculacion de los servidores
mencionados anteriormente, fue verificada la hoja de vida y el perfil requerido de acuerdo al
manual de funciones de la Entidad, asi mismo, se dio cumplimiento con los documentos a
través del diligenciamiento del formato: GTH-FO-21.

10. Gestién de Adquisiciones

Este proceso identifico un riesgo de corrupcion con el factor “Favorecimiento a terceros”
descrito como: “Posibilidad de direccionar la contratacién a favor de terceros” con la actividad de
control propuesta “Publicacién de los procesos contractuales con base a la circular del Secop II”
observando que, los procesos de contratacion cuentan con un flujo de probacién para poder
ser publicados, previo a la suscripcién del contrato en la plataforma Secop Il.

Adicionalmente, en el subcomponente de la politica de administracion del riesgo, ante el
comité institucional de Gestién y Desempefio fue presentada para revisidbn y posterior
aprobacién del representante legal en el Comité Institucional de Control Interno la
modificacion de dicha politica, sin embargo, no ha sido actualizado el procedimiento, asi
como tampoco fue consolidado el mapa de riesgos institucional de acuerdo a la actividad
namero 2.2, de igual modo, el mapa de riesgos del proceso de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a la fecha de corte de este informe no se encuentra publicado en la pagina
web de la Entidad, no obstante, se realiz6 el seguimiento a los mapas y planes de tratamiento
de riesgos por parte de la segunda linea de defensa, asi mismo, no se pudo efectuar el
seguimiento al proceso de gestion de Seguridad de la Informacion, toda vez que el
profesional asignado a este rol se desvinculo de la Entidad, de otra parte, Control Interno
adelanto durante el periodo la auditoria a Cajas Menores, obteniendo como resultado 14
fortalezas, 7 recomendaciones y 3 hallazgos. Ver anexo 1.

Componente Relacion de Tramites.

Frente a este componente, en la actividad “Cargue de los datos de operacion de tramites y otros
procedimientos administrativos inscritos en SUIT”, se han realizado seguimientos por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion de forma mensualizada, por lo que se actualizaron 17 tramites
entre los que se encuentran matriculas, movilidad académica, fraccionamiento de matricula,
registro de asignaturas, aplazamiento de semestre, renovacién de matricula, reintegro a un
programa académico, magnetizacion, devolucion y/o compensacion de pagos en exceso,
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matricula a cursos de idiomas, inscripcion aspirantes a programas de pregrado, inscripcion y
matricula a programas humanos, matriculas de admitidos a programas de pregrado,
inscripcién estudiantes a programas de posgrado, certificados y constancias de estudio,
continuidad del programa académico, grado de pregrado y posgrado, en cuanto a los tramites
cancelacion de matricula académica se encuentra actualizado parcialmente, y préstamo
bibliotecario, duplicados de diplomas y actas y cursos intersemestrales, no se encuentran
actualizados.

Asi mismo, en la actividad “Proceso de tramite(s) a racionalizar” se evidencio que mediante el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio desarrollado el dia 30 de julio del 2021, frente
al tramite de “Racionalizacion de carnetizacion para estudiantes y administrativos de la Entidad” se
presentaron observaciones y valoracién de las propuestas socializadas ante dicho comité,
por lo que estas se encuentran en revision por las partes involucradas con el fin de
racionalizar el tramite al finalizar la vigencia. Ver anexo 2.

Componente Rendicion de Cuentas.

Para este componente en la actividad referente a “Actualizar y organizar la pagina web con los
links de portales donde se publica la informacién puablica para el seguimiento a la gestién” se observé
la actualizacion realizada a la pagina web Institucional de acuerdo a los lineamientos emitidos por
Mintic “Resoluciéon 1519 de 2020” y la Ley de transparencia y derecho de acceso a la informacion, con
corte al mes de agosto se dio la implementacién del correo soytransparente@itc.edu.co, mediante el
cual los ciudadanos pueden interponer sus denuncias de los posibles actos de corrupcion de los
funcionarios de la Entidad, el botén participa y el portal Gov.co, asi mismo en cuanto a la actividad de
“Elaborar el autodiagnéstico de la estrategia de rendicion de cuentas de la entidad” desde la Oficina
Asesora de Planeacion fue elaborado el autodiagnéstico para la rendicién de cuentas el cual se
encuentra publicado en el boton de transparencia punto 6.6 control ciudadano del botén de
transparencia, a partir del formato dispuesto por el DAFP, en el que se generaron los valores y se
cuenta con un total de 85.1 puntos con oportunidades de mejora, identificadas a partir de los puntajes
mas bajos, de otra parte, las actividades adelantadas en la “Elaboracién y socializacion de newsletter
Avizor” se encuentran las noticias correspondientes al mes de mayo con informacién sobre la patente
de la "prensa de alacran con tensor de trinquete”, se promovié el protocolo de bioseguridad, el servicio
de psicologia, dando a conocer los cursos disponibles del centro de lenguas, convocatorias a grupos
investigadores, asi mismo en el mes de junio, se comunicaron los avances de gratuidad en matriculas
para estudiantes de pregrado, vacunacion para PES, los cuidados a tener con el retorno seguro a la
presencialidad, de igual modo se dio a conocer el cronograma de bienestar integral para docentes y
administrativos de la ETITC, en el mes de julio con el regreso a la presencialidad gradual, progresiva
y segura a través de la Circular 09 de 2021, agradecimiento de las funcionarias que se pensionaron y
retiraron de la Entidad durante el periodo, convocatorias de semilleros de investigacién y actividades
ludicas abiertas para inscripciones y en el mes de agosto, se realizo la invitacion de los estudiantes
PES para la jornada de vacunacion en la Hemeroteca Nacional, convocatorias a elecciones
estudiantiles, docentes y egresados, conferencias para acceder a ofertas laborales a partir de la nueva
realidad, asi como la convocatoria a la salida ecocultural a guatavita.

De igual modo, la actividad denominada “Establecer el equipo que lidera el proceso de planeacion
e implementacion de los ejercicios de rendicién de cuentas, mediante acta del CIGD”. Durante el
periodo no se observaron avances en la conformacién del equipo estratégico para la actividad
de rendicion de cuentas.

Asi mismo, para “Realizar Cépsulas Dindmicas, (Videos cortos, informativos)” durante el periodo se
realizaron las capsulas en el mes de mayo, con temas como; los cambios a partir del
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desarrollo de las actividades en pandemia, los servicios nuevos del portal de la biblioteca de
la Institucién, como el préstamo interbibliotecario, cartas de presentacién para préstamos
entre bibliotecas, catalogo en linea para consultar libros de diferentes editoriales, bases de
datos de suscripciones, reposiciones, y acceso a la revista letras institucional, asi como el
retorno GPS (gradual progresivo y seguro) del IBTI, en el que los estudiantes manifestaron
su experiencia con el retorno a la Escuela. Ver anexo 3Ay Ver anexo 3B

Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Las actividades desarrolladas para “Fortalecer las competencias de servidores publicos que
atienden directamente al ciudadano” fue convocado el personal en el mes de mayo a la
capacitacion sobre "Coémo interactuar con personas con discapacidad visual, la cual conto con
32 participantes, de igual modo, fue promovida la capacitacion y conversatorio en "Lenguaje
Claro" dictada a través de las diferentes redes sociales por el DAFP y se impartio la jornada
de capacitacion realizada por la Oficina de Comunicaciones de la Entidad titulada "La
importancia de identificar los canales de Comunicacién y los micrositios del portal web en la
comunicacion interna y externa de la ETITC".

De igual modo, para la actividad de “Publicar informes trimestrales de PQRSD y de solicitudes de
informacién” se evidencio la publicacién del informe correspondiente al segundo trimestre de
la vigencia, observando que, por medio de la pagina web, correo electronico y mediante la
ventanilla de atencion al ciudadano se recibié un total de 268 solicitudes de los ciudadanos,
asi mismo, en el Chat fueron atendidas 1486 consultas, en cuanto a “Realizar un documento
de socializacién y divulgarlo a la comunidad educativa mediante correo institucional, en lo referente al
protocolo de atencion al usuario de la entidad”, por medio de correo electrénico institucional fue
socializado el protocolo de "Atencion y Servicios a la Ciudadania" en el mes de junio, el cual
contiene la definicion de servicio al ciudadano, como prestar un servicio de calidad, los
protocolos de atencion personalizada, atencion de personal con discapacidad, atencion
preferencial, grupos étnicos minoritarios y los canales de atencion virtual y presencial de la
ETITC, por otra parte, al “Medir la percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y acceso de
la oferta institucional y la atenciéon prestada y generar informe trimestral”, dentro del Informe
trimestral publicado referente al tramite de las PQRSD, fue socializado el resultado de la
aplicacion de las encuestas de evaluacién del servicio del periodo, el cual indica que fueron
diligenciadas 582 encuestas, de las cuales 108 corresponden a docentes, 259 a estudiantes,
112 a personal administrativo, 16 egresados, 43 padres de familia y/o acudientes y 44 otros,
como resultado de la misma, se observaron posibles aspectos a mejorar de acuerdo a la
percepcion de los ciudadanos, los siguientes: avisar con tiempo los mantenimientos en el
campus virtual, ya que se avisa sobre el tiempo y esto genera contratiempos en las clases,
teniendo en cuenta que la mayor parte de las actividades académicas se estan desarrollando
actualmente de manera virtual, de igual modo, es solicitud de los usuarios que todas las areas
de la institucion den respuesta oportuna a las solicitudes radicadas. Ver Anexo 4A y Anexo
4B.

Componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Con el fin de dar cumplimiento a este componente fueron adelantadas las siguientes
actividades durante el periodo; “Verificar cumplimiento de requerimiento de publicacion de
informacion minima obligatoria (link de transparencia) de acuerdo a normatividad vigente y nueva”, se
observo la actualizacion realizada a la pagina Institucional de acuerdo a los lineamientos
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emitidos por Mintic y la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion, con
corte al mes de agosto, adicionalmente se agreg6 el botén participa y el portal Gov.co al sitio
web de la ETITC, respecto de la “Actualizacion y publicacion de informacion estadistica en pagina
web de la entidad y portal datos abiertos”. Se evidencio que mediante el boton de transparencia
en el menu 7.1.3 no se encuentra actualizado el esquema de publicaciéon toda vez que se
encuentra disponible para consulta el correspondiente a la vigencia 2020, De igual modo, en
el portal datos abiertos se encuentra publicada la informacion respecto de las matriculas. De
otra parte, en cuanto a la informacion estadistica, se encuentra disponible el comparativo e
histérico de matriculados en la institucién con corte a enero de 2021, dando cumplimiento a
la "Politica de Gestion de la Informacion Estadistica de la Entidad", adoptada en el mes de
marzo de la actual vigencia.

Entre las actividades propuestas en este componente, se encuentra el cumplimiento al "Pacto
por la Transparencia y la Integridad del Sector Administrativo Educacion”, suscrito al finalizar la
vigencia 2020, para lo que se han desarrollado actividades desde la Secretaria General a
través de acompafiamientos que contribuyan a la implementaciéon del canal antifraude y de
denuncia segura para el ciudadano, protegiendo al denunciante, para lo que se creé el correo
electrénico: soytransparente@itc.edu.co, a través del cual los ciudadanos pueden poner en
conocimiento los posibles actos de corrupcion de los funcionarios, de otra parte de acuerdo
a los lineamientos del anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020, se indica que con el fin de
proteger al denunciante se debe incluir el vinculo
https://www.procuraduria.gov.co/portal/solicitud_informacion_identificacion_reservada.page, al portal
institucional, frente a lo que no se observaron avances en la pagina para seguir los
parametros y lineamientos que se establecen en el manejo de informacion sensible, es de
aclarar que con las actividades mencionadas anteriormente también se pretende ejecutar la
actividad de “Ratificar el compromiso de cumplimiento con lo contemplado en las politicas de
operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, especificamente las politicas de:
Transparencia y acceso a la informacién puablica, Lucha contra la corrupcion, Manejo de conflicto de
intereses.

De otra parte, en cuanto a la “Publicacién de las declaraciones de bienes, rentas y los conflictos de
intereses de los servidores de la entidad”. se han socializado mediante correos electronicos la
informacion pertinente para promover la oportuna declaracion de Bienes y Rentas por parte
de los funcionarios de la Entidad, de igual modo, con el fin de cumplir con la actividad de
“Combatir la corrupcién en todas sus formas: el cohecho, la corrupcion privada, el fraude, el peculado,
el tréfico de influencias, entre otras, que conlleva a la obligacion de denunciar los casos de corrupcion
y/lo de conductas contrarias a las politicas y valores de la gestiéon publica, de los que se tenga
conocimiento” fue expedida la Resolucién 230 del 30 de julio de 2021, “Por la cual se designa a
la Profesional de Gestién Juridica o a quién haga sus veces, como Oficial de Transparencia de la
Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, en el marco del Pacto por la Transparencia y la
Integridad del Sector Educacién”, a partir de lo que no se evidenciaron actividades adicionales
por parte del profesional asignado.

Se observé que para la actividad, “Monitorear y publicar trimestralmente en el botén de
transparencia de la pagina web el cumplimiento de los planes de manejo definidos en la matriz de
riesgos de corrupcién del sector, durante el periodo el seguimiento a los mapas y planes de
tratamiento de riesgos fue realizado por la segunda linea de defensa (Oficina Asesora de
Planeacion), de acuerdo con el procedimiento de administracion del riesgo de la Entidad, no
obstante, no se observo la matriz de riesgos de corrupcion unificada para la ETITC, asi
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mismo, en la actividad del pacto “Establecer como requisito para suscribir contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo, la realizacién del Curso de Integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcién”, durante el periodo se llevé a cabo la estrategia de impulso para el
desarrollo y certificacion de los cursos relacionados en la actividad mencionada
anteriormente.

En cuanto a la actividad “Incorporar en su Sistema Integrado de Gestién las politicas, procesos y
controles que le apliquen de la Norma Internacional de Gestiéon Antisoborno 1SO 37001 :2017, para
elevar los estandares de sus practicas de control, mas alla de las obligaciones legales, como parte de
su compromiso con la integridad y con la reduccion riesgos éticos, juridicos, financieros, operacionales
y reputacionales”, para la vigencia no se contempl6 dentro del plan de capacitaciones de la
Oficina de Calidad la Norma Internacional de Gestién Antisoborno, que permita elevar los
estandares y controles dentro de la Entidad.

Asi mismo, en las actividades “Analizar mediciones de percepcion de los ciudadanos respecto a la
calidad y acceso de la oferta institucional, la atencién prestada y generar informe trimestral” e
“Informes de solicitudes de acceso a la informacioén, en el informe de PQRSD.”, se observo el
cumplimiento mediante las actividades del componente de atencién al ciudadano.

Adicionalmente, para las actividades “Actualizar el inventario de activos e informacion de la
institucion”, “Actualizar esquema de publicacion de informacion y actualizacion”y “Actualizar indice de
informacion clasificada y reservada, de informacién publicada e indice de registro de informacién”, a
partir del seguimiento efectuado no se observé la actualizacion de esta informacion publicada
en la pagina web institucional, toda vez que hace falta modificar la direccion de URL y fechas
de la vigencia actual en los documentos anteriormente indicados. Ver Anexo 5A 'y Ver Anexo

58

Componente Iniciativas adicionales

En desarrollo de este componente, se propuso la actividad “Participacion en un showroom
trimestral en el marco de cada Comité de Gestién y Desempefio sectorial en el que, ademas de realizar
transferencia de conocimiento a través de diferentes metodologias, se reciben herramientas de
apropiacion e implementacion de las diferentes politicas de cada una de las dimensiones de MIPG®,
observando que durante el periodo a través del comité realizado el dia 23 de julio del afio en
curso, se llevd a cabo la mesa de gestién del conocimiento con los jefes de planeacion, en el
cual se presento la estrategia de innovacion y conocimiento de cada una de las Entidades,
destacando en la ETITC las estrategias de generacién y promocién del conocimiento,
campus virtual y red de informacién. Adicionalmente en la actividad “Asistencia a los encuentros
semestrales de transformacion cultural del sector educacion, con el fin de recibir herramientas para la
gestion cultural que faciliten la articulacién de acciones para promover las conductas asociadas a los

codigos de integridad” durante el periodo no se realizaron reuniones o0 capacitaciones en
asuntos de integridad del sector.

Para finalizar en la actividad “Realizacién del programa’Institucion al dia" mediante emisora
institucional EMITC, donde se comunica a grupos de valor u oyentes en general, informacion de interés
sobre la ETITC.”, se evidencio que fueron abordados durante el periodo temas como:
Estrategias de Fortalecimiento Académico, Reglamento de Bienestar Universitario, Servicios
y Beneficios para Egresados de la ETITC, Tiempos de respuesta — Atencion y servicio a la
Ciudadania, Deberes de los servidores publicos y Proceso Disciplinario, Los desafios de la
Educacion, Sistema de Aseguramiento de la Calidad al interior de las IES, Protocolo para la
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prevencién y atencion en Violencia Sexual y de género en la ETITC, Oferta cursos de cursos
Il semestre 2021, Logros del IBTI en Infomatrix Latinoamerica / Proyecto Multimedia,
Programa Excelencia Ambiental Distrital -PREAD, Universidad del Bosque, Implementacion
del Modelo de Planeacion y Gestiéon MIPG en la ETITC, Comunidad de apoyo para Clases
Espejo y el impacto del taller de internacionalizacion con metodologia Open Space., Medidas
para el regreso a la presencialidad gradual, progresiva y segura en la ETITC, Oferta de
Educacion Continuada de la ETITC y proyectos en desarrollo y Aseguramiento Interno de
Calidad. Ver Anexo 6.

Recomendaciones

A partir de lo evidenciado en el informe de seguimiento correspondiente al primer
cuatrimestre de la vigencia actual en el que no fue posible efectuar el seguimiento a los
riesgos de corrupcion identificados por el proceso de Extension y Proyeccion Social, se
evidencio en el periodo que comprende este informe que, a pesar de haber sido
implementado y publicado dicho mapa de riesgos no cuenta con el seguimiento por parte de
la primera linea de defensa para los mismos y que en tal virtud el estado del control se
encuentra débil, sin embargo, en el seguimiento efectuado por parte de la segunda linea de
defensa fue calificado como moderado aun cuando en el seguimiento se observa que el
proceso no cuenta con evidencias que permitan verificar el cumplimiento de la actividad de
control, por lo que se recomienda, tanto a la segunda linea de defensa y al proceso efectuar
seguimientos oportunos y contar con las evidencias que contribuyan con la efectividad y
eficacia de las acciones propuestas para la mitigacion de los riesgos identificados.

1.Implementar y publicar el mapa y plan de tratamiento de riesgos del proceso Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.Dar cumplimiento a las actividades propuestas en el componente gestion del riesgo de
corrupcion tales como; actualizar el procedimiento de administracién del riesgo y la actividad
namero 2.2, toda vez que no fue consolidado el mapa de riesgos institucional.

3.Adelantar la gestion necesaria que contribuya con la conformacion del equipo estratégico
gue fortalezca la planificacion y compilacién de informacion para el 6ptimo desarrollo de la
actividad de rendicién de cuentas.

4.Realizar las actividades necesarias que conlleven al cumplimiento de lo indicado en el
anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020, incluyendo en el portal web institucional el vinculo
correspondiente al portal de la Procuraduria General de la Nacién en lo que respecta a la
informacion reservada que propenda por el buen manejo y proteccion de las denuncias
efectuadas por los ciudadanos y que requieran mayor discrecion.

5. Se recomienda al Oficial de Transparencia designado por la Entidad, adelantar los
seguimientos a las actividades propuestas en el “Pacto por la Transparencia y la Integridad del
Sector Administrativo Educacién” que contribuyan con el efectivo cumplimiento de lo consignado
en dicho acuerdo.

6. Incluir dentro del Plan de Capacitaciones de la Vigencia 2022 de la Oficina de Calidad el
fortalecimiento de los conocimientos de los Auditores Internos en la Norma Internacional de
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Gestién Antisoborno 1SO 37001 :2017, en cumplimiento a lo requerido dentro de las actividades
contempladas en el Pacto por la Transparencia y la Integridad del Sector Administrativo Educacién”.

7.Actualizar el inventario de activos e informacion y el esquema de publicacién de
informacion, asi mismo, el indice de informacion clasificada y reservada de la Institucién.

8.Analizar y verificar la oportunidad de Gestion en las actividades propuestas en el
componente “Iniciativas Adicionales” en las que intervenga directamente la Entidad, toda vez
gue las planteadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, dependen de un
tercero.

7/2/01'/0 \///7

Hno. ARIOSTO ARDILA SILVA

Rector
Con funciones de control interno por ausencia del Profesional Especializado designado por la Presidencia de la Republica.

Elaboré: Diana M. Cérdoba Vargas /Contratista — Ayde Jiménez Pifieros /Contratista
Revisd: Jorge Herrera Ortiz /Asesor Rectoria

Aprobd: Ariosto Ardila Silva /Rector

Anexos:9 Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 1: Gestién del riesgo de corrupcién - Mapa de riesgos de corrupcidén

efectividad de controles definidos
para mitigarriesgos

e informes de auditoria

Subcomponente/ Actividades Meta o producto Responsable Me s
Revisién de la politica de Politica revisaday Oficina Asesora de planeacién -
1.1. L . ; . . Marzo
administracién del riesgo aprobada Oficina de Calidad
Politica de
administracién del riesgo . .
L L Procedimiento revisados . i
05 Revisién de procedimiento de Oficina Asesora de planeacién - i
2. arzo
administracién del riesgo Y Oficina de Calidad
aprobada
. ! i, Lideres de procesos, Oficina
Revisién y actualizaciéon de mapa de . . L
X /. Mapa de riesgo Asesora de Planeacién y Oficina .
) 2.1.|riesgo yplan de accién de i Abril
Construccion del mapa it e actualizado y aprobado de Control
de riesgo 8 p 8 Interno
5.9 Consolidaciéon de mapa de riesgo Mapa de riesgos Oficina Asesora de planeacién - Abril
~""linstitucional revisado_ vy Oficina de Calidad
Publicacion de mapa deriesgosy
Consulta y Divulgacion |3.1.|plande acciéon de mitigacidon para la Mapa de riesgos revisado | Oficina Asesora de Planeacién Abril
vigencia 2021
1) Mayo
Revisién de mapa de riesgos B .
. R .. Lideres de procesos, Oficina
(verificacion de la efectividad de ., L
. L \ B . Asesora de Planeacién y Oficina 2) Agosto
Mo nitoreo y revisién 4.1. |los controles implementados de los Mapa de riesgos revisado de Control
- . e Contro
procesos liderados), segun lineas de
Interno
defensa
3) Diciembre
Auditorias pertinentes para la ,
. . L o, Segln programa de
L verificacion de andlisis de causa, y [Plan anual de auditoria . i ,
Seguimiento 5.1 Oficina de Control Interno auditorias

integradas.

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 2: Relacion de tramites

Implementado

del Tramite

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes
e s . Realizar autodiagnostico de la entidad del Documento de Oficina Asesora de
Identificacion de tramite | 1.1. T , , . Marzo
total de tramitesinscritos enel SUIT autodiagnostico Planeacion
Cargue de los datos de operacion de .
N . Datos de operacion ) o _
2.1. |tramites y otros procedimientos , Lider del tramite Trimestralmente
N\ G actualizados
administrativos inscritos en SUIT
Oficina Asesora de
2.2. |Revision de tramite(s)a racionalizar Tradmite Revisado Planeacién - Area Marzo
lider del Tramite
, , Oficina Asesora de
T -  — - S— Diagnostico del o _
Racionalizacion de tramites | 2.3, [Diagndstico de tramite(s)a racionalizar S Planeacidn - Area Abril
lider del Tramite
Oficina Asesora de
2.4. |Proceso de tramite(s)a racionalizar Proceso del tramite Planeacion - Area Mayo-Junio
lider del Tramite
- Oficina Asesora de
, - pah Tramite o o
2.5. |Implementacion del tramite(s) racionalizado Planeacion - Area lider Durante la vigencia

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/
proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Mes

1.1.

Publicarinforme de gestion vigencia 2020

Informe de gestidn vigencia 2020

Oficina Asesora de
planeacion

Enero

1.2.

Actualizar y organizar la pagina web con los links de
portales donde se publica la informacion publica
para el seguimiento a la gestion

Pagina con los links sobre
seguimiento a la

actualizados

gestion

Oficina Asesora de
planeacion

Durante el afio

1.3.

Elaborar el autodiagnodstico de la estrategia de
rendicion de cuentas de la entidad

(1) Autodiagndstico de MIPG sobre
rendicion de cuentas diligenciado

Oficina Asesora de
planeacion

Junio

1.4.

Elaboracidny socializacion de newsletter Avizor

11 ediciones newsletter Avizor

Oficina de
Comunicaciones

Mensualmente

e

Establecer el equipo que lidera el proceso de

(1) Acta del CIGD donde se establezca el
equipo que lidera el proceso de

Oficina Asesora de

Informacion de calidad y en lenguaje compresible

de rendicidén de cuentas

implementacion de la estrategia

de Planeacion

1.5.[planeaciéon e implementacion de los ejercicios de 1. N Ny Junio
v . planeacion e implementacién de los Planeacion
rendicidn de cuentas, mediante acta del CIGD. 1 . o
ejercicios de rendicion de cuentas.
: , . ) \ /. Participacion en (1) capacitacion para ) .
Capacitaral equipo de trabajo que lidera el ejercicio b (), P i P Rectoria y Oficina Asesora )
1.6. fortalecer al equipo que lidera la Noviembre

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente .
P / Actividades Meta o producto Responsable Mes
proceso
Establecimiento de canales continuos de .
o . . ] 3 . Oficina Asesora de
2.1.|recepcidon de inquietudes de los grupos de interés Canales normalizados planeacion Octubre
referente a los temas de gestién de la rendicién de
Dialogo de doble via feall Cabsulas Dindmi wid . 5 |
. . ealizar Capsulas Dindmicas, (Videos cortos , icina de urante la
con la ciudadaniay sus (2.2.]. ap (10) Videos . ) i
. informativos) Comunicaciones vigencia
organizaciones
4 4 . y % ol ) . . L . Rectoria, Oficina Asesora
Realizar audiencia publica de rendiciéon de (1) Audiencia publica o mediante .
2.3. . L de Diciembre
cuentas medios digitales o, .
Planeaciény Oficina de
. . Documento consolidado y
Realizar control de los acuerdos o compromisos / ]
. publicado sobre conclusiones vy .
asumidos con los grupos de valor en el proceso de . o Oficina Asesora de .
3.1 P ) . ) compromisos adquiridos por la - Diciembre
rendicion de cuentas, identificando las areas ) ) ) L planeacién
re . entidad en la audiencia publica de
Responsabilidad responsables ylos tiempos. o
rendicién de cuentas
- Incentivar la participacién ciudadana por medio Revision de métricas de redes |Of Asesorade Planeacion Noviembre-
"“"|de redes sociales. sociales Of.de Comunicaciones Diciembre
4.1.|Seguimiento a la gestidn institucional Informe de gestidn por dependencia Oficina de Control Interno Noviembre
Evaluacién y Evaluary verificar, por parte de la Asesora de Control
retroalimentacién a la Interno, el cumplimiento de la estrategia de rendicion | (1) Informe cuatrimestral de evaluacién
gestion institucional 4,2 |de cuentas incluyendo la efllcaaa y pertinencia de los [de los resultados de implementacion de | Oficina de Control Interno Noviembre
mecanismos de participacidn ciudadana establecidos la estrategia.
en el cronograma.

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes
Definir e implementar plan de accidn para la vigencia
Estructura administrativa ara soportar el cumplimiento de la resolucién 3465 [(1)Plan de accidon . » . .
X X X y. 1.1. P P . P Oficina de Atencién al Ciudadano Abril
direccionamiento estrategico del 31 de diciembre de 2015 respecto al componente |formulado
de atencioén al ciudadano.
. | Y S8 . 1) Documento de
Fortalecimiento de | lesd Realizar un documento de socializacion y divulgarlo a la ( )_ lizacién divulead
ortalecimiento de los canales de . . . S A socializacion divulgado - - .
L, 2.1. |comunidad educativa mediante correoinstitucional, K & Oficina de Atencion al Ciudadano Marzo
atencion ., ) mediante correo
enloreferente a los canales de atencidnde la entidad | .
institucional
Fortalecer las competencias de servidores publicos (1) Capacitaciones Oficina de Atencidn al Ciudadanoy X .
3.1. ; ) ) ) Durante la vigencia
que atienden directamente al ciudadano realizadas Talento Humano
Talento humano
Formular y desarrollar plan de capacitaciones en [Funcionarios
tematicas de mejoramiento de atencién al capacitados en Oficina de Atencidn al Ciudadanoy X X
3.2, | . w .. " . ) . Durante la vigencia
ciudadano, normatividad, medicion y centro de tematicas de mejora en |Financieray Talento Humano
relevo, INCle INSOR. la atencidn al ciudadano
v Brindar incentivos al personal por su desempefio Incentivos brindados al Oficina de Atencién al Ciudadanoy Feb
=3 ebrero

concalidad en la atencién al ciudadano.

personal

Financiera y Talento Humano

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Mes

Publicar informes trimestrales de PQRSD y de

Informes Trimestrales de

Normativo y procedimental 4.1, o . » Oficina de Atencién al Ciudadano Durante la vigencia
solicitudes de informacidn PQRS
Realizar un documento de socializaciony divulgarloala|(1) Documento de
comunidad educativa mediante correo institucional socializacion divulgado . ., .
5.1. A o ] g Oficina de Atencion al Ciudadano Mayo
enlo referente al protocolo de atencidn al usuario |mediante correo
dela institucional
2 S - N Referente  documental
= Actualizacion de la herramienta de caracterizacion del o : " .
° 5.2. \ para lacaracterizacién| Oficina de Atencidn al Ciudadano Octubre
v usuario )
5 actualizado
©
= . . . Informe de
o Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y grupos de L
5 ; , ) . . caracterizacion de ) o, )
9 5.3. |interés dela escuela expectativas ypertinencia de ] Oficina de Atencion al Ciudadano Octubre
o - . ciudadanoy grupos de
) los servicios ofertados por la institucion. : |
= interés anual
£
m©
[=
ol
Q
i, . o .
7] Medir la percepcion de los ciudadanos respecto a la
o Inf d luacid
\ D, ., |Informe de evaluacién - ) . i
5.4. |calidadyaccesode |a oferta institucional y la atencién Oficina de Calidad Durante la vigencia

prestada y generar informe trimestral.

del servicio

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD |[IPB | CLASIF. DE INTEGRIDAD| A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD| 1 |




@)

Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

icontec

SC-CER733050

ey PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 5: Mecanismos para la transparenciay acceso a lainformacion

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes

Verificar cumplimiento de requerimiento de
publicacion de informacion minima obligatoria (link de
transparencia) de acuerdo a normatividad vigente y
nueva.

1.1 Informacion minima obligatoria publicada Oficina Asesora de Planeacion Durante la vigencia

B -~ 3 . |Informacion estadistica publicada y
Actualizacion y publicacion de informacion estadistica

Lineamientos de transparenciaactiva [1.2. _ _ actualizada en pagina web y portal datos Oficina Asesora de planeacion Durante la vigencia
en pagina weh de la entidad y portal datos abiertos. ,
abiertos.
Dar cumplimiento a las actividades que aplicana la ETITC ,
> ‘ : y N , Lideres de proceso responsables de las o
1.3.]del "Pacto porla Transparenciay la Integridad del Implementacion de actividades aplicables ctividades Durante la vigencia
Sector Administrativo Educacion".
Analizar mediciones de percepcion de los ciudadanos
lineamientos de transparencia pasiva (2.1.respectoa la calidad yacceso de la oferta institucional, |Informe de evaluacion del servicio Planeacion - Oficina de Calidad Durante la vigencia

la atencion prestada y generar informe trimestral.

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 5: Mecanismos para la transparenciay acceso alainformacion

informacion

Subcomponente/ proceso Actividades Metao producto Responsable Mes
. , . . . y . . , ., Vicerrectoria Administrativa y Financiera -
Actualizar el inventario de activos deinformacion dela |Inventario de activos de informacion ) ,
RN . Seguridad de la Septiembre
institucion actualizado -
Informacion
Elaboracion de losinstrumentos de Actualizar esquema de publicacion de informacion y[Esquema de publicaciény actualizacion de
» , B 3.2 o ) P Y q p y Oficina de Comunicaciones Septiembre
gestion de lainformacidn actualizacion la informacion
Actualizar indice de informacidn clasificada y reservada,
3.3.|de informacion publicada e indice de registro de indice de informacion publicada Seguridad de la Informacidn Septiembre

Avanzar en los ajustes en el portal web de la ETITC,

Oficina de Informatica y

de accesoa lainformacion publica

plblica

Criterio diferencial de accesibilidad [4.1.requeridos en la norma NTC 5854 de 2011, frente a los |Ajustes realizados en portal web Telecomunicaciones - Oficina de Durante la vigencia
criterios del nivel AA Comunicaciones
Generar informe de seguimiento al acceso de la .
1 |ink n bl hionad o | Informes de solicitudes de acceso a la Oficina de Atenciénal Ciudad Durante avigend
.L.[informacion pblica gestionada por periodo por la |. B ; icina de Atencion al Ciudadano urante la vigencia
. , » . D, P B pll e informacion, en el informe de PQRSD. :
Monitoreo del acceso a lainformacion institucion.
publica o - B ; Validacion de los informes periddicos de
Auditoria y seguimiento a la generacion de los informes o , . . _
5.2. seguimiento al acceso de la informacion Oficina de Control Interno Noviembre

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Mes

Transformacion cultural

1.1

Participacion en un showroom trimestral en el marco de cada Comité de
Gestion y Desempefiosectorial en el que, ademas de realizar
transferencia de conocimiento a través de diferentes metodologias,
se reciben herramientas de apropiacion eimplementacion de las
diferentes politicas de cada una de las dimensiones de MIPG.

Asistencia a showroom

Oficina Asesora de planeacion

Trimestralmente

1.2.

Asistencia a los encuentros semestrales de transformacidn cultural del
sector educacidn, con el fin de recibir herramientas para la gestion cultural
que faciliten la articulacion de acciones para promover las conductas
asociadas a los cddigos de integridad.

Asistencia a encuentros

de transformacion cultural

Oficina Asesora de planeacidn

Semestralmente

Participacion ciudadana

Realizacion del programa "Institucién al dia"mediante emisora
institucional EMITC, donde se comunica a grupos de valor u oyentes en
general, informacidn de interés sobre la ETITC.

Programas de "Institucion al
Dia"realizados

Oficina de Comunicaciones

Semanalmente

Fuente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2021 ETITC.
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