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U LADAS ) LM PESO DE LA
PO o 0 ACCIONES RESPONSABLE (5) PROCESO META INDICADOR ® ® ® ® ) PRODUCTO ANALISIS Acciones correcTvas | CMPMENTORELA | esratein | cumpLmENTo TOTAL
BE | 8% | ®E | SF (Forcenta)
s s s s
OFICINA DE PLANEACION DEFINIR RIESGO
PROFESIONAL DE
oD DESCRIPCION DE RIESGO
PROFESIONAL DE
o Nreo CAUSAS DE RIESGO
DOCUMENTO DE MAPA DE RIESGOS | o ° o o
RECTORIA ACTUALIZADO E] g 8 3 IDENTIFICACION DEL RIESGO | CLASIFICACION DE RIESGO
QUIEN O QUE GENERA EL RIESGO Solo a partir del segundo semestre del
2013, se tuvo un profesional dedicado
PROBABLIDAD DE MATERIALIZACION DE
Mapa de riesgos de ELABORAR MAPA DE RIESGOS RIESGO DOCUMENTO FISICO DE Pa’:‘z:‘v'u"azfg gj:“f“:'s"::i::z':f:d Definicion de programa de
corrupcion y las medidas INCLUYENDO LAS MEDIDAS DE MAPA DE RESIGO Y 3 ; brog 50 50 80
o tigariog MITIGAGION TGAGON cumplir al 100% con la revision de los trabajo
P o IMPACTO DEL RIESGO mapas de riesgo, proceso que se
contempla en el prmer trimestre del
MECANISMO DE MITIGACION DE RIESC] MEDIDAS DE MITIGACION DE RIESGO 2014
VICERECTORIAS MITIGACION DE RIESGO
TIPO DE CONTROL DEL RIESGO
° < 3 8 ACIIONES DE SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO Y MEJORA DE RIESGO |MEJORA CONTINUA
ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
AREA DE COMUNICACION REVISION DE LOS PROCESOS
X NUMERO TOTAL DE TRAMITES / ) 3 2 g IDENTIFICACION DE TRAMITES
OFICINA DE SECRETARIA MINIMIZAR TRAMITE, TRAMITES ANALIZADOS - ANALISIS NORMATIVO
ERAL PROCEDIMIENTO O
REGULACION
Una vez modificada la planta de
CORERARCHIVO ¥ FACTORES INTERNOS personal, se conto con funcionarios
RRESPONDENCIA "
TRAMITES DEPURADOS 100% | 200% | 300% | 60,0% PRIORIZACION DE TRAMITES para el tramite de expedicion de bonos
'AREA EXTENSION Y pensionales, al igual para el dreade | 0\ ;|5 indicadores de
Racionalizacion de DESARROLLO FACTORES EXTERNOS NUMERO DE TRAMITES | Sonrataciony se estan levantando 105 | 1, ijonaizacion de tramites
! |—DoEsaRroLlo | procesos y procedmientos para hacer " 5% 10 50
Tramites SUPRIMIDOS oce ! en la caracterizacion del
CONTRATACION SIMPLIFICACION més agil dicha gestion. Se estima que proceso
REDUCCION DE COSTOS CANTIDAD DE PASOS MINIMIZADOS | 10,0% | 30.0% | 400% | s50.0% en el 2014 se tendrén com producto el
TRANSPARENCIA, 100% de bonos pensionales solicitados.
PARTICIPACION ¥ AREA TESORERIA [ESTANDARIZACION al dia asi como Iso procesos de
SERVICIO AL contratacién mas agiles.
CIUDADANO RACIONALIZACION DE TRAMITES  [EIMINACION
AREA TALENTO HUMANO COSTOS REDUCIDOS 100% | 10% | 100% | 100% OPTIMIZACION
REDUCCION DE PASOS
AUTOMATIZACION
DISENO DE ESTRUCTURA
RECTORIA . DISENO DE UN SITIO WEB fi
PERMITIR A LA CIUDADANIA NIVEL DE SATISFACCION DE LA DISENO DE MEDIOS MULTIMEDIA
REALIZAR LA PARTICIPACION EN 00% | 00w | 100% | 1000% =
LA RENDICION DE CUENTAS CIUDADANIA DISERIO DE MECANISMOS DE INTERACCION
|CON EL CIUDADANO
VICERECTORIA ESTABLECER CONTENIDOS DE LA | 'SENO DE CRONOGRAMA Larendicién de cuentas se realizo
ACADEMICA RENDICION DE GUENTAS REALIZACION DE LA | segin lo establecido en la norma, sin | Elaborar el manual de
Rendicion de Cuentas DISENO DE CONTENIDO RENDICION DE embargo para garantizar el proceso y | procedimeinto de rendicion de 80,00% 25,00% 93,00%
HACER USO DE LAS - CUENTAS procedimiento se estfia en la cuentas
VICERECTORIA TECNOLOGIAS PARA LA CIBERVISITANTES EN LA WEB 00% | 200% | 400% | 900% | RENDICION DE CUENTAS EN REDES  [PISENO DE DOCUMENTO DE RENDICION DE contruccién del manual de rendicién
ADMINISTRATIVA RENDICION DE CUENTAS 7 e CUENTAS
DISENO DEL MANAUAL PARA LA
RENDICION DE CUENTAS [ELABORACION DE MANUAL
VICERECTORIA DE ESTABLECER PROCEDIMIENTOS ESTABLECER TEMAS DE DISCUSION
INVESTIGACION 6 , 0 i
ADECUADOS PARA LA A entos N0 | 100w | 200% | 40,0 | 900% QUE SERAN TRATADOS CON LA ORI B O TEMAS DE
RENDICION DE CUENTAS CIUDADANIA
AREA ARCHIVO Y ADECUAR ESPACIOS PARA LA ADECUAR DE LA INFRAESTRUCTURA
‘CORRESPONDENCIA ATENCION A LA CIUDADANIA ACTUAL
IMPLEMENTAR FUNCIONALIDAD
DISENAR FUNCIONALIDADES EN Aunque se tiene la caractrizacion de
LINEA QUE SOPORTEN LA los usuarios, no se ha terminado de | Disefiar nuevas estrategias
5 NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION AL :
Servicio al Ciudadano ATENCION Y SERVICIO AL CUDADANIA 100% | 200% | 300% | 90.0% CREACION DEL MECANISMO CUDADAND ajustar las actividades para dar que mejoren el proceso de 60,00% 15,00% 90,00%
AREA DE CIUDADANO respuesta los requerimientos de los atencién al ciudadano
COMUNICACIONES usuarios
DESARROLLAR MECANISMOS
DE SATISFACCION DEL CARACTERIZACION DEL CIUDADANO
CIUDADANO
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= g & =
DIAGNOSTICO
PRESENTACION DE
PROPUESTA
SENSIILIZACION DE PARTICIPAR Y SENSIBILIZAR A Implementaien de métodos
SERVIDORES PUBLICOS Y ANALISIS Y REVISION SENSIBILIZACION No se alcanz6 a llevar a ejecutar el
SERVIDORES PUBLICOS | OFICINA GESTION DE | ¢\ 1 aTiSTAS EN LA MEJORA DE NUMERO DE PERSONAS E g < 2 SENSIBILIZAR SEVIDORES PUBLICOS Y cronograma de las activdades que permitan mejorar la 50% 20 95%
Y LOS CONTRATISTAS EN|  TALENTO HUMANO SENSIBILIZADAS g 8 - sensibilizacion alos
LA EFICIENCIA, LA INNOVACION Y AJUSTE Y APROBACION CONTRATISTAS propuestas de dicho fin
LAMEJORA DEL BUEN VBN BOBIERNG, funcionarios
GOBIERNO IMPLEMENTACION Y
DIVULGACION
SEGUIMIENTO Y
CONTROL
PRESENTACION DE
lcomPETENCIAS
FORMACION PRESENTCION DE
PEDAGOGIA
CAPACITACION Y SERVIDORES PUBLICOS EXISTENTES / EVALUACION Y CAPACITACION Y caé:cffff ‘&Zf?fﬂ.ii' s;grr:::;:as
itaci )
FORMACION b s pOmi 0S| SERVIDORES PUBLICOS CAPACITADOS | 200% | 40.0% | 700% | 90.0% (CONTROL FORMACION DE LOS doctorados, pregrado, asi como la 100,00% 40,00% 100,00%
SERVIDORES PUBLICOS O FORMADOS [PRESENTACION DE SERVIDORES PUBLICOS | capacitacién de jomnadas de induccién y
lcomPETENCIAS reinduccion
CAPACITACION PRESENTCION DE
PEDAGOGIA
EVALUACION Y
lconTrROL
DIAGNOSTICO
PRESENTACION
) PROPUESTA En cuanto a la evalucacion de despempefio
IMPLEMENTACION DE UN ; 5 de los funcionarios de planta se aplico la
SISTEMA DE OFICINA GESTION DE IMPLEMENTAR SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPERIO 000 | 2000 | s00% | s00% |creacion oe evaLuacion ANALISIS Y REVISION |16 DE EVALUACION|  establecida por el DAFP, y se esta en es‘:i:l‘fzn‘:g :7::\‘/’;'::;0“ 100.00% o 50.00%
EVALUACION DE TALENTO HUMANO EVALUACION Y DESEMPERO IMPLEMENTADO ’ ’ ’ ’ . DE DESEMPENO proceso de la construccién de un modelo de desempefio ' ’ '
DESEMPERO [AJUSTE Y APROBACION propio para aquellos funcionarios de P
provicionales.
IMPLEMENTACION
SEGUIMIENTO Y
conTroL
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2 g s
= = = =
PRESENTACION
PUBLICACION DE PROPUESTA PUBLICACION DE e ? e
VICERECTORIA PUBLICAR LA CONTRATACION | VISITAS DE LA CIUDADANIA AL MEDIO 3 3 3 3
CONTRATACION EN g g PUBLICACION CONTRATACION CONTRATACION POR
E e e e " 5
MEDIOS ELECTRONICOS |~ ADMINISTRATIVA POR MEDIOS ELECTRONICOS | ELECTRONICO DE CONTRATACION ANALISIS Y REVISION | MEDIOS ELECTRONICOS
SEGUIMIENTO Y CONTROL,
. CUMPLIR EL ESTATUTO CARACTERISTICAS
CUMPLIMIENTO CONTRATACION c CUMPLIMIENTO DEL
GENERAL DE CONTRATACION TECNICAS
ESTATUTO GENERAL DE Cé‘ém:x'fg;igs;;g:;g? g g g g ADQUICISION DE BIENES ESTATUTO GENERAL DE 100 30 100
CONTRATACION CONTRATACION
PATRONES DE CALIDAD
AREA DE ARCHIVO Y 3 3
ADQUICISION DE SOFTWARE E]
CORRESPONDENCIA . ° ° =2 = ESTUDIO DE Por el cimulo de trabajo de algunas Realizar mayor
ADQUICISION DE SOFTWARE REQUERIMIENTOS ) ? acompafiamiento a cada una
PROCESOS DE GESTION RECTORIA QUE PERMITA LA MEJORA EN SOLICITUD DE TECNOLOGIA ENTREGA DE MANERA | dreas, no se levd a cabola totalidad de | 07PS PR T T P00
DOCUMENTAL L0S PROCESOS PARA LO PROCESOS CORRECTALA transferencias al archivo central, accion [ ° 2% 2/%6° DA 0% 75 10 70
TOTAL DE DEPENDENCIAS / g 0 3 2 DOCUMENTALES INFORMACION que en el primer trimestre del 2014 se P!
EFICIENCIA DOCUMENTALES DEPENDENCIAS QUE ENTREGARON SOLICITUD DE ejecutard transferencia documental en
ADMINISTRATIVA INFRAESTRUCTURA los tiempos establecidos
ecTomn HACER CUMPLIMIENTO DE LAS
POLITICAS INSTITUCIONALES
PLAN DE NECESIDADES MENDIANTE UNA ADECUADA | PLAN PROPUESTO / PLAN EJECUTADO | 45,0% | 450% | 450% | 1000% PLAN ANUAL DE CRONOLOGIA DB CUMPLIMIENTO DE LAS 100,00% 30,00% 100,00%
ADQUICISIONES PROCESOS DE COMPRAS COMPRAS
VICERECTORIAS ADQUICISION DE BIENES Y
SERVICIOS
RECTORIA DIAGNOSTICO
VICERECTORIA pp;isoifggg'v
ESTABLECER Y ADOPTAR Dentro de fa poliica de disminucion de | (¢, 4o papel reciclado,
IDENTIFICAR Y APLICAR DIRECTRICES TENDIENTES A A papel, no se alcanzé a determinar acciones '
BUENAS PRACTICAS REDUCCION DEL CONSUMO DE ANALISIS Y REVISION concretas para algunas areas que manejan realizar seguimiento
PARA REDUGIR BL PAPEL, MEDIANTE CAMPARAS | CONSUMO DE PAPEL vs IMPRESORA | 20.0% | 200% | 300% | 400% | CREACION DE DIRECTRICES i tipo de docusmentacion mdispensable y | COTStAMe a:jos med‘lc:jorles de 25,00% 10,00% 40,00%
CCONUSMO DE PAPEL PARA EL BUEN USO DEL AJUSTE Y APROBACION asi poder determinar la herramienta y/o consumo de papel de las
RECURSO autilizar por dicha area impresoras
IMPLEMENTACION
SEGUIMIENTO Y CONTROL
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PLANEAR
AREA FINANCIERA SEGUIMIENTO SPI
SEGUIMIENTO A LOS TOTAL DE PROYECTOS SEGUIMIENTO
GESTION FINANCIERA PROYECTOS DE PROSVEEGC‘;Ig‘SE'[\)‘;cI)N/\A/ég:ION REGISTRADOS/NUMERO DE PROYE 8 8 14 g HACER PROYECTOS DE 100 100 100
INVERSION CTOS CON SEGUIMIENTO INVERSION
PLANEACION
ACTUALIZACION DE FICHA CONSULTA WEB
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