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0762-DE-2022 
 
Bogotá D.C., 25 de octubre 2022 
 
 
Señores 
Anónimo 
 
Asunto: Respuesta al radicado 0653-RC-2022 Mes de Septiembre- Organización 
documental-EVALUACION DEL SERVICIO OCTUBRE 2022 
 
Cordial saludo  
Señor(a) ANONIMO  
 
En atención a su comunicación agradecemos su información y al mismo tiempo 
presentamos aclaración que gestión documental es un proceso transversal a toda 
la entidad, por ende, todas las actividades administrativas y técnicas que desarrolla 
el proceso tienden a la planificación, manejo y organización de la documentación 
institucional. Por consiguiente, los documentos producidos en cada área son 
diferentes, por lo tanto, tienen diferente tratamiento desde su fase inicial hasta su 
disposición final, impidiendo realizar una capacitación general, conllevando a 
realizar una socialización para la organización de los documentos de forma 
individual con cada área productora de documentación. 
 
Gracias por su atención. 
 
 
Atentamente, 
 
ALICIA JANETH  PEÑA SÁNCHEZ 
PROFESIONAL UNIVERSITARIO  
gestiondocumental@itc.edu.co   
344 3000 EXT 127 
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