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0690-DE-2024 
 
 
Bogotá D.C., 17 de octubre de 2024 
 
   
Señores 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0618-RC-2024 octubre, solicitud de licencia de SolidWorks 
por vencimiento-EVALUACION DE SERVICIO SEPTIEMBRE 2024. 
 
 
Respetado señor Anónimo. 
 
 
Me permito informar que TODAS las solicitudes de tecnología son radicadas en el correo 
mesadeayuda@itc.edu.co, dichas solicitudes son atendidas de lunes a viernes de 8:00 a.m. 
a 5:00 p.m. en orden de llegada. Igualmente, sería oportuno conocer el caso puntual para 
realizar seguimiento y de ser necesario realizar correctivos. Quedo atento a cualquier 
inquietud.  
 
 
Atentamente. 
 
 
GESTIÓN INFORMÁTICA Y COMUNICACIONES 
gestionit@itc.edu.co 
3443000 ext. 144 Bogotá  
 

 

 


