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0664-DE-2023

Bogota D.C., 23 de noviembre de 2023

Sefiores
Anénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0578-RC-2023 octubre, Recuperacion del correo
institucional labquimicatintall@itc.edu.co- EVALUACION DEL SERVICIO
OCTUBRE 2023.

Respetado sefior Anénimo.

Buenas tardes, Me permito informar que por procedimiento en el momento en que
la funcionaria fue trasladada de area, se realiz6 la solicitud para la renovacion del
acceso de esta cuenta por parte del funcionario Jorge Mosquera, la mesa de ayuda
renovo y entregé contrasefia temporal de acceso al funcionario en mencion.
Posteriormente la contratista solicito acceso, a lo cual no se pudo dar tramite ya que
no se tenia autorizacion para el acceso a dicha informacién. Se le recuerda a la
contratista que la cuenta de correo es una cuanta institucional, la informacion
contenida en dicho correo es de uso exclusivo del area, no es una cuenta personal.
De antemano agradecemos la comprensién y quedamos atentos a cualquier
inquietud.

Atentamente.

EVER HUMBERTO SALAMANCA GELVEZ
Técnico Operativo de Gestion—It - ETITC
Mtoinformaticol@itc.edu.co

3443000 ext. 223 Bogota
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