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Bogota D.C., 13 de octubre de 2023

Sefiores
Anénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0540-RC-2023 octubre, Informacion de pruebas
T&T-EVALUACION DEL SERVICIO OCTUBRE 2023.
Respetado sefior Anénimo.

Cordial saludo De manera respetuosa le comunico que la respuesta a su sugerencia
se encuentra en archivo adjunto.
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Estudiante(a)
Andénimo(a)
Ciudad

ASUNTO: Respuesta a PQRSD 0540-RC-2023 ANONIMO - EVALUACION
SERVICIO PRUEBAS TY T

Respetado estudiante(a) anénimo(a), reciba un cordial saludo, en atencién a su
comunicacion, atentamente me permito dar respuesta en los siguientes términos:

En su escrito, se plantea a la ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO
CENTRAL, lo siguiente:

“Un estudiante el dia 3 de octubre de 2023 en la encuesta de evaluacién del

sServicio presenta una sugerencia al area de la vice-académica de los
programas de educacién superior PES. el estudiante solicito informacién

sSobre pruebas t&t resalta la prontitud de respuestas a las solicitudes”.

Sea lo primero agradecerle por reconocer la prontitud de respuesta de la que fue
objeto por parte del funcionario(a) que atendié su solicitud.

De otra parte, informarle respetado estudiante(a) andénimo(a) que todos los
funcionarios deben cumplir a cabalidad sus funciones, asegurandose que se presta
el servicio publico con la calidad prometida al usuario.

No obstante lo anterior, esta Vicerrectoria continuara muy atenta a resolver cada
una de las inquietudes, velando por la correcta prestacion del servicio educativo y
seguimos trabajando en mejora continua.

Atentamente,

~

MIGUEL MORALES BELTRAN
Vicerrector Académico

Proyecté: Miguel Morales Beltran, Vicerrector Académico
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Atentamente.

VICE — RECTOR ACADEMICO PES - ETITC
viceacademica@itc.edu.co
3443000 ext. 114 Bogota
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