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Bogota D.C., 04 de octubre de 2023

Sefores
Andénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0494-RC-2023 octubre, Certificacion costos
académicos-EVALUACION DEL SERVICIO SEPTIEMBRE 2023.

Respetado sefior AnGnimo.

Cordial Saludo Sra. Magnolia De acuerdo a la solicitud que realizo , se le solicito la
verificacion de la informacion ya que la solicitud de los certificados de costos y de
estudios son diferentes y los generan areas diferentes como le explique en el correo,
para los de costos la solicitud se debe hacer directamente a tesoreria por correo y
los de estudio se hacen por la plataforma, usted nos informé que lo habia realizado
por medio de la plataforma por esa razon le solicitamos que nos confirmard la
informacion para hacerle llegar el certificado adecuado. La institucion estipula que
el tiempo de entrega para los certificados es de 5 dias habiles para la entrega
después de hacer la solicitud, Su requerimiento fue recibido el 15 de septiembre
viernes y se le dio respuesta en 1 dia habil ya que le fue enviado el dia martes en
tarde.

Atentamente.

TESORERIA.
tesoreria@itc.edu.co
3443000 ext. 116 Bogota
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