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0284-DE-2024 
 
 
Bogotá D.C., 08 de mayo de 2024 
 
   
Señores 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0251-RC-2024 mayo, Grados - Certificado de estudio -
EVALUACIÓN DEL SERVICIO ABRIL 2024. 
 
 
Respetado señor Anónimo. 
 
 
Agradecemos la sugerencia para mejorar la calidad en nuestro servicio. Respetuosamente 
le informamos que el término establecido para brindar respuesta a solicitudes de 
certificados es de máximo 5 días hábiles. En este caso, su requerimiento fue atendido 
dentro del término. Para el área de Registro y Control Académico, es muy importante su 
petición y procura celeridad en la respuesta a todas las solicitudes allegadas. Agradeciendo 
su comprensión. 
 
 
Atentamente. 
 
 

REGISTRO Y CONTROL 
registro@itc.edu.co 
3443000 ext. 237 Bogotá 
 

 

 


