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Bogota D.C., 18 de mayo de 2021

Sefiores
Andénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0158-2021 disefio de publicidad-EVALUACION DEL
SERVICIO

Respetado sefior Anénimo

Cordial saludo, Agradecemos la sugerencia realizada para tener en cuenta al equipo de
comunicaciones, de igual forma, es importante conocer el rol del equipo, ya que una de sus
funciones es brindar acompafiamiento y asesorar a las diferentes areas que requieran
servicios de comunicacién y asi dar cumplimiento a las directrices dadas en el Manual de
Identidad Visual y la guia para el desarrollo de productos audiovisuales que da linea grafica
a los funcionarios internos para crear cultura y buen uso de la imagen institucional.

Por otra parte, nos permitimos informar que este afo el equipo de comunicaciones realizo
unas mesas de trabajo con cada una de las areas para conocer las necesidades de
comunicacion que se tienen por parte de las areas solicitantes, esto con el fin, de generar
un cronograma de actividades por parte de las areas el cual se realiza un seguimiento
interno del equipo de comunicaciones para el desarrollo y avances de los requerimientos
presentados en el mes.

Agradecemos si aun no ha realizado el envio del cronograma de actividades por parte de
su area, enviar el mismo al correo de comunicaciones@itc.edu.co Lamentamos si se
presentd algun inconveniente en la solicitud presentada, las sugerencias realizadas seran
tomadas como oportunidades de mejora para seguir en la construccién y fortalecimiento de
los procesos internos. Muchas gracias.

Atentamente

Ariosto Ardila Silva
Hno. Rector
rectoria@itc.edu.co
Tel 3443000 ext. 109
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