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0095-2021 
 
Bogotá D.C., 04 de marzo de 2021 
 
 
 
Señores 
Anónimo 
 
Asunto: Respuesta al radicado 0039-2021 Solicitud de Preinscripción a Pruebas TYT - 
EVALUACION DEL SERVICIO 

 
 
Respetado señor Anónimo  
 
la Decanatura no cuenta con un celular institucional para recibir llamadas 
telefónicas, en general durante este tiempo de emergencia sanitaria se ha manejado 
el correo electrónico y la herramienta MS Teams. Desde estas dos herramientas se 
contestan todas las solicitudes de los docentes, estudiantes y personal 
administrativo y también en varios casos se ha dado respuesta a los chats y se han 
realizado/recibido llamadas o video llamadas. 
 
Atentamente  
 
 
 
 
Luisa Gómez 
 Decana Facultad de Procesos Industriales 
 procesos@itc.edu.co 
Tel. +571 3443000 Ext 149 
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