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Bogota D.C., 26 de marzo de 2020.

Senores
Andénimo

Asunto: Respuesta al radicado 1869-2020 EVALUACION DEL SERVICIO
PRESTADO

Respetado sefior Anbnimo

Cordial saludo, informarle que el ano pasado se hicieron unas inversiones en 3 salas
nuevas, somos conscientes que algunos equipos que se encuentran en las salas no
cuentan con las Optimas prestaciones y que el software de ingenieria,
principalmente el usado para diseio consume demasiado. con el propodsito de
realizar la revision pertinente agradecemos nos envie un correo a
mesadeayuda@itc.edu.co indicando la sala donde se le presento el inconveniente.
Gracias

Atentamente

David Leonardo Torres Rodriguez
Gestidn de Informatica y Comunicaciones
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