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0447-DE-2024 
 
 
Bogotá D.C., 16 de julio de 2024 
 
   
Señores 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0401-RC-2024 julio, Arreglo de nota de Autoevaluación y 
Coevaluación - EVALUACIÓN DEL SERVICIO JUNIO 2024. 
 
 
Respetado señor Anónimo. 
 
 
Cordial saludo. En atención al requerimiento allegado, frente a la denuncia por usted 
presentada el pasado 27 de junio de 2024, la Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central 
a través del suscrito Decano, desde el ámbito de sus competencias se permito dar 
respuesta a su solicitud en el documento adjunto. Agradeciendo su atención prestada.  
 
 
Atentamente. 
 
 

FACULTAD DE MECATRÓNICA 
mecatronica@itc.edu.co 
3443000 ext. 145 Bogotá 
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Bogotá, 12 de julio de 2024. 
 
 
Señor(a) 
ANONIMO 
Estudiante PES ETITC 

jadiazc@itc.edu.co 
 
 
 

Asunto:  Respuesta Queja  
 
Respetado señor(a) anónimo, cordial saludo.  
 
En atención al requerimiento allegado, frente a la denuncia por usted presentada el 
pasado 27 de junio de 2024, la Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central a 
través del suscrito Decano, desde el ámbito de sus competencias se permito dar 
respuesta a su solicitud en los siguientes términos: 

Queja: 

Un estudiante con correo jadiazc@itc.edu.co el día 27 de junio de 2024 en la encuesta de 
evaluación del servicio presenta una queja al apoyo de la facultad de mecatrónica secretario 
de una de las decanaturas, de la vicerrectoria-academica PES, el estudiante presenta 
inconformidad con las notas impuestas y no recibió solución con su caso, sugiere que 
cambien el personal por personas mas calificadas. 

 
 
De manera atenta me permito recordar lo establecido en el reglamento estudiantil 
para tal fin, enlace de consulta: 
https://www.etitc.edu.co/archives/acuerdo092021.pdf 
 
 

ARTÍCULO 47º. ASISTENCIA A ACTIVIDADES ACADÉMICAS.  
Si bien la asistencia continua a las asignaturas, no se considera obligatoria para su aprobación; en 
todo caso, el estudiante, en su ausencia, será totalmente responsable de las notas generadas de 
las evaluaciones, trabajos, quices y demás actividades académicas que programe el profesor 
en las clases, lo cual deberá asumir. 

 
ARTÍCULO 56º.- INCONFORMIDAD CON LA CALIFICACIÓN.  
Si un estudiante está en desacuerdo con la calificación de alguna de sus evaluaciones parciales o 
finales, podrá hacer la correspondiente reclamación ante el profesor dentro de los cinco (5) días 
siguientes al informe o registro de la misma. Si persiste la inconformidad, el estudiante podrá presentar 
ante el Decano un recurso de revisión contra dicha calificación. 
 
PARÁGRAFO 1. El recurso de revisión de una calificación, deberá presentarse en forma escrita dentro 
de los tres (3) días hábiles posteriores a la semana de, revisión de notas y supletorio del corte 
correspondiente, anexando la copia del examen y sustentando las razones de su inconformidad. 
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Correo remitido por el estudiante el día 17 de junio: 
 

 
 
Respuesta de la profesional de apoyo el día 27 de junio: 
 

 
 

 

En ese sentido, el estudiante no realizo las respectivas actividades en los tiempos 
establecidos para tal fin, ante lo cual no se puede realizar ningún trámite por estar 
fuera de fechas. Ante su sugerencia de cambio de personal, la institución realiza 
mejoramiento continuo en sus procesos de manera continua, a lo cual agradece su 
observación y se tendrá en cuenta en futuras decisiones. 

La ETITC, como Institución Pública de Educación Superior, garantiza todos los 
derechos y deberes adquiridos por el estudiante en el reglamento estudiantil de los 
programas de educación superior de la escuela Tecnológica Instituto Técnico 
Central – ETITC- (enlace de consulta 
https://www.etitc.edu.co/archives/acuerdo092021.pdf ), sin distinción de credo, 
raza, sexo, religión, condición socio económica, nacionalidad, cumpliendo con lo 
establecido en la constitución política de la República de Colombia. 

Agradeciendo su atención prestada. 

 
HENRY ALBERTO JINETE MARQUÉZ. 
Decano de la Facultad de Mecatrónica 
Escuela Tecnológica Instituto Técnico Central 

https://www.etitc.edu.co/archives/acuerdo092021.pdf

