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Bogota D.C., 23 de agosto de 2023

Sefores
Andénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0355-RC-2023, Contrasefia de academusoft--
EVALUACION DEL SERVICIO JUNIO 2023.

Respetado sefior AnGnimo.

Sefior estudiante bryamstevenll6l@gmail.com Teniendo en cuenta la
insatisfaccion expuesta mediante queja radicada el dia 21 de junio de 2023, por
medio de la presente comunicacién nos permitimos indicar que desde el area de
registro y control trabajamos a diario por implementar mecanismos de comunicacion
y atencion asertiva. No obstante, presentamos excusas por los inconvenientes que
se hubieren generado con la falta de informacion y esperamos que a la fecha se
encuentren resueltas sus dudas frente a la generacion de la contrasefia para la
plataforma academusoft. En todo caso, queremos indicarle que frente a esta
solicitud puede solicitarse apoyo a los auxiliares de cada facultad y a sus
profesionales de apoyo, quienes también podrian ayudarle a reconocer la ruta para
generar el dato que requiere para la verificacion de sus notas. En caso que aun no
haya logrado resolver su solicitud de forma satisfactoria, lo invitamos a contactarnos
a través de los mecanismos dispuestos por la Escuela.

Atentamente.

REGISTRO Y CONTROL
registro@itc.edu.co
3443000 ext. 237 Bogota
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