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Bogota D.C., 24 de agosto de 2023

Sefores
Andénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0352-RC-2023, Cafeteria Sede Tintal-
EVALUACION DEL SERVICIO JUNIO 2023.

Respetado sefior Anénimo.

Buenas tardes estimado estudiante: agradeciéndole por compartir su opinién acerca
de los precios en el servicio de cafeteria del Tintal para los estudiantes nos
permitimos informar como empresa siempre estamos tratando de mejorar nuestros
servicios y ofrecer a nuestros clientes la mejor experiencia posible. Se entiende que
los precios pueden parecer elevados para algunos clientes, pero es importante tener
en cuenta que la calidad y servicio que damos es de que excelente calidad, ademéas
como empresa tenemos que considerar los costos de nuestros insumos y la logistica
del servicio, igualmente, una vez efectuada la revision del listado de precios actual
evidenciamos que estos se encuentran conforme a los precios del mercado y a los
establecimientos de comercio aledafios a la sede del Tintal. Asi mismo, desde
Rican's (contratista del servicio de cafeteria Tinta) hemos tenido en cuenta a la
poblacion estudiantil, por lo cual contamos con productos de manufactura casera
logrando asi mas variedad y precios mas asequibles para nuestros usuarios.
Agradecemos por su comprension, sugerencias y comentarios para mejorar nuestro
servicio, siempre estaremos dispuestos a escuchar en pro de un servicio con
calidad.

Atentamente.

BIENESTAR UNIVERSITARIO
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