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Bogota D.C., 18 de Julio de 2023

Sefores
Andénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0327-RC-2023, Reclamo servicio de psicologia.

Respetado sefior Andnimo.

Buenas tardes Diana Yulieth Lépez: Estimada estudiante: queremos agradecerle por
comunicarse con nosotros y manifestarle nuestro compromiso para ofrecer una respuesta
oportuna y satisfactoria. En relacién con su solicitud inicial, esta fue atendida pero no se
llevé a cabo debido a la incompatibilidad de horarios manifestada por usted. En cuanto a
la segunda solicitud, esta fue remitida al correo psicologia@itc.edu.co, buzén que se
encuentra inhabilitado por cambio de profesional (adjunto pantallazo de correo).
Presentamos excusas por el inconveniente y lamentamos los inconvenientes que se
hubieran podido generar. Extendemos una cordial invitacion para que se acerque a las
oficinas del area de psicologia ubicadas en Bienestar Universitario para agendar una
nueva cita o si lo prefiere puede comunicarse a través de las cuentas de correo
electronico psicologiapes2@itc.edu.co y/o psicologia.pes@itc.edu.co, correos que
actualmente se encuentran habilitados. Quedamos atentos y esperamos que nos
contacte. Gracias por su atencion.

Atentamente.

BIENESTAR UNIVERSITARIO
bienestar@itc.edu.co
3443000 ext. 164 Bogota
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Correo reenviado a Psicologia.

RV: Consulta Cita Psicologia

I Psicologia ETITC
.f Para: Psicologia ETITC

Yenny buenas tardes:
Para su conocimiento y fines pertinentes

OLGA LUCIA MENDEZ TAFUR

Profesional Especializado

Bienestar Universitario
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