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Sefiores
Anénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0444 - 2021 Verificacion de certificacion laboral -
EVALUACION DEL SERVICIO

Respetado sefior Anénimo

Sefior(a): Reciba un cordial saludo de parte del Grupo de Gestion de Talento Humano;
para nuestra area es de gran importancia la satisfaccion del servicio prestado, a
sabiendas que toda Peticion, Queja, Reclamo o Felicitacion, se convierte para hosotros
en una oportunidad de mejora de nuestros procesos; de antemano agradecemos nos
haya informado acerca de su inconformidad, para la cual nos permitimos dar la siguiente
respuesta: Efectivamente la comunicacion telefénica a los nUmeros de contacto fijos de
la Entidad no ha sido posible, dado que hasta el momento nos encontramos laborando
en la modalidad de trabajo en casa, razon por la cual nuestro medio directo de contacto
y trabajo son los correos electronicos institucionales. Sin embargo, como medida de
mejoramiento, a continuacion, relaciono los nombres, cargos, correos electrénicos de
las personas que conforman el Grupo de Talento Humano y como adicional un numero
de contacto corporativo, con el fin de poder atender sus solicitudes de manera
satisfactoria: Jefe de Personal: personal@itc.edu.co Lucibeth Blanchar Maestre;
Asistente: auxtalentohumano@itc.edu.co Eliana Garzén; Nomina: nomina@itc.edu.co
Omar Cafdn; S-SST seguridadysalud@itc.edu.co Julieth Chaparro; Bonos
Pensionales: auxtalentohumano2@itc.edu.co Carol Solérzano; Capacitacion:
capacitacion@itc.edu.co Esperanza Nieto; Bienestar Laboral:
bienestarlaboral@itc.edu.co Alba Lucia Torres; Numero Celular corporativo: 300-690-
1239. Reiteramos que nuestro compromiso con la Entidad es brindar a nuestros
usuarios una atencion amable, oportuna, segura y de calidad dentro de la jornada
establecida de lunes a viernes de 8:00 A.M. a 5:00 P.M

Atentamente
Eliana Garzén

Técnico Administrativo
auxtalentohumano@itc.edu.co
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