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0425-DE-2023

Bogota D.C., 29 de agosto de 2023

Sefores
Andénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0391-RC-2023, Queja monitora ruta 31.

Respetado sefior Anénimo.

Sefior Usuario, cordial saludo. Por medio de la presente me permito informarle que
una vez conocido el contenido de su queja, esta Direccion procedio a informar a la
empresa prestadora del servicio quienes a la fecha han agotado su procedimiento
interno con miras a tomar las acciones necesarias para corregir la situacion que se
venia presentando con la monitora de la ruta, conforme se ha informado a esta
Direccion. Agradezco su interés en buscar el bienestar de los estudiantes de nuestra
Institucion.

Atentamente.

HNO. ELISEO BARACALDO GARZON
Director IBTI

Directoribti@itc.edu.co

3443000 ext. 140 Bogota
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