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0660-DE-2022 
 
Bogotá D.C., 02 de septiembre 2022 
 
 
Señores 
Anónimo 
 
Asunto: Respuesta al radicado 0550-RC-2022 Mes de agosto-  Inscripción semillero 
biopolímeros -EVALUACION DEL SERVICIO AGOSTO 2022 

 
Sra. Tatiana Alexandra Sandoval  
Calvo tasandovalc@itc.edu.co 

 
Asunto: Respuesta PQRSD 0550-RC-2022 

 
 
Se presentó una queja por parte de un estudiante con correo 
tasandovalc@itc.edu.co el día 8 de agosto de 2022 en la encuesta de 
evaluación del servicio al apoyo de semilleros del área de la vicerrectoría de 
investigación, el estudiante solicito ayuda a inscripción de semilleros 
biopolímeros, resalta que no brindan la solución adecuada para la inscripción. 

 
De acuerdo con lo anterior, esta Vicerrectoría se permite mencionar que: 

 
1. El miércoles 03 de agosto de 2022 la estudiante Tatiana Alexandra 

Sandoval Calvo envía un correo a la coordinación de semilleros 
solicitando información. 

 
 

2. El jueves 04 de agosto de 2022 el coordinador de semilleros da 
respuesta oportuna a la solicitud del estudiante Tatiana Alexandra 
Sandoval Calvo 

https://siac.itc.edu.co/admin/pqrs/eyJpdiI6IkgrSElHTVFlXC85SEdyWGZob3FrMUR3PT0iLCJ2YWx1ZSI6ImNOTGI1bk16cHBSSjNEeHpaWEYxM2c9PSIsIm1hYyI6ImY2NzU4NzhjMDJjZGZmZGU3Y2VmODNmMjA5YTRmNGIxZTZmYjJmNTc1YmI2NmEzMmI2Zjk4MTkwMzQ0NDgxN2IifQ==#response
mailto:tasandovalc@itc.edu.co
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3. El jueves 04 de agosto de 2022 la estudiante refiere que ha tenido 
problemas al momento de inscribirse. 
 
 

 

Luego de este inconveniente el coordinador de semilleros escala la solicitud al 
profesional de apoyo de investigación por problemas en la plataforma Gnosoft 
para la inscripción del estudiante. 

 
4.  El lunes 8 de agosto el profesional de apoyo dio respuesta a la 
estudiante mediante correo electrónico, así: 
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5. La estudiante reporto de nuevo fallas el lunes 8 de agosto a las 8:28 Pm, así: 

 
 

6. Se revisó el perfil en la plataforma y aparecía bien, por tal motivo, el día 
9 de agosto a las 12:30 pm se pidió a la estudiante pasar a la oficina para 
verificar el inconveniente, así: 
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7. Aunque se esperaba la visita de la estudiante a la Vicerrectoría de 
Investigación para validar el error, el día 9 de agosto a las 3:28 pm se escaló la 
consulta del error al proveedor de la plataforma, así: 

 
8. El día 11 de agosto de 2022 la coordinación de semilleros reporta a la 
estudiante la siguiente información para solucionarle el problema: 
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9. Al verificar el reporte de estudiantes inscritos en la plataforma de 
investigación la estudiante aparece de la siguiente manera: 

 
 
Por tanto, la estudiante Tatiana Alexandra Sandoval Calvo ya está inscrita en 
el semillero solicitado desde el 11 de agosto cuando el coordinador de semilleros le 
envió el enlace 
 
HNO. ARMANDO SOLANO SUAREZ 
VICERRECTOR  
viceinvestigacion@itc.edu.co  
344 3000 Ext. 157 


