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Bogota D.C.,27 de octubre de 2025

Senor:
Andnimo

Asunto: Respuesta al radicado 0600-RC-2025 octubre Configuracién - EVALUACION DE
SERVICIO SEPTIEMBRE 2025

Cordial Saludo

Estimado estudiante Reciba un cordial saludo. En relacidén con la sugerencia registrada en
la encuesta de evaluacion del servicio, queremos agradecerle por tomarse el tiempo de
compartir su experiencia con el area de Mesa de Ayuda, adscrita a la Gestién IT. Valoramos
especialmente sus comentarios positivos respecto a la atencién recibida en el proceso de
soporte con una configuracion, lo cual refleja el compromiso del equipo en brindar un
servicio oportuno y de calidad a nuestra comunidad académica. Sus aportes son de gran
importancia, ya que nos permiten identificar fortalezas y oportunidades de mejora en la
prestacion del servicio. Reiteramos nuestro agradecimiento y lo invitamos a seguir
utilizando los canales institucionales de soporte tecnoldgico.
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