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Bogota D.C.,03 de octubre de 2025

Senor:
Andnimo

Asunto: Respuesta al radicado 0563-RC-2025 septiembre PQRSD Andénima

Cordial Saludo

Estimado (a) usuario (a) Reciba un cordial saludo. En relacién con la situacion expuesta
respecto a la linea telefénica de la Institucion, nos permitimos informar que,
lamentablemente, el servicio se vio interrumpido como consecuencia de actos de
vandalismo que afectaron la infraestructura del operador de telecomunicaciones. Es
importante precisar que la solucién técnica frente a esta contingencia no depende
directamente de la Institucion, sino que corresponde al proveedor del servicio restablecer
la conexién. No obstante, hemos realizado los reportes pertinentes y mantenemos
constante seguimiento para que el servicio sea normalizado a la mayor brevedad posible.
Entendemos la incomodidad que esta situacion puede generar, por lo cual ofrecemos
disculpas por las molestias ocasionadas. Agradecemos su comprension y reiteramos
nuestro compromiso de continuar mejorando el servicio.
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