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Bogota D.C.,01 de agosto de 2025

Senor:
Andnimo

Asunto: Respuesta al radicado 0412-RC-2025 Julio Consulta de cambio de ciclo--
EVALUACION DE SERVICIO JULIO 2025

Respetado estudiante, Reciba un cordial y fraternal saludo por parte de la Facultad de
Sistemas. Por medio del presente correo lamentamos sinceramente las inconformidades
que nos ha manifestado respecto al servicio prestado. Agradecemos que nos haya
compartido su percepcion, ya que este tipo de retroalimentacién nos permite identificar las
falencias y trabajar en las mejoras necesarias para brindar una atencién mas oportuna y
eficiente. Desde la Facultad estamos comprometidos con el bienestar de nuestros
estudiantes y con la mejora continua de nuestros procesos. Quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional y reiteramos nuestra disposicién para atenderle.

FACULTAD DE SISTEMAS.
sistemas@itc.edu.co
3443000 ext. 187 Bogota
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