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Bogota D.C.,10 de Julio de 2025

Senor:
Andnimo

Asunto: Respuesta al radicado 0380-RC-2025 Julio Gnosoft

Cordial y respetuoso saludo, en verdad lamentamos la incomodidad que haya podido
generar esta situacion, al igual que ustedes internamente nos ha generado inconvenientes,
se ha reportado esta situacion al area competente a fin de que se dé una pronta solucion.
El area encargada esta trabajando en ello, agradecemos la comunicacion y comprendemos
totalmente su molestia. Lamentamos que haya pasado por una situacion que no debid
haber sucedido, se espera resolver a la mayor brevedad.
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