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0376-DE-2025 
 
 
Bogotá D.C.,19 de junio de 2025 
 
   
Señor: 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0323-RC-2025 junio Llevo más de 1 mes enviando correos 
de ayuda y no recibo apoyo de Sistemas - EVALUACIÓN DEL SERVICIO JUNIO 2025. 

 

Reciba un cordial y fraternal saludo por parte de la Facultad de Sistemas. Por medio del 
presente, queremos agradecer la manifestación enviada. Así mismo, le informamos que 
desde la Facultad se atiende un alto volumen de estudiantes, lo cual puede generar retrasos 
en algunas respuestas puntuales. Le recordamos que el horario de atención de la Facultad 
de Sistemas es de lunes a viernes de 2:00 p.m. a 8:00 p.m. En algunas ocasiones, la oficina 
puede encontrarse cerrada momentáneamente debido a reuniones internas; sin embargo, 
la auxiliar encargada está siempre atenta a recibir observaciones, solicitudes o inquietudes 
por parte de los estudiantes. Agradecemos las manifestaciones realizadas, ya que este tipo 
de aportes nos permite identificar oportunidades de mejora dentro de nuestros procesos y 
avanzar en el fortalecimiento institucional, con el objetivo de minimizar o mitigar posibles 
vulnerabilidades. De antemano, agradecemos su comprensión y quedamos atentos a 
cualquier requerimiento adicional 
 
 
Atentamente, 
 
 
FACULTAD DE SISTEMAS. 
sistemas@itc.edu.co 
3443000 ext. 187 Bogotá 
 
 
 
 
 


