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0372-DE-2025 
 
 
Bogotá D.C.,16 de junio de 2025 
 
   
Señor: 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0298-RC-2025 junio Gimnasio Queja - EVALUACIÓN DE 
SERVICIO MAYO 2025 
 
 
Agradecemos su comunicación y con el objetivo de brindarle un mejor servicio y poder dar 
una respuesta más precisa a su solicitud, le agradecemos si pudiera ampliar la información 
relacionada con el inconveniente que ha presentado. Específicamente, agradeceríamos 
que nos indique el día y la hora en que ocurrió la situación, y si esta está relacionada con 
aspectos como los horarios, la estructura del servicio, el entrenador o cualquier otro detalle 
que considere relevante. Es importante tener en cuenta que, según el cronograma 
establecido, algunos días no se presta el servicio debido a actividades programadas por 
Bienestar Universitario, tales como reuniones, torneos internos, caminatas, y un día al mes 
destinado a la atención de servicios en la sede del Tintal. Agradecemos de antemano su 
tiempo y comprensión. Estamos en un proceso constante de mejora y renovación, por lo 
que sus observaciones son muy valiosas para nosotros. Si tiene alguna sugerencia lo 
podemos atender personalmente en las oficinas de Bienestar Universitario 
 
 
Atentamente, 
 
 
BIENESTAR UNIVERSITARIO 
bolsadeempleo@itc.edu.co 
3443000 ext. 238 Bogotá 
 
 
 
 
 


