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0285-DE-2025 
 
 
Bogotá D.C.,13 de mayo de 2025 
 
   
Señor: 
Anónimo 
 

Asunto: Respuesta al radicado 0220-RC-2025 mayo, Mal servicio del conmutador. 

 

Me permito informar que lamentablemente nuestro proveedor de telefonía está presentando 
fallas en las fibras ópticas por las cuales se presta el servicio, la institución ya registro la 
incidencia y está a la espera de solución. Le informo que en el portal web www.etitc.edu.co 
puede encontrar toda la información necesaria para el proceso de inscripción. 

 
Atentamente. 
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