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0119-DE-2025

Bogota D.C.,25 de febrero de 2025

Sefores
Andénimo

Asunto: Respuesta al radicado 0030-RC-2025 febrero, Mala inscripcién de asignaturas-
EVALUACION DE SERVICIO DICIEMBRE 2024

Respetado sefior Anénimo.

Estimado Estudiante Facultad de Electromecanica Cordial saludo, En adjunto encontrara
respuesta a su peticion

Atentamente.

FACULTAD DE ELECTROMECANICA.
electromecanica@itc.edu.co
3443000 ext. 176 Bogota
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Bogot4a, 24 de febrero de 2025,

Estimado:
Estudiante ETITC
Ciudad

ASUNTO: PQRSD 0029-RC-2025.

Descripcién de PQRSD entrante:

Un estudiante andnimo con iniciales de correo wbernall el dia 18 de diciembre de 2024 en Ia
encuesta de evaluacion del servicio presenta una queja a la funcionaria Erika Viviana Marciales,
auxiliar del area de la facultad de electromecanica, el estudiante solicito ayuda con la Inscripcidn de
materias, resalta la mala inscripcién de asignaturas, el servicio atencién de la funcionaria fue
deficiente, solicita que por lo menos lo atiendan.

Cordial saludo,
Con relacion a los hechos sucedidos me permito manifestar lo siguiente:

1-El estudiante Willinton Bernal Lépez identificado con CC. 1024478702, perteneciente al programa
de Ingenieria Electromecdnica el 17 de diciembre de 2024 envia un correo al drea de Registro y
Control con copia al correo (Auxiliar Electromecanica) con asunto: Inscripcién de Materias
incompleta.

Inscripeian de Materias incompleta -

 Mursiea_grmich ool

cC Aunhas ElRcircmecanica

0 Respondid of M 2024-12-18 13:28

Buena noche estimados,
La presente es para solicitar la inscripeion de las materias completas para el semestre 11 de la carrera ingeniera electromecdnica, en
academusaft me aparecen inscritas solo 6 materias de las 7 asignadas para el semestre, agradezeo me inscriban en la electiva téenica Protocolo

de Comunicacién industrial [Electiva Técnica IV), ya que es la de mi interés

En adjunto envio e registro que aparece en la plataforma con fecha y hora de inscripcitn

Agradezco me colaboren con esta solicitud o se me indique como proceder,

Gracias por su atengion, i

Alentamente

Willinton Bemnal Lopez

C.C 1024478702

Estudiante Ingemeria Electromecinica,

2-Teniendo en cuenta que, a la fecha del 18 de diciembre de 2024 habian iniciado las vacaciones
colectivas de los funcionarios de la ETITC, y que la auxiliar de facultad, por temas contractuales no
cumplia con los requisitos para el disfrute de estas, se encontraba en la jornada laboral. El 18
diciembre de 2024 la auxiliar le indicé al estudiante la fecha en la que se habilitard la plataforma
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para proceder con el proceso de inscripcion de asignaturas 2025-1. con el fin de que el estudiante

consiguiera organizar su horario. Se anexa pantallazo. Cabe resaltar que, desde el usuario de la
auxiliar, la plataforma de Academusoft no me permite realizar cambios, inscripciones o ajustes solo
visualizar.

Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacion Superior

icontec

RE: Inscripeian e Materias incompleta

t‘:?::,l Aumiliar Electromecinics = Responder  ® Reiponder a todos * Reervis

Parc @ WILLINTON BERMAL LOFEZ, & Auxilar registro y conbrod 1 Maf H24-12-08 1333

| Bstimod@ estudionte
| Facullad de Bectromecdnica
ETTC

A partie del migrcoles 18 de diciemibre a las $00pm se habditard la plataftorma para ka inscrpeidn de asignaturas 20251,
Usted puede ingresar y revisar su hororo pora inscrioir kos asignaturas entre el 18 y 23 de diclembre de 2024 que le hocen
falta.

Cualquier comblo o gjuste que realice es bajo su resposabllidad,

Cordicimente,

Erika Viviana Marciales Gomez
Aundlior adminiirafive
Facultad de Beciromecanica

G Tal [57-801) Ja4 3000 Extb. 132

Encusia Tocnoligos @ Cobe 13 816-Td | Bagotd. Colombia
Inattuto Técnico Cenbrad
Bt B BB Wit NI e 0 e

3- El 18 de enero de 2024, el estudiante envia un correo con la inconformidad de no haber podido
inscribir las asignaturas en repetidas ocasiones y menciona que esta dificultad dé la inscripcion le
afecta la condicién académica de los estudiantes que van al dia en el avance de su malla curricular.
La imagen no evidencia informacidn alguna.
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RE: Irscripcidm de BMaterias incompleta

De: WILLINTON BERMAL LOFEZ <whernall @itcedu.cox

el ea0 Aunilisr registis v conteal 1 chuaregistroyeantrall@ite, edu, oo

atura Electrom ica@itceducox

Aswnta: Re: Inscripcidn de

Buenas tardes,

{e intentad

‘ﬂ‘ '*‘ E‘FEE? J 61%.

5- El 19 de diciembre de 2024, envid respuesta al estudiante indicando el tipo de apoyo que desde
la facultad le puede brindar la auxiliar, y se menciona que si continua el inconveniente por favor
remitirla al correo de registro@itc.edu.co.

RE: Inscripcion de Materias incompleta

'
<o

ot

© Decanat

Estimado Willinton

Cordial saludo.

e el estudiante.
O INnConv
taré disponible h

a de ayer hayao pi
artir de las 6:00pm

ntes en e

Coraiaimente,

)X
Vo 7.

Escueta Tecnclogha
Inabituto Técnico Central

6-El 19 de diciembre el estudiante remite el siguiente correo:
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@ WILLINTOMN BERMAL LOPET o Reponder By REtponder & 1odad * Rdrreiat
ue 2024-12=19 094,

Fara: O Auibar Electromecanica; O Suxiliar registro y controd 1
CC: O Decanatura Electromecinica ETITC

Buenos dias,

El dia de hoyw intente poder registrar la materia de electiva téenica IV Protecolo de comunicacion industrial para lo cual mé toco cambiar de
H#rupa la asignatura redes ¥ subastacionas aléctricas del grupo 11A al grupo 118, inscribir la matana alectiva y al momanto de inscribir la
materia Diseno de elementos de maguinas solo ma muestra el grupo 11AY esta 8 SuU vez S& me Cruza con las otras materias ya asignadas,
agradazco me colaboren con este nuevo cruece de materias que tengo ya que necasita la unica opcion es inscribir esa asignatura de Disano
de elementos de maguinas con el grupo 118 para no tener Cruces con olras.

Adjunto pantallazos demaostrando o anteriorn.

7- El correo se reenvia al Ing. Omar Barahona del drea de registro y control ya que desde el inicio
de la solicitud del estudiante no se obtuvo respuesta del Auxiliar registro y controll a quien fue

enviado y copiado los correos.

[ RV Inscripesdn de Materias Incompleta

b 024-12-19 1308

@ Aunlue Flecticmesanica S} 4+ Relponcer . Responder s toded < Retervis
Fara: @ Registro ETITC. @ 'WILLINTON BERMAL LOPEZ
CC: @ Decanatura Electromecinica ETITC

Cordial saludo, estimado Ing. Omar

e permito remitic el hilo del comeo del estudiante Willinton Bemal Ldpez, solicitando de w waliosa colaboracidn revisar
ashe COoso.

Agradezco su apoyo,

Cordialmente,

Erika Viviana Marciales Gémez
Aimiliar adminstrative
Facultad de Bechomecanica

B Tl (57501 Jaa 3000 xt, 192
@ Coale 1381474 | Bogatd. Coleerbia
A e i edu codess

8- El 20 de diciembre de 2024 el ing. Omar Barahona de Registro y Control emite la respuesta a la
solicitud, indicando que fue atendida la solicitud del estudiante.
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Re: Inscripcion de Materlas incompleta I

De: Registro ETITC <registro@itc.edu.co>

Enviado: viernes, diciembre 20, 2024 10:01:34 a. m.

Para: WILLINTON BERNAL LOPEZ <wbernall@itc.edu.co>; Auxiliar Electromecanica <auxelectromecanica@itc.edu.co>; Auxiliar registro y control 1
<auxregistroycontrol1 @itc.edu.co>

Ce: Decanatura Electromecénica ETITC <electromecanica@itc.educo>

Asunto: RE: Inscripcién de Materias incompleta

Cordial saludo Sr: Bernal, la totalidad de su carga académica se encuentra matriculada en el grupo E11B, espero que con
esto quede atendida su solicitud.

Atentamente,

[SNPRISPRTRUR PRSI preeaee—e—" - |

9-El 20 de diciembre de 2024 el estudiante envia correo indicando que ya se encuentran las
materias inscritas y que agradece mucho la colaboracidn; evidenciando que la solicitud fue atendida
a satisfaccién del estudiante. El caso queda cerrado.

Ra: Inseripcion de Materias incompleta l

Q WILLINTON BERNAL LOPET i~ Resporder T Reponderatodos o~ s & [
Para: O Rangiestro ETITC; ) Awalar Eleciromecanica; O Auwibar registro y comtred § Ve 200412-20 80:53
0 £ Decanabura Electromecinica ETITC

Buen dia,

Hice la revisidn en la plataforma y ya se encuentran inscritas todas las materias,
Agradezco mucho de la colaboracidn de parte de wstedes.

sFelices fiestas!

Emviado desde mi Samsung Maobile de Claro

Obtener Qutlook para Andegid

Atentamente.

Qe PD

Ing. Héctor Ricardo Amaya.

Decano Facultad de Electromecanica.
Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central
Bogota D.C., Colombia

Teléfono. 3443000 Ext. 176
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