ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL

Establecimiento Piablico de Educacion Superior
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RESOLUCION NUMERO DE

( 06 AGD 2015 )

Por la cual se autoriza y paga una capacitacion de gestioén inteligente de Quejas y Reclamo-s Satisfaccién del
Cliente a funcionarios Administrativos de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central

EL RECTOR DE LA ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL,
en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especial las conferidas en el Articulo 24, literal t) del
Acuerdo 05 de 2013 "Estatuto General’, y

CONSIDERANDO:

Que, la ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL, es un Establecimiento Pdblico
de Educacién Superior, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, adscrita al
Ministerio de Educacion Nacional; la Institucion tiene como principal actividad la prestacién del servicio
plblico de educacién basica, media y superior..

Que de acuerdo al diagnéstico de necesidades de Capacitacién y 2015 unos de los temas solicitados
fueron capacitacién en Atencién al ciudadano- Gestion de Quejas y Reclamos.

Que con el fin de adelantar programas, actividades dirigidos a esta finalidad se capacitaran dos
funcionarias de la Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central, en los siguientes temas: Gestion
Inteligente de Quejas y reclamos, Norma ISO 10002 — satisfaccién del Cliente, las Necesidades del
Cliente, habilidades basicas de los Funcionarios que reciben quejas, Estructura de un sistema de
Gestion de quejas y reclamo, Seguimiento del proceso de tratamiento de las Quejas y un Taller practico.

Que el presupuesto de la presente capacitacion asciende al valor de SEISCIENTOS CUARENTA MIL
PESOS M/CTE. ($640.000) con cargo al Certificado de Disponibilidad presupuestal nimero 34315 del
4 de agosto de 2015.

Que, en mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Ordenar el pago de la capacitacion en Gestion Inteligente de Quejas y Reclamos,
Norma ISO 10002- Satisfaccién del Cliente a los siguientes Funcionarios de la Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central, que se realizara el 13 y 14 de agosto de 2015 en la ciudad de Bogota.

- NOMBRE DOCUMENTO DE IDENTIDAD CARGO
MARIA  EDILMA SANCHEZ | 32.324.746 Profesional Lider del Proceso
VALENCIA
SANDRA MILENA FLOREZ [ 1.013.578.783 Técnico  Administrativo  de
CHAVEZ Atencioén al ciudadano

ARTICULO 2°.- Se consignara la capacitacién en la cuenta de Ahorro No. 000800092215 de
DAVIVIENDA a nombre de Formacion Activa.

ARTICULO 3°.- Autorizar el pago de la Capacitacion por un valor total de SEISCIENTOS CUARENTA
MIL PESOS MCTE., ($640.000 El valor se cargara al rubro Presupuestal Divulgacion y asistencia
Técnica y Capacitacién del Recurso Humano.

ARTJCULO 4°.- Comunicar el contenido de esta Resolucién a las dreas de Presupuesto, Contabilidad
y Tesoreria, para lo de su competencia.

ARTICULO 5°- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Bogota, D.C., a los

P . /"._
EL RECTOR, b5 a6o an1s ks
HNO. JOSE GREGORIO CONTRERAS FERNANDEZ

F’royegto: Lucibeth Blanchar Maestre, Profesional Especializado, Area de Bienestar Laboral y Capacitacién
Revisé: Dora Amanda Mesa Camacho, Vicerrectora Administritw
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