Escuela Tecnoloégica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacion Superior

RESOLUCION NUMERO 419 DE

( 17 de julio de 2025 )

POR MEDIO DE LA CUAL SE JUSTIFICA LA CELEBRACION DE UN CONTRATO PARA
PRESTACION DE SERVICIOS PARA DAR SOPORTE Y ACTUALIZACIONES AL SISTEMA
DE INFORMACION DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO "HUMANO" DE LA ESCUELA

TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL.

EL RECTOR DE LA ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL

En uso de las facultades legales y estatutarias conferidas por la Constitucion Politica de
Colombia, y en especial las que le confieren las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1882 de 2018,
el Decreto 1082 de 2015 y las demas normas que, en materia de contratacion estatal, la
modifiquen o adicionen y el Acuerdo 05 de 2013, expedido por el Consejo Directivo, y

CONSIDERANDOQUE:

Que, la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, es una entidad de la orden nacional,
adscrita al Ministerio de Educacion Nacional, cuya mision es “formar personas creativas y
competentes en las areas técnicas, tecnoldgicas e ingenierias capaces de solucionar problemas
a través de la investigacion aplicada”

Que, la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central cuenta con la Vicerrectoria Administrativa
y Financiera, esta dependencia desarrolla actividades transversales que permiten un desempefio
eficiente de acuerdo con la naturaleza de la organizacién, ya que vela por una contabilidad y
ejecucion presupuestal transparente, registros de contratos acordes a las disposiciones
normativas vigentes; disefa, ejecuta y controla los programas de mantenimiento y conservacion
que garanticen el buen estado y funcionamiento de los bienes muebles y de los elementos,
equipos y demas activos necesarios para el funcionamiento institucional.

Que, dentro de su estructura cuenta con la dependencia de Gestion de Informatica y
Telecomunicaciones, la cual tiene las siguientes funciones:

o Analizar y proponer directrices de tecnologias de la informacion para la Escuela, que
cumplan los parametros requeridos en materia de informacion coordinando con las
dependencias y grupos de trabajo pertinentes en los temas de su competencia.

o Formular y recomendar planes de accion para incorporar los estandares y los parametros de
arquitectura empresarial.

e Planear y liderar la definicion de estandares y estructura tecnoldgica necesaria para el
manejo de entornos de informacidn compartida que garanticen la interoperabilidad de los
sistemas implementados en la Escuela, asegurando la disponibilidad, calidad, confiabilidad
y seguridad de la informacion por parte de las dependencias y grupos de trabajo que los
administran.

o Apoyar a la gestién de la Rectoria, las Vicerrectorias Académica, de Investigacion y
Administrativa y Financiera de la Escuela, utilizando las herramientas que ofrecen las
tecnologias de informacion y la comunicacion.

e Coordinar el disefio y desarrollo de la prestacion de servicios de informatica y de
comunicaciones, fomentando su aprovechamiento adecuado y velando por su correcta
implementacion.

e Formular de los términos de referencia para la adquisicién de equipos y demas elementos
relacionados con el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién, asi como la
contratacion de servicios conexos, siendo responsable de emitir el concepto y la evaluacion
técnica definiendo los acuerdos de nivel de servicio acorde con las necesidades
institucionales.

o Disefar e implementar plataformas y servicios tecnolégicos y de comunicacion para la
mejora e innovacion de procesos y servicios institucionales.

o Disefiar, implementar y mantener la red de comunicaciones, la red inaldmbrica y el sistema
de cableado estructurado de la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central, que permitan
soportar los proyectos conexos como wifi, VOIP, CCTV, STREAMING y aulas multimedia y
conexion directa al DATACENTER.
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o Disefar, implementar y asegurar el funcionamiento del DATACENTER, respecto a los
subsistemas de procesamiento y almacenamiento.

¢ Vigilar y controlar la ejecucién de los contratos relacionados con la gestiéon de Informatica y
Telecomunicaciones.

e Coordinar el proceso en cumplimiento de los lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad
y el Sistema de Seguridad de la Informacion.

e Coordinar las acciones para apoyar los procesos de autoevaluacion y acreditacion.

Que, de acuerdo con lo anterior la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central cuenta con El
Grupo de Gestion de Talento Humano, area la cual tiene los siguientes subprocesos:

Gestion del Talento Humano

Seleccion y vinculacion

Bienestar laboral

Noémina

Bonos pensionales

Seguridad y Salud en el Trabajo

Capacitacion

Nogakrwd -~

Que, asi mismo, El Grupo de Gestion de Talento Humano cuenta con el siguiente portafolio de
servicios los cuales se ejecutan en la actualidad de manera manual con los sistemas ofimaticos
que cuenta la entidad asi:

- Estructura organizacional

- Planta y personal

- Seguridad y salud

- Compensacion y Labores

- Administracion Humana

Que, la ausencia de un software de talento humano en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central habia generado una significativa falencia en la gestion integral de recursos humanos. La
elaboracion manual de aspectos cruciales como la estructura organizacional, planta y personal,
seguridad y salud, compensacién y labores, asi como la administracion humana, mediante
sistemas ofimaticos convencionales, conllevo a ineficiencias y limitaciones operativas, para lo
cual se planteo la situacion ante el comité de infraestructura tecnolédgica y después del estudio
de varias soluciones se decidié por medio del acta de comité que la solucién mas viable y que
generaria menos impacto al usuario es la implementacion del software sistema de informacion
de talento humano.

Que, la carencia de una solucion tecnolégica dedicada habia impedido la optimizacién de
procesos, generando una carga administrativa excesiva y propensa a errores. La falta de una
plataforma especializada para el manejo de la estructura organizacional limita la capacidad de
visualizaciéon y analisis, afectando la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, la gestion
manual de la planta y personal conllevo a dificultades en el seguimiento de competencias y
desempenio, afectando la eficacia en la asignacién de roles y responsabilidades.

Que, en el ambito de seguridad y salud, la carencia de un software especializado impidié una
supervision efectiva de protocolos y registros, comprometiendo la integridad y bienestar del
personal. Ademas, la falta de automatizacién en la gestion de compensaciones y labores impacta
directamente en la equidad salarial y la motivacion del personal, al no contar con herramientas
eficientes para la evaluacion y ajuste de remuneraciones.

Que, la administraciéon humana, al depender de procesos manuales, se veia limitada en su
capacidad de gestionar eficazmente el ciclo de vida del empleado, desde la contratacion hasta
el desarrollo profesional. La adopcion de un software de talento humano ha resuelto estas
deficiencias, proporcionando una plataforma integral que garantice la eficiencia, transparencia y
conformidad con normativas laborales, contribuyendo asi al crecimiento y desarrollo sostenible
de la institucion.

Que, de acuerdo con los antecedentes, la ausencia histérica de un software de talento humano
en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central ha tenido un impacto significativo en la
eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas. La gestion manual de aspectos
cruciales como la estructura organizacional, planta y personal, seguridad y salud, compensacion
y labores, asi como la administracidon humana, ha generado ineficiencias notables y limitado el
potencial de la institucion.

Que, la falta de una solucién tecnoldgica especializada ha llevado a una carga administrativa
excesiva, consumiendo recursos valiosos que podrian destinarse a actividades académicas y de
desarrollo institucional. La dificultad para visualizar y analizar la estructura organizacional ha
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impactado negativamente en la agilidad y flexibilidad para adaptarse a cambios y oportunidades
emergentes en el entorno educativo.

Que, en términos de planta y personal, la gestion manual ha generado desafios en la asignacion
efectiva de roles y responsabilidades, asi como en la evaluacién del desempefio, afectando
directamente la calidad y eficacia de los servicios educativos. Ademas, la falta de una
herramienta especializada ha contribuido a la falta de transparencia en los procesos de seguridad
y salud, lo que podria afectar la reputacién de la institucion.

Que, en cuanto a compensacién y labores, la ausencia de automatizacion ha generado
inequidades salariales y desmotivacion entre el personal, pudiendo afectar la retencién de talento
y la calidad del servicio educativo ofrecido. La limitacion en la administracién humana ha
impedido la implementacién de mejores practicas en la gestién del ciclo de vida del empleado,
desde la contratacion hasta el desarrollo profesional.

Que, la implementacion del software de talento humano en la vigencia 2024 se presenté como
una necesidad imperante para corregir estas deficiencias. Permitiendo no solo optimizar la
eficiencia operativa y administrativa, sino también fortalecer la competitividad de la institucion,
mejorar la satisfaccidén y desarrollo del personal, y garantizar el cumplimiento de normativas
laborales. En ultima instancia, contribuyendo al posicionamiento de la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central como una entidad educativa lider y moderna.

Que, de acuerdo con lo anterior la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central cuenta con El
proceso de Gestidon del Talento Humano el cual desarrolla un conjunto de actividades como
apoyo a la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, para mantener actualizada la informacion
de némina, hojas de vida de funcionarios, procesos de vinculacion y desvinculacion de personal,
entre otros.

Que, para el normal desarrollo de dichas actividades, a partir del afio 2024 se viene
implementando el sistema de informacion HUMANO, que permite gestionar los siguientes
modulos:

Administracion HUMANO

Planta y Personal

Estructura Organizacional
Compensacion y Laborales
Salud y Seguridad (ausentismos)
HUMANO® en Linea (Basico)

ocubhwN~

Que, cabe resaltar que por medio del aplicativo se viene realizando la Gestion del personal de
todas las areas de la institucion. Igualmente, se gestiona la liquidacién de las néminas de todo el
personal. Para garantizar la disponibilidad del sistema y la seguridad de la informacion, se
requiere adelantar actividades de soporte y mantenimiento.

Para suplir esta necesidad se hace necesario la renovacion del Plan de a soporte y las
actualizaciones del sistema de informacion de la gestion de talento humano "HUMANO”.

Que, Este proceso de contratacion esta alineado de la siguiente manera a los Objetivos
Estratégicos:

EJE ESTRATEGICO 5: AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
Objetivo estratégico del Eje estratégico: Proveer la infraestructura fisica y tecnolégica
necesaria para la calidad en la oferta educativa.

AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

Objetivo estratégico del Eje estratdgico: Proveer la infraestructurs fisica y
fecnolégica necesana para la calidad en la oferta educativa

Infraestructhura para
programas
pressncisies y
samipresenciales

* Contar con of |
lbormmarion
(Rrogrames

Que, la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central y en su lugar el area de Gestion de
informatica y telecomunicaciones, requiere de acuerdo con lo anteriormente expuesto las
especificaciones requeridas para cumplir con la necesidad del area, asi:
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LA PRESTACION DE SERVICIOS PARA DAR SOPORTE Y ACTUALIZACIONES AL
SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO "HUMANO" DE LA
ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL, Permite:

a. Servicio de Soporte, Actualizaciéon y Mantenimiento al Sistema de Informacion HUMANO

b. Parametrizacién e implementacion del proceso de pago de parafiscales de los contratistas.
c. Migracién de datos historicos

d. Bolsa de 100 horas de Soporte Remoto.

MODULOS QUE CONTEMPLA EL SERVICIO
Administracion HUMANO

Planta y Personal

Estructura Organizacional

Compensacion y Laborales

Salud y Seguridad (ausentismos)
HUMANO® en Linea (Basico)

R wWwN =

SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION

Soporte Légico pone a disposiciéon de la ETITC una mesa de ayuda que se podra utilizar a través
de los siguientes medios de comunicacion: linea telefonica, correo electronico y chat.

1. Atencion de inquietudes funcionales asociadas al Sistema de Informacion HUMANO
realizadas por los funcionarios de LA ENTIDAD, apoyando los procesos sobre los que se
tengan dudas e incluyendo aclaraciones, mediante el Sistema Gestion de Solicitudes —
OsTicket

Verificacion del buen funcionamiento de la aplicacion y prevencion de situaciones que pueda
generar fallas futuras.

Entrega de las nuevas versiones en caso de ser liberadas.

Capacitacion en nuevas versiones en caso de ser liberadas.

Asesoria via teléfono, chat y mail, a los tickets previamente registrados.

Mantenimiento del aplicativo en normatividad legal funcional de acuerdo con la norma
colombiana.

N

o0k w

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO GESTION DE SOLICITUDES -
OsTicket

Soporte por Mesa de Ayuda

La Mesa de Ayuda, atendera todas las inquietudes FUNCIONALES asociadas al SISTEMA
HUMANO®, de lunes a viernes entre las 08:00 y las 18:00 horas, a través del Sistema Gestion
de Solicitudes — OsTicket.

Flujo de Proceso para Radicar un Caso

Usuario +»“o Mesa de — Segundo
Tl  Entidad 0'&3@ Ayuds : m Nivel
O ¥l = (Desarrollo)
Inicio *
Y be
Red
Registra o radica y
solicitud " Clasifica la
Solicitud

Documentar Sollcitud

v P Para Segundo Nivel

Analiza la Solicitud

v
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» con o Usuario 1o I Se Es'ul- s
Segundo Nivel
4
Usuarlo < Se Indica
Satirfecho Procedimiento Al
ol Usuario
si [
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Se documenta » Segundo
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A
Y
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! Servicios Especializados

Fin

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO HUMANO®
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Este “Acuerdo de nivel de Servicio” o “Service Level Agreement” (en adelante “SLA”) establece
los términos y condiciones para la prestacion de los servicios de los servicios contratados.

DEFINICIONES
Los términos incluidos en este documento tienen validez exclusivamente de acuerdo con las
siguientes definiciones:

Contactos Autorizados: Refiere a los empleados de la ETITC que estan autorizados para
realizar Solicitudes a la Mesa de Ayuda SL. Es responsabilidad de la ETITC designar un minimo
de 1 (uno) y un maximo de 3 (tres) empleados como Contactos Autorizados.

Disponibilidad de los Servicios: Tiempo durante el cual la ETITC puede hacer uso de los
Servicios en un periodo determinado: lunes a viernes de 08:00 am a 12:00 meridiano y de 2:00
pm a 6:00 pm.

Incidente: Interrupcion no planificada o reduccion de la calidad de los Servicios. Para que un
evento sea considerado un Incidente debe reunir las caracteristicas definidas en este documento.

Informacion del CLIENTE: Todos los datos, registros e informaciones, en formato digital, que
son propiedad de la ETITC, y que se procesan y/o almacenan en el Entorno Productivo.

Limitaciones: Alcance de las Tareas a realizar conforme al tipo de Solicitud de Pedido efectuado
por la ETITC.

Mesa de Ayuda SL: Area de Soporte Légico desde donde se atienden las solicitudes de servicios
contratada por la ETITC.

Solicitud por Incidente: Solicitud de Pedido a través de la cual la ETITC solicita la intervencion
de la Mesa de Ayuda SL durante un Incidente.

Solucion Definitiva: Actividades que deberan ser llevadas a cabo para reparar la causa raiz de
un Incidente.

Tarea: Actividad realizada por la Mesa de Ayuda SL, que surge como resultado de la
interpretacion de un pedido. Las Tareas que la Mesa de Ayuda SL puede realizar para cada
Servicio se encuentran limitadas en este documento. En el caso que una Solicitud de Pedido
implique la realizacién de una Tarea no soportada por el la Mesa de Ayuda SL debera explicarlo
ala ETITC y dejarlo registrado en el Ticket.

Ticket: Documento electrénico donde se registran los pedidos de la ETITC, desde su ingreso
hasta la finalizacion. Los tickets se registran en los sistemas de Soporte Légico. La ETITC puede
realizar un pedido a la Mesa de Ayuda SL solicitando la informacion contenida en un ticket
siempre y cuando corresponda a una Solicitud de Pedido generada por el propio la ETITC, de
acuerdo a las politicas de seguridad y confidencialidad que hayan sido establecidas por Soporte
Logico.

Tiempo de Respuesta: Periodo comprendido entre el pedido de la ETITC y la confirmacién por
parte de la Mesa de Ayuda SL de que se cuenta con todos los datos necesarios para implementar
la Solicitud de Pedido.

Tiempo de Soluciéon (HORA): Periodo comprendido entre el pedido de la ETITC y la
confirmacion por parte de la Mesa de Ayuda SL de que se dio solucién al requerimiento una vez
recibido de parte de la ETITC la informacion necesaria para este efecto.

Los términos definidos en el SLA cuyos significados no se encuentren en el referido documento
deberan interpretarse conforme a las definiciones existentes en los Términos y Condiciones
Generales, Condiciones Particulares del Servicio y/o Solicitud de Servicio.

SOLICITUD POR INCIDENTE
Las Solicitud por Incidente sera registrada a través de la Mesa de Ayuda SL y sera categorizada
de acuerdo a lo informado por la ETITC al momento de realizar el pedido.

La Mesa de Ayuda SL podra detectar Incidentes y generar proactivamente Solicitudes por
Incidente, en funcion de las Condiciones Particulares de cada Servicio.

Las Tareas necesarias para la Solucién Definitiva de un Incidente seran determinadas
exclusivamente por la Mesa de Ayuda SL.
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Tendran validez solamente las Solicitudes por Incidente que sean realizadas por los Contactos
Autorizados.

PRIORIZACION Y DISTRIBUCION DE TIEMPO POR EJES TEMATICOS

Nota: Independiente del modulo, las incidencias que para su resolucién impliquen modificaciéon
de cadigo — software, les seran al grupo de producto quienes asignaran la prioridad y el nUumero

MODULO EJE TEMATICO PRIORIDAD SOL-[JIE%F;\IOE?IEHRS
Admoén. Y Seguridad | Consulta Auditoria Media 8
Admoén. Y Seguridad | Creacion de usuarios y cambio de clave Baja 12
Admon. Y Seguridad | Manejo de Tablas Maestras Media 8
Admon. Y Seguridad | Otorgar roles, Permisos o privilegios a usuario Baja 12

Comp. Y Laborales Certificado de Ingresos y Retenciones. Alta 6
Planta y Personal greacic_')n de datos basicos de funcionarios y cuentas Media 8
ancarias
Planta y Personal Creacion y traslado de fondos Media 8
Comp. Y Laborales %?2382,d,:thiL:]a:jlzézgiéMnodmcar o Verificar Conceptos / Alta 6
Comp. Y Laborales Definicion y/o Confirmacién de procesos a liquidar Alta 6
Comp. Y Laborales Descuentos de nomina Alta 6
Comp. Y Laborales :IDC;LeIgear(l:(I:;ans de los resultados en los procesos de Alta 6
Comp. Y Laborales Diferencias entre resultados de los reportes Alta 6
Comp. Y Laborales Formulario Integrado de Aportes — FIA Alta 6
Planta y Personal Generacion de Reportes de Planta Media 8
Comp. Y Laborales }Cli/gsiearavc\:/i(e')g de Reportes y Comprobantes de Pago Fisico Alta 6
Comp. Y Laborales Incrementos salariales alta 6
Planta y Personal Ingreso de Hoja de vida Media 8
Comp. Y Laborales m?r:iuplglsigi:n y cambios en parametrizacién en la Alta 6
Comp. Y Laborales Novedades de Compensacion y Laborales. Alta 6
Planta y Personal Novedades de planta Alta 6
Comp. Y Laborales Procedimientos de Retencion en la Fuente Alta 6
Planta y Personal Proceso Cambio codigo Media 8
Comp. Y Laborales Proceso de Cesantias Alta 6
Comp. Y Laborales Proceso de Primas Alta 6
Comp. Y Laborales Proceso de Retroactivos Alta 6
Comp. Y Laborales Proceso de Vacaciones Alta 6
Comp. Y Laborales Procesos inherentes a Nomina Alta 6
Comp. Y Laborales Revision o ajustes a embargos Alta 6
Comp. Y Laborales \éﬂf:%gg’e;aggozrg?g)os planos. (Seguridad Social, Alta 6
Humano en Linea Generacion de reportes: Certificacion Laboral Media 8
Planta y Personal Vinculacion / Vinculacion Detalle / Confirmar vinculacién Alta 6

de horas una vez se realice una viabilidad técnica.

RESPONSABILIDADES DE SOPORTE LOGICO
Sera responsabilidad de Soporte Logico durante la vigencia del presente contrato:
Garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio descritos en este documento.

a.
b.

C.

Poner a disposicion de la ETITC los medios para el registro y seguimiento de Solicitudes de

Pedido.

Categorizar adecuadamente la Solicitud de Pedido para otorgarle el tratamiento mas
conveniente, de acuerdo a las mejores practicas del mercado y al criterio profesional del
personal de la Mesa de Ayuda SL.

Asesorar a la ETITC acerca del riesgo que podria implicar la implementacién de los pedidos
que sean realizados a la Mesa de Ayuda SL, de acuerdo a las mejores practicas del mercado
y el criterio profesional del personal de la Mesa de Ayuda SL.

Notificar en tiempo y forma a la ETITC de cualquier tarea programada sobre la infraestructura
de la Mesa de Ayuda SL que pudiera afectar al Entorno Productivo de la ETITC.

Poner a disposiciéon de la ETITC los medios para el registro y seguimiento de una Solicitud
por Incidente.

Categorizar adecuadamente la Solicitud por Incidente para otorgarle el tratamiento mas
conveniente, de acuerdo a las mejores practicas del mercado y el criterio profesional del
personal de la Mesa de Ayuda SL.

Las obligaciones de Soporte Légico SAS Con respecto al objeto de la Propuesta Comercial
y del Contrato que se suscriba entre las partes son de medios. Por consiguiente, se excluye
de manera expresa el reconocimiento de danos directos, indirectos o consecuenciales, lucro
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cesante y dafos a terceros, a menos que se comprobare culpa grave o dolo y que sean
debidamente comprobados mediante sentencia judicial en firme y proferida en contra de
Soporte Logico SAS

LIMITACIONES: Este SLA y todos los niveles de servicio no se aplican a problemas de

rendimiento o disponibilidad:

1. Causados por factores fuera de nuestro control.

2. Originados por su hardware o software o el hardware o software de un tercero.

3. Causados por el uso que hizo de un servicio después de haberle notificado que modificara
el uso de dicho servicio, sino modifico su uso segun lo notificado.

4. Durante el uso de servicios previos al lanzamiento, de version beta y de evaluacion.

5. Originados por una accién no autorizada o una omisién de su parte o de sus empleados,
representantes, contratistas o proveedores, o de cualquier persona que obtenga acceso al
servicio con sus contrasefias 0 sus equipos.

6. Originados por no cumplir con las configuraciones obligatorias, no utilizar las plataformas
admitidas y no seguir las politicas de uso aceptables.

Que, de conformidad con el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y
las autoridades administrativas deben coordinar sus actividades para el adecuado cumplimiento
de los fines del Estado.

Que, la presente contratacion apunta al cumplimiento de los siguientes
objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional “Un Nuevo Acuerdo Institucional,
Social y Ambiental Para La Consolidacion De La Escuela 2021-2024 “, asi:

Que, por lo anterior, y al no existir en el mercado nacional, empresas que vendan este tipo de
productos y/o servicios en este caso software HUMANO® con las especificaciones técnicas que
se ajusten a la necesidad de la entidad, y en consideracion a que la naturaleza del objeto a
contratar responde a una actividad que el sector privado desarrolla de manera eficiente y eficaz,
la relacion costo beneficio, resulta mas favorable, para La Escuela Tecnolégica Instituto Técnico
Central, se adelantara la presente contratacion mediante la modalidad de Contratacion Directa,
en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1150 articulo 2, numeral 4, litera g, y en aplicacién del
decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.2.1.4.8.

Que, la contratacién directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona natural o juridica que puede
proveer el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los
derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias
deben constar en el estudio previo que soporta la contratacion.

Que, asi las cosas y, teniendo en cuenta la propuesta y documentacion allegada (Certificado de
exclusividad, Derechos de Autor y propuesta de servicios) la Escuela Tecnolégica Instituto
Técnico Central verificé la capacidad, idoneidad y experiencia de la empresa Soporte Légico
SAS identificada con numero de NIT: 800.187.672-4, de lo cual, se dejé constancia en los
documentos precontractuales los cuales se anexaran al presente proceso como documentos
adjuntos.

Que, una vez analizada la documentacion allegada, se encontré que la propuesta remitida por la
empresa Soporte Légico SAS identificada con numero de NIT: 800.187.672-4, resulta ser
idénea para la Entidad en términos de costo- beneficio.

Que, con fundamento en lo expuesto, resulta institucionalmente conveniente, necesario y
atil, para la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central suscribir un
contrato de “PRESTACION DE SERVICIOS PARA DAR SOPORTE Y ACTUALIZACIONES AL
SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO "HUMANO" DE LA
ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL” con la empresa Soporte Légico
SAS identificada con numero de NIT: 800.187.672-4, en la modalidad de contratacion directa.

Que, la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.1.4.1., del Decreto 1082 de 2015, se expide el presente acto administrativo que
justifica la contratacion.

Que, en mérito de lo antes expuesto,

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO: Declarar justificada la modalidad de Seleccién de Contratacién Directa,
para celebrar entre la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central y la empresa Soporte
Logico SAS identificada con numero de NIT: 800.187.672-4, Contrato de PRESTACION DE
SERVICIOS PARA DAR SOPORTE Y ACTUALIZACIONES AL SISTEMA DE INFORMACION
DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO "HUMANO" DE LA ESCUELA TECNOLOGICA
INSTITUTO TECNICO CENTRAL.

ARTICULO SEGUNDO: El valor del contrato para todos los efectos legales y fiscales, asciende
a la suma de CIEN MILLONES CUATROCIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y SEIS PESOS ($100.423.966). MONEDA CORRIENTE, que incluye todos
los gastos en que incurra el contratista en la ejecucion del contrato al igual que IVA y demas
impuestos, costos y utilidades que se generen.

PARAGRAFO. E| valor antes sefialado se encuentra respaldado con el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 24625 de 2025.

ARTICULO TERCERO: El plazo de ejecucién del contrato sera a partir del cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento e inicio de ejecucion y hasta el 11 de mayo de 2026.

ARTICULO CUARTO: Los documentos soporte de esta contratacion reposan en el expediente
contractual y estaran para consulta en el Sistema Electrénico de Contratacion Publica — SECOP
Il.

ARTICULO QUINTO: El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de su publicacién
y contra el mismo no procede recurso alguno de conformidad con lo establecido en el articulo 75
de la Ley 1437 de 2011.

Dada en Bogota, D. C., a los 17 dias del mes de julio de 2025.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

EL RECTOR,
- //o:/o Q
Hno. ARIOSTO ARDILA SILVA
Reviso:

Edgar Mauricio Lépez Lizarazo, Secretario General
Ariel Tovar Gémez, Vicerrector Administrativo y Financiero
Vanesa Alejandra Mondragén, Profesional Especializad de contratacion

Proyecto:
Néider Olave Garcia — Apoyo contratacion
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