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ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TEGNICO CENTRAL

Estabiecimiento Publice de Educacion Superier

RESOLUCION NUMERO 2 5 G “ DE

( %&JuL 06 )

Por la cual se crea el Manual de Atencion al Ciudadano

EL RECTOR DE LA ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL,

En ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y en especial de las conferidas en el
articulo 78 de la Ley 489 de 1998, y por el literal m) del articulo 24, del Acuerdo 05 de 2013
Estatuto General’, y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion politica en su articulo 270, determina que la ley organizara las formas y
los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion pablica que se cum pla
en los diversos niveles administrativos y sus resultados

Que con el fin de garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica, conforme a los principios de la informacién completa, clara y
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidades en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Que la Ley 1474 de 2011 dispone en su articulo 76 que, en toda entidad publica, debera existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento
de la mision de 1a entidad.

Que la oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a ia administracién de la entidad un informe semestral sobre
el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.

Que todas las entidades plblicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados
por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias
que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico. Entre
otras disposiciones.

Que el Decreto 2641 de 2012, reglamentd los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011y
sefialo la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y atencidn al ciudadano la cual se efectuara mediante el documento "Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion Atencién al Ciudadano" publicado por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Que mediante la Ley 1712 de 2014 se cre6 la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a |a informacidn Publica Nacional, definiendo entre otros aspectos la disponibilidad de la
informacién, la informacién minima respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento de
las entidades del Estado.

Que segun lo anterior se hace necesario crear el Manual de Atencién al Ciudadano, como
instrumento, dentro de la formulacion e implementacion, de las estrategias de atencion al
ciudadano de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central — ETITC.
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Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1.- Crear el Manual de Atencion al Ciudadano, como herramienta de gestion

Articulo 2.- Se adjunta el respectivo documento, el cual hace parte integral de la presente
Resolucion.

Articulo 3.- Comunicar a través de la pagina web de la institucion el contenido de la presente
Resolucion y el documento del Manual de Atencion al Ciudadano.

Articulo 4.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los 114 JUL 2018

El. RECTOR.

HNO. JOSE GREGORIOZGNTR is FERNANDEZ

i

Proyecto: Dario Alexander Sanchez Urrego, Profesiona

pecializado %
Aprobd: Alejandro Patifio Vargas, Secretario General




