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ACCESO A LOS SISTEMAS

%fs' Escuela Tecnolégica

Instituto Técnico Central
Establecimiento Publico de Educ n Super

DE INFORMACION

8. DIAGRAMA DE FLUJO

@

1.Informar al area de
informatica y
telecomunicaciones.

I

2 ldentificar el
administrador del sistema
de informacion.

!

3. Creacion o cierre de 4 Informar la creacion o cieme
acceso a los sistemas de —— » de acceso a los sistemas de
informacion. informacion.

GIT-PC-15 PROCEDIMIENTO PARA LA VINCULACION Y/O DESVINCULACION DE 'EI
N =

S JIMIENTO PARA LA VINCUL/ /0
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https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/GIT-PC-15.pdf
https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/GIT-PC-15.pdf
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https://www.office.com/
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USO ADECUADO:

Contrasena
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No
Deseade
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CONTRASENA CORREO:

%
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METODOS DE AUTENTICACION:

ejemplo@itc.edu.co

Se necesita mas informacion

* INGRESAR AL
CORREO
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VERIFICAR
NUMERO DE
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e REGISTRARY
VERIFICAR
CORREO
PERSONAL
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REPORTE DE MENSAJES SOSPECHOSOS:

e Marca el correo como
phishing

e Informa a Microsoft
para analisis.

e Marca el correo como

no deseado
Correo no e Informa a Microsoft
deseado para andlisis. Lo incluye

en BD de no deseados.
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OneDrive

Alojar archivos en la nube

Compartir archivos de forma segura

Trabajar documentos de Word, Excel y PowerPoint
Acceso a documentos desde cualquier tipo de dispositivo
Integracién con otros servicios de Microsoft




SERVICIOS TI
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PROCEDIMIENTO TI
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1.Registrar la peticion de
servicio de ti

7.Realizar cierre

2. ldentificacién y asignacion
del servicio

¢

3.Ejecutar las actividades

.

4. Realizar seguimiento a las
actividades

.

5. Realizar informe

— 6.Verificacion y cierre
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https://www.etitc.edu.co/archives/calidad/GIT-PC-08.pdf
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< Servicios

- Destinada para solicitudes de tipo tecnologico como:

OFFICE * Servicio de Microsoft 365

DE SERVICIOS 365 ;.
DE * Correo electronico

TECNOLOGIA .
MESA Solicitudes e OneDrive
DE
AYUDA

« Teams
 Licencias de software (SOLIDWORKS, AUTOCAD)
» Solicitudes de Campus Virtual

Horario

mesadeayuda

@itc.edu.co Canales de Atencion:
mesadeayuda@itc.edu.co

Lunes a Viernes 8:00
am a 5:00 pm '\_
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mailto:mesadeayuda@itc.edu.co/
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