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*
MARCO NORMATIVO DERECHOS DE PETICION
*El articulo 23 de Constitucidon Politica de Colombia m — e ]
establecié el Derecho de Peticion como un derecho T
fundamental que tienen todas las personas para e
presentar peticiones respetuosas a las autoridades -
por motivos de interés general o particular y a

e

p—

verbales. L
*Ley 1712 de 2014 que regula el derecho de acceso a

obtener pronta resolucidn
i macighibyblicg, PARA QUE SIRVE EL DERECHO DE PETICION

*Ley 1755 de 2015 que reglamenta el derecho de
’ *Solicitar informacién, documentos

peticidn.
*Decreto 1166 de 2016, que regula las peticiones

« o copias de documentos.
- *Pedir que se preste un servicio.
- *Reclamar sobre un servicio :
recibido.
P 4 b *Quejarse sobre el servidor o .

funcionario que lo atendié.
) *Sugerir mejor calidad en el
' servicio.

..........,............

*Derecho de peticién: Es un derecho *Sugerencia: Es una propuesta

fundamental que tiene toda
persona para presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por

escrita o verbal, debidamente
oficializada, para mejorar el
serV|C|o o la gestién de la entidad.

motivos de interés general o
particular y a obtener pronta
resolucién (oportuna, clara,
completa y de fondo al asunto
solicitado).

*Queja: Es la manifestacién de
protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una
persona en relacién con una
conducta que considera irregular
de uno o varios servidores publicos
en desarrollo de sus funciones.
*Reclamo: Es el derecho que tiene
toda persona de exigir, reivindicar
o demandar una solucién, ya sea
por motivo general o particular,
referente a la prestaciéon indebida
de un servicio o a la falta de
atencién de una solicitud.

TIPOS DE .~ _sDenuncia: Es la puesta en_
2 conocnmlento ante una autoridad
S‘OLICITUDES‘ competente de una conducta
; posiblemente irregular, para-que se

adelante la correspondiente

investigacidon penal, disciplinaria,

fiscal, administrativa -

sancionatoria o ético profesional.

Es necesario que se indiquen las

circunstancias de tiempo modo y

lugar, con el objeto de que se

establezcan responsabilidades.

*Andnimo: Manifestacién escrita o

verbal sin autor determinando. o

determinable, a través de la cual

se da a conocer una inconformidad

o una irregularidad o se formula

una peticién.

30 dias
hédbiles

T s dias I5 dias

héabiles habiles

Sila ETITC no es
la entidad
competente para

Es el plazo
especifico para
responder
consultas,
conceptos
juridicos o
técnicos
relacionados
con tareas y
acciones a

Si solicita
informacién
publica,
documentos o
copias de

TERMINOS DE RESPUESTA

Es el plazo
maximo para
responder las
solicitudes de

interés general,
quejas,

reclamos o

dar respuesta, en
este plazo se le
informara al
peticionario el
traslado de la
peticién a la sugerencias.
entidad que

corresponda.

CONSECUENCIAS DE NO DAR RESPUESTA ~

sInterposiciéon de acciones de tutelq por vnolacucn ol Derecho fundamental
de Peticién. e w e
sSanciones disciplinarias por omitir; returdar (o] no sum-lmstrcrr deblda g’
oportuna respuesta a las petncnones respetuosas de los pcmculares ou
solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o enviarlas.a :
destinatario d|ferente de oquel'c quien corresponda su conocnmlento
*Generacién de riesgos de dafio ontuurldlco que comp-rometdn potrlmonlo
y el buen'nombre de la institucwn

Se const:tuge el silencio odmlmstrqtlvc positivo
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Usuario responsable Usuario responsable Jundico que aprueba

Escuela Tecnolégica

Si deseas ampliar la informacion puedes consultar la
presentacion dando click aqui:
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https://etitc.edu.co/es/
https://itceduco-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/capacitacion_itc_edu_co/EeKGyM0HnDpHhgiRgln-qdMBTTJAl1-UXety97RZY59Vhw?e=PJQuZ3
https://itceduco-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/capacitacion_itc_edu_co/EeKGyM0HnDpHhgiRgln-qdMBTTJAl1-UXety97RZY59Vhw?e=PJQuZ3

