
PQRSD
 ENVIÓ  

Y CORRESPONDENCIA 4-72

Se asigno un un asesor que hará el
recorrido por las instalaciones de la ETITC
recogiendo la correspondencia que se
enviara para hacer el debido proceso.
Asesor: Mauricio Rojas

Desde la pagina Web https://www.4-
72.com.co/  se puede acceder y hacer el
rastreo de los envíos realizados con el 
 numero de guía. 

Al ingresar a la pagina Web
https://www.4-72.com.co/ tambien se
puede acceder a los demás servicios
ofrecidos ahí. 

4-72 es el nombre que tiene la empresa oficial de correos de
Colombia Servicios Postales Nacionales S.A. Está orientada a
ofrecer a todos los ciudadanos un servicio postal de alcance

universal, es decir, que con 4-72 puedes enviar cartas, paquetes
y documentos a cualquier parte de Colombia y del mundo.

Dirección: Diagonal 25 G # 95 A 55, Bogotá
Teléfono: (+57) (601) 472 2005

Línea gratuita nacional: 01 8000 111 210
Servicio al cliente: servicioalcliente@4-72.com.co

Entrega de envíos: Lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. - Sábados, de 8:00 a.m. a
11:30 a.m.
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