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EQUIPO TECNICO

En cabeza de:

Maritza Zabala Huertas, Profesional de Autoevaluacion Institucional
Yeison Ivén Rozo Jiménez, Lider Acreditacion

Guillermo Andrés Vega Garatejo, Lider Cultura de Autoevaluacion
Marcela Cruz Perdomo, Lider Registros Calificados

* Al Equipo Técnico lo fortalece, la permanente indagacién frente al avance y cumplimiento
de compromisos a la comunidad académica. ©si
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Presentacion

La Autoevaluacion en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central es el proceso
mediante el cual se reconoce las fortalezas y oportunidades de mejora de los
programas de educacion superior y de la Institucion, este se concibe como el
gjercicio permanente y sistemdtico interno.

Analizar de manera objetiva el ejercicio institucional y de programas de educacion
superior partiendo de lo misional, permite identificar el desarrollo académico vy
administrativo y hacer seguimiento a los compromisos adquiridos con la comunidad
académica y la sociedad colombiana.

La Autoevaluacion también orienta a las instancias internas y a los autores
institucionales a reconocer las oportunidades de mejora a través de la planeacion
y el desarrollo de actividades que garanticen la mejora continua.

El resulfado de la Autoevaluacion es fruto de la participacion de Estudiantes,
Docentes, Administrativos, Directivos, Graduados y Empresarios. Por tanto, la
Autoevaluaciéon es el mecanismo Institucion en procesos de registro calificado vy
acreditacién de programas e institucional, ademds de la permanente busqueda de
la Alta Calidad.

La Auto-regulacion parte del auto-reconocimiento objetivo, transparente vy
orientado a fortalecer las oportunidades a mejorar de cada uno de los programas
académicos y de la Institucion, seguidamente de la reflexion del resultado, de los
acuerdos entre los Autores para definir acciones y del seguimiento periddico de su
ejecucion.

Dentro de un proceso de evaluacion y en la historia de la Autoevaluacién en la
Institucion, los Equipos han formado parte esencial para el cumplimiento de metas
U objetivos misionales en pro de la comunidad académica. Su aporte con el tiempo,
permitieron la articulacion de la Cultura de Autoevaluacion en las dreas,
fortaleciendo el sentido permanente de la auto mirada. En la actualidad contindan
su ejercicio de fortalecimiento.

Estos Equipos hacen posible el aseguramiento de la calidad, sin embargo, son el
primer paso para orientar a la Institucion en el mejoramiento continuo.

De acuerdo con los registros histéricos, los Equipos se ven formalmente definidos a
partir de la Resoluciéon 425 del 9 de julio de 2010 aprobando el Comité Directivo de
la Autoevaluacion, mds adelante, se conformaria a fravés de la Resolucion 425 de
17 de octubre de 2013 la unificacion de funciones con los procesos de registro
calificado (resoluciones que en la actualidad ya no se encuentran vigentes).

Actualmente, los equipos para la Autoevaluacidon parte de la conformacion del
Comité de Autoevaluacion y Autorregulacion Institucional y es este comité quien
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define y disena las estrategias y funciones para el logro de metas en funcion al Plan
de Desarrollo Institucional.

El comité, establecié tres equipos para la autoevaluacion, asi: 1. Equipo Misional, 2.
Equipo Estratégico, 3. Equipo Técnico.

“La acreditacion en alta calidad no es sindnimo de perfeccion, es sinonimo de
responsabilidad con la comunidad académica, con la sociedad y con el entorno;
pues una distincion es el resultado de mejoramiento e impactos alcanzados
gracias al reconocimiento de la opinion y a la toma de decisiones al tenerla en
cuenta”

Maritza Zabala Huertas — Profesional de autoevaluacion Institucional
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LA AUTOEVALUACION COMO CONTRIBUCION ESTRATEGICA

La gestion de autoevaluaciéon se reconoce a fravés del mapa de procesos y su
integracion al proceso estratégico del Sistema Integrado de Aseguramiento de la
Calidad, con alcance evaluativo.

La caracterizacion del proceso, ademads, permite reconocer en su ciclo de planear,
hacer, verificar y actuar, los autores que intervienen y aportan, asi como los
mecanismos que favorecen al proceso.

CONCEPTOS ADOPTADOS POR LA ETITIC

La instituciéon partiendo de la idoneidad e identidad que lo caracteriza, propone la
participacion de los diferentes estamentos para la reflexion del concepto de
calidad y del concepto de aseguramiento de la calidad, esto en el marco de la
interpretacion y como la ETITC concibe esta definicion en el quehacer administrativo
y misional.

En este sentido, la participacion institucional es fundamental para la concepcién de
interpretaciones en articulacion con las normas emanadas del Ministerio de
Educacion Nacional. La definicion en si, parte del reconocimiento que proporciona
el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), pero se adapta a la realidad y
a los ideales de la institucion en términos de aseguramiento de la calidad.

Por tanto, y sin desconocer los conceptos dados por el Ministerio de Educacion
Nacional, la Institucion buscd integrar a toda la comunidad a fravées de una
encuesta, con el fin de consolidar entre todos, el ideal de la calidad y del
aseguramiento de la calidad interna. Enfre los estamentos que participaron se
encuentran los administrativos (decanos, jefes de dreaq, lideres de proceso) con un
40% de representacion en la grdfica; directivos (rector y vicerrectores) con una
representacion del 4%, docentes (tfiempo completo, medio tiempo y hora catedra)
con una representacion del 13% y estudiantes (de los niveles técnico profesional
tecnoldgicos y profesional universitario) con una representacion del 43% en la
grdfica.
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llustracién 1 Participacion de la comunidad académica en la definicion de

conceptos

® Administrativo
Directivo
= Docente

® Estudiante

Fuente: Gestidn de Autoevaluacion Institucional - Encuesta de opinién Autoevaluacion

Con la participacion de la comunidad ETITC se pudo determinar el ideal de cada
concepto del MEN, pero articulado a la realidad y metas institucionales asi:

Concepto de Calidad:

La Calidad se constituye como el conjunto de cualidades que se articulan con
el propdsito de promover la persona, la preservacion y el cuidado del medio
ambiente, como la transformacién social a través del aprendizaje para toda la
vida. (Fuente: Comunidad ETITC)

Concepto de Aseguramiento de la Calidad:

Es la articulacion de los Procesos de Gestion y los Actores del Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad, que garantizan el cumplimiento de sus
objetivos misionales y estratégicos, a través de la autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento de la gestion académica y administrativa.

POLITICA DE AUTOEVALUACION

la politica de autoevaluacién busca “orientar los componentes de autoevaluacion
y autorregulacion en cumplimiento a los lineamientos del Sistema Integrado de
Aseguramiento de la Calidad, de tal manera que se articulen con los procesos
Estratégicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacion”.

ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION AL INTERIOR DE LA INSTITUCION

Con el propdsito de fortalecer la Cultura de la Autoevaluacidn al interior de la
Institucion y de los programas de educacion vigentes, la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central disena las etapas del proceso, respondiendo a las
disposiciones internas y a los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion, de
esta manera, no solo los ejercicios se desarrollan de manera eficiente, sino que las

[ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD [IPC [ CLASIF. DE INTEGRIDAD | A [ CLASIF. DE DISPONIBILIDAD [ 1]
Pagina 9 de 33

Q@ Calle 13 No. 16 - 74 | Bogotd, Colombia | PBX: (+57) 601 3443000 € www.efitc.edu.co | atencionalciudadano@itc.edu.co




mu‘nr%
— ° Sf” % Escuela Tecnologica T —
o g} ‘} Instituto Técnico Central o
Establecimiento Publico de Educacién Superior
— —0 o—. ——
—0 \ O O / o—

dreas administrativas y directivas, los profesores, los graduados, los estudiantes y los
empresarios pueden participar de manera sistematica en cada periodo.

Las etapas inician y finalizan con un plan de mejora resultado de la autoevaluacion,
convirtiendo el mismo en ejercicios permanentes. De acuerdo con las propias
actualizaciones del Consejo Nacional de Acreditaciéon y de la Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, asi como las
actualizaciones internas; previo al inicio de todo proceso, la Institucion realiza la
etapa de “identificacion y evaluacion”, la cual consiste en el desarrollo de matrices
de identificacion y evaluacion que permite la identificacion de nuevas
responsabilidades o reafirmacion de las mismas, identificaciéon de evidencias y
requerimientos documentales, diseno de encuestas que aportaran a la percepcion,
andlisis de necesidades de entrevistas que complementen el resultado y estrategias
para una eficiente sensibilizacion de la autoevaluacion.

Etapa de Planeacién de la Autoevaluacion

Partiendo de los lineamientos de la Oficina Asesora de Planeaciéon, en coherencia
con los propdsitos y metas institucionales del Plan Estratégico de Desarrollo, asi como
la naturaleza juridica de la Escuela, el proceso de autoevaluacion establece la
etapa de planeacion, la cual inicia con la reflexion de los lineamientos a adoptar y
termina en simulacros de evaluacion para determinar la efectividad de las técnicas.

llustracién 2 Etapas de planeacion de la autoevaluacion

Simulacros de técnicas Identificacion del modelo
Permite identificar
oportunidades de mejora,
antes de su implementacion

Andlisis de lineamientos
internos o externos

Sensibilizacion

ETIRY

R

Fortalecimiento de la cultura
de autoevalucion

Asignacionde roles

Roles y responsabilidades en
la ejecucion del proceso.

Adopcién del modelo

Adopcidn y planeacion del
modelo o modelos para su
ejecucion

Definicién de técnicas

Definicion de técnicas de
recoleccion documental

Fuente: Gestidon de Autoevaluacion Institucional

A continuacion, se presenta la definicion de cada una de las actividades que
conforman esta etapa.

1. ldentificacion del modelo

Desde 2010, la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central viene adoptando los
lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion, esto ha permitido fortalecer los
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procesos de aseguramiento de la calidad y de la cultura de autoevaluaciéon, por
ello, frente a cada actualizacién normativa, la Institucion evalia su pertinencia de
acuerdo con sus aspectos diferenciadores en la formacion y gestion.

2. Adopcioén del modelo

La adopcion depende del andlisis previo de los lineamientos, estos, permiten orientar
a la Institucion y al Programa la forma como se evaluardn los criterios especificos.

3. Definicion de las técnicas

Si bien el modelo o modelos de autoevaluacion proporcionan las pautas a evaluar,
ninguno podria ser desarrollado sin que este defina las técnicas de recoleccion
documental, pues son estas los mecanismos técnicos del proceso y la orientaciéon
para evidenciar la calidad de los programas o de la institucion. La definicidn de las
técnicas dependerd del nivel de rigurosidad con el que se quiera medir la calidad
y el frdmite interno o externo que se quiera adelantar.

4. Asignacion de roles

De manera articulada, los roles y responsabilidades dentro del proceso de
autoevaluacion permiten identificar como estos se artficulardn con el Sistema
Integrado de Aseguramiento de la Calidad, especificamente a fravés de la
caracterizacién y de la ejecucidon de la gestion de los estamentos directivos y
administrativos.

Asimismo, defermina el grado de participacion de profesores, estudiantes,
graduados y empresarios en los ejercicios de autoevaluacion. La asignacién de roles
puede también determinar la importancia de la consolidacion de equipos sélidos.

5. Sensibilizacion

Una vez superadas las cuatro (4) actividades anteriores, la sensibilizacion se
convierte en la estrategia central para lograr la participacion de toda la comunidad
institucional, aunque esta aparece Unicamente en el paso 5 de la etapa de
planeacion, la sensibilizacion debe ser una actividad permanente. Y participa
paralelamente desde el inicio de esta etapa.

6. Simulacro de técnicas

Con el fin de lograr que las técnicas de recoleccion documental sean eficientes
para el ejercicio, los simulacros de técnicas permiten determinar las oportunidades
de mejora del ejercicio de autoevaluacion antes del desarrollo mismo del proceso.
Con esto, se busca disminuir brechas u obstdculos en el proceso.
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Las etapas se desarrollardn en coherencia con los lineamientos Institucionales, las
actualizaciones documentales, la vinculacion de cargos, la renovacion de planta
de personal, entre otras que puedan infundir en el proceso.

Etapa de Ejecucion de la Autoevaluacion

En el Proceso de Autoevaluacién, una vez obtenidos los criterios claros para el
desarrollo del ejercicio, establece las actividades que permitirdn contar con
resultados transparentes y objetivos en el que participe toda la comunidad
institucional.

llustracion 3 Etapas de planeacién de la autoevaluacién

Socializacion

Hacerparte a Toda la
Comunidad de los resultados

Presentacionde resultados

Implementacion de técnicas

Permite hacer parte a toda la
comunidad del ejercicio

Analisis de la informacion

-
2a

Responde al anélisis de la
informacion recolectada

Informe frente a las
fortalezas y oportunidades
identificadas en el ejercicio

Planes de mejora y

fortalecimiento Informes de Autoevaluacion

Corresponde a la elaboracion de
informes preliminares y finales del
proceso

Identificacion de oportunidades
de mejora y aspectos a
fortalecer

Fuente: Gestidon de Autoevaluacion Institucional

A continuacion, se presenta la definicion de cada una de las actividades que
conforman esta etapa.

1. Implementacién de técnicas

De acuerdo con el modelo o modelos de autoevaluacidon de la Escuelqa, se
implementan las técnicas adoptadas y clasificadas por Estamento.

2. Andlisis de la informacion

La consolidacién de los resultados de las técnicas permitird desarrollar andlisis
integradas de las mismas, en funcién de Factores y Caracteristicas o Condiciones
de Calidad.

3. Informes de Autoevaluacion

Informes que permitan reflexionar frente la calidad de los programas de educacion
superior y frente la Institucion misma.
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4. Planes de mejoramiento y fortalecimiento

Fruto del ejercicio de autoevaluacion, los planes de mejoramiento y fortalecimiento
son el resultado de las reflexiones frente a la calidad de los programas académicos
y de la institucion, por ende, estos planes determinardn los pasos a seguir para
garantizar el mejoramiento contfinuo y las acciones a adelantar en un ftiempo
determinado.

5. Presentacion de resultados

Presentacion a los érganos colegiados institucionales en los que, de manera
fransparente conozcan las metodologias usadas y los resulfados obtenidos del
proceso.

6. Socializacién

Dar a conocer los resultados con la comunidad, permite fortalecer el principio de la
transparencia del ejercicio de autoevaluacién, por ello, esta actividad buscard
intfegrar nuevamente a la comunidad institucional para conocer el nivel de calidad
de los programas académicos y de la institucion.

POLITICA DE AUTOEVALUACION COMO UN PROPOSITO

Para el logro de los objetivos anteriormente expuestos, el Proceso de
Autoevaluacién establece como propdésito lo siguiente:

llustracién 4 La demostracion de la politica de Autoevaluacion

Diga lo que Haga lo que
hace dice

Cumplimiento Permanente
misional Autoexamen

Medicion de impacto

Fuente: Equipo Técnico de Autoevaluaciéon
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Diga lo que hace

A partir de las declaraciones en el Proyecto Educativo Institucional, los Proyectos
Educativos del Programa y el Plan de Desarrollo Institucional.

Diga lo que dice

A partir de la planeacién de proyectos y metas y de la asignacién de recursos para
el cumplimiento de estas.

Demuéstrelo

A partir de los ejercicios de autoevaluacion y de la demostracion de la ejecucion
de los compromisos adquiridos desde el diseno de un programa académico, de la
visita de evaluacion externa y de los actos administrativos por parte del Ministerio de
Educacion Nacional.

LA AUTORREGULACION DE LA CALIDAD ACADEMICA

Actualmente Autoevaluacién encamina su proceso de evaluacion de la calidad
académica e institucional, de manera que responda articuladamente a todos los
trdmites internos y externos y que den cuenta de la evolucidon y mejoramiento
continuo del programa y de la Institucién, por eso, concibe la ruta de la
autorregulacion, la cual se presenta a continuacioén, evidenciando el inicio de la
autorreflexion frente a los programas nuevos y en renovacion y las diferentes etapas
de valoracién de la calidad como: 1. Estudio de factibilidad, 2. Registro calificado
por primera vez, 3. Modificacion de registro calificado, 4. Renovacién de registro
calificado, esto en articulacién con trdmites de reconocimiento por su alta calidad
como: 1. Acreditacion de programas y 2. Acreditacion institucional.

[ CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD [IPC [ CLASIF. DE INTEGRIDAD | A [ CLASIF. DE DISPONIBILIDAD [ 1]
Pagina 14 de 33

Q Calle 13 No. 16 - 74 | Bogotd, Colombia | PBX: (+57) 601 3443000 €0 www.etitc.edu.co | atencionalciudadano@itc.edu.co




|l|!'n'r,4?°
— ° f % Escuela Tecnologica T —
o g‘\ j'f Instituto Técnico Central o
Establecimiento Publico de Educacién Superior
— —0 o—. ——
—0 \ O O / o—

llustracién 5 Ruta de la Autorregulacion como un proceso de Autoevaluacion en la

Acreditacion de programas

Acreditacion Institucional

4. Renovacion de registro

2. Registro calificado por calificado

primera vez

1. Estudio de factibilidad 3. Modificacién de registro 5. Reporte en plataformas
calificado MEN
T i futoovaladon |
Autoevaluacion y 1
Autorregulacién Segunda Autoevaluacion

Fuente: Autoevaluacion Institucional

La ruta, siempre estard acompanada de ejercicios de autoevaluacion y fruto de
cada proceso, se implementardn planes de mejora. Por tanto, el resultado de cada
autoevaluacion facilita la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora y
estas deben establecerse en un plan que busque disminuir cada “debilidad”.

LA AUTOREGULACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CALIDAD

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central promueve una meta retadora que
permitird evaluar y hacer seguimiento de manera articulada, aportando asi a cada
uno de los sistemas de gestion de la calidad.

Con el tiempo en la Institucion, la calidad académica y la calidad administrativa se
han desvinculado enfre si, no obstante, y basados en las recomendaciones del
Ministerio de Educacién Nacional a través de “La Calidad es de Todos”, el propdsito
es unificar desde su concepto, concepcidn y ejecucion.

En este sentido, la Gestion de Autoevaluacion reconoce la importancia del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad hoy Sistema Intfegrado de Aseguramiento de Ia
Calidad y establece las estrategias para iniciar la vinculacion del proceso de
Autoexamen con los procesos de Auditoria Interna.
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llustracién 6 Aporte de la Autoevaluacion a los procesos de Aseguramiento de la

Calidad

Determina las necesidades a

/ ejercer seguimiento

Determina los criterios a evaluar

\ul - por Proceso de Gestidn

AUTOEVALUACION '

para hacer seguimientoen los </>
ejercicios de auditoria interna

@ - Capacita a Auditores internos ﬁ
} en procesos de Autoevaluacion (1]
@
N @ Determina los puntos claves

Fuente: Autoevaluacion Institucional
A continuacion, se describe cada uno de los criterios:
1. Determinar las necesidades a ejercer seguimiento

Durante las jornadas de validacion de matrices de identificacion (descrito en la
ilustracion 2 de este documento), los Equipos de Autoevaluacién, conocedores de
la gestion institucional logran identificar uno o algunos criterios que, a la luz de los
modelos, no reflejan ejecucidén o avance, por tanto, desde mucho antes de iniciar
un ejercicio, el Equipo de Autoevaluacion puede socializar los criterios para tener en
cuenta, aunque estos no determinan la realidad total de la Institucion.

No obstante, incluso antes de volver a analizar lineamientos CNA, cambios de
decreto y nuevas resoluciones, las dreas mismas pueden identificar sus propias
oportunidades de mejora, antes de que se inicie un proceso de autoevaluacion o
se adopte un modelo.

2. Determinar las necesidades a ejercer seguimiento

Si bien el Sistema de Gestion de la Calidad designa criterios de norma ISO
directamente relacionados a los procesos de gestion, y sobre ellos disena Auditorias
Internas, Autoevaluacién también determina aspectos directos del drea, es decir,
durante la implementacién de matrices de identificacion, la Institucion y sus dreas,
son capaces de interpretar los factores, caracteristicas y aspectos y adoptar
aquellos cuyo requerimiento de evidencia es afin a la gestion de las dreas.

Esto Ultimo, se integra a los criterios de norma ISO y se adoptan en las
caracterizaciones de procesos de gestion.
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3. Capacita a Auditores internos en procesos de Autoevaluacién

Con el fin de garantizar la articulaciéon de la Autoevaluacion en el proceso de
auditoria interna, se busca capacitar a los Auditores internos dando un enfoque de
la realidad de la calidad del drea que auditard en funcidon del cumplimiento
misional y lo complementa con preguntas orientadoras para desarrollarlas durante
el ejercicio evaluativo.

El prop&sito es lograr la eficiencia del tiempo en un proceso de auditoria, y que quien
verifique, cumpla un rol adicional de (verificacion de formatos) pues podrd entender
el compromiso que tfiene el drea o el proceso de gestion con el aseguramiento de
la calidad en el marco del Ministerio de Educacion Nacional.

El Auditor interno, al final, podrd tener una mirada global de lo que se requiere
verificar.

4. Determina los puntos clave para hacer seguimiento en los ejercicios de
Auditoria Interna

Los planes de mejoramiento fruto de la Autoevaluacidn proporcionan un elemento
clave para el seguimiento por parte de los Auditores internos, ya que dichos planes
son constituidos a partir de las mismas opiniones y reconocimiento del drea que
aporta en el factor o factores.

El Auditor debe tener una capacidad de interpretacion de resultados de la
autoevaluacién, haber estado atento a noticias e informes presentados por el Area
de Autoevaluaciéon y fener una mirada critica y objetiva al momento de auditar.
Las Auditorias de un proceso de autoevaluacidon en toda la institucion debe
trascender de la verificacion Unicamente de criterios de calidad, segin las normas
ISO a la mirada de Par Amigo interno.

Esto Ultimo, requiere de planeacion, tiempo e inversion para lograrse.
EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD ACADEMICA

La calidad académica es una permanente reflexion que articula las opiniones
internas, a partir de la autoevaluacion, y externas, a partir de los conceptos dados
por el Ministerio de Educaciéon Nacional y el Consejo Nacional de acreditacion.

La aceptacidon y diseno de acciones para mejorarse a si mismo (programas
académicos - institucion de educaciéon superior) inician por el drea o proceso de
gestion al que hace referencia el juicio de calidad, toda oportunidad de mejora se
articula con planes de accion y planes de mejoramiento.
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llustracién 7 Mejoramiento continuo de la calidad académica

—\—> ACREDITACION DE PROGRAMAS

REGISTROS CALIFICADOS 4—,_

MEJORAMIENTO
Continuo

L. ACREDITACIONINSTITUCIONAL

PRE-REGISTRO<—,_

AUTOEVALUACION

Fuente: Autoevaluacion Institucional

El proceso de aseguramiento de la calidad desarrollado por Autoevaluacion
reconoce las condiciones de calidad minimas en trdmites de pre-registro y registro
de programas, desde alli se orienta a los Actores del proceso, para que establezcan
declaraciones y compromisos particulares, y que orienten hacia el mejoramiento
continuo de la Institucion y del Programa de educacion superior.

Al existir una cultura de la autoevaluacion fortalecida, en donde un proceso no sélo
se caracteriza por la conformaciéon documental, sino por la participacién de toda
la comunidad; los tradmites de acreditacion se permean de fortalezas y ayudan a
lograr el objetivo de reconocimiento nacional.

LA VISION ARTICULADA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Teniendo en cuenta que el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIACET)
es uno solo, el proceso de Autoevaluacion disena los ejercicios unificados con el fin
de dar respuesta a los diferentes trdmites externos sin perder de vista la calidad y
pertinencia y las directrices o lineamientos establecidos por el SIACET.
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llustracién 8 Articulacion del Proceso

Condiciones Condiciones de Factores del Factores [ Aseguramiento
Institucionales Programa Programa Institucionales - de la Calidad

Autoevaluacu&n

)

0n _‘ A

Fuente: Equipo Técnico de Autoevaluacién

El proceso inicia con el cumplimiento del decreto 1330 de 2019 en sus fases de Pre-
registro institucional y registro de programas, acompanado de ejercicios de
autoevaluacion arficulados que den respuesta a los dos tramites. El resultado de Ia
autoevaluacion permitird fortalecer las condiciones de calidad e identificar las
alertas tempranas disminuyendo los riesgos que afecten la misiéon institucional.

Estas primeras etapas permiten establecer la necesidad de |la cultura de la
autoevaluaciéon en el programa y en la Instifucion y da las pautas para la
autoevaluacién con fines de renovacion de los frdmites.

El acuerdo 02 de 2020, en sus fases de Acreditacion de programas (factores de
programas) y acreditacion institucional (factores institucionales), acompanado de
ejercicios de autoevaluacion articulados que den respuesta a los dos frdmites,
permiten buscar acciones de cambio y mejora en la gestibn académica vy
administrativa. Aunque la meta es el reconocimiento por su Alta Calidad, el
propdsito de los procesos de Autoevaluacidon es reconocer fortalezas e identificar
oportunidades de mejora mucho antes de tramitar una acreditacion.

El desarrollo de la autoevaluacion con fines de acreditacion demuestra las fortalezas
de la cultura de la autoevaluacion en el programa y en la Institucion y da las pautas
para la autoevaluacion con fines de alta calidad.

Articular cada una de las etapas no es facil para ninguna Instituciéon de Educacion
Superior (IES), requiere de tiempo y de compromiso de directivos. En la Escuela, se
han dado pasos importantes, como es la articulacion de los lineamientos en los
procesos de gestion, sin embargo, el camino a establecer armdnicamente mejoras
en los procesos, requerird de cambio cultura organizacional y de implementacion
de planes para una total adopcion.
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Es importante mencionar que, si bien actualmente (2025) la Escuela cuenta con
modelos vigentes para programas e institucional y este esencialmente estd
adoptado por el acuerdo 02 de 2020, con el tiempo se espera actualizar dadas las
nuevas disposiciones o publicaciones que adelante el Consejo Nacional de
Acreditacion.

CULTURA DE AUTOEVALUACION

La Cultura de la Autoevaluacion se reconoce en la medida que se hace habitual su
dialogo, discusion, involucramiento, sensibilizacion y socializacion; por ello,
determinar el nivel de Cultura Institucional, resulta ser un concepto subjetivo, pues
percibe inicialmente la opinidon de todos los Actores en el proceso.

Sin embargo, con el fin de disminuir la subjetividad de la Cultura de Autoevaluacion,
es importante establecer procedimientos que la fomenten y controles claves que la
aseguren.

Teniendo en cuenta que la Cultura de Autoevaluaciéon no se debe concebir como
un frdmite mds en el proceso, sino que hace parte del hdbito de las todas las dreas
administrativas, se disenan los siguientes principios:

Mision de la cultura de Autoevaluacion

Promover una Cultura de Autoevaluaciéon en la que todos los estamentos se integren
de manera armédnica, respondiendo a cada requerimiento por hdbito y no por
obligacion.

Estrategias que hardn posible fortalecer la cultura

En los Ultimos 12 anos, la Autoevaluacion se ha establecido como un ejercicio
periddico, no obstante, la cultura no puede ni podrd surgir del Area de
Autoevaluacion. La Cultura, por tanto, nace en cada drea y se fortalece en cada
accion.

Fases de la Cultura de Autoevaluacion
Las fases de la cultura de autoevaluacion se establecen a partir de la necesidad de

planear y organizar procesos claros para la sensibilizacion y socializacion, por ello, a
continuacidn, se presentan cada uno de ellos:
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llustracion 9 Fases de la cultura de la Autoevaluacion

Disefio de cronograma de Identificaciony

actividades con el equipo | caracterizacion de los

Técnico de Autoevaluacion estamentos por 1
\ / programa.

Socializacién con los
diferentes  estamentos
'4%‘\ las actividades [ [SYP—
% sensibilizacién para la
adopcion de la cultura de
Autoevaluacién.

Encuentro de
=== Embajadores.

Informe final sobre la

adopcionde la
Implementacion de las Cu|tZra de /
e diferentes estrategias Autoevaluacion. ' l I
(Talleres, entrevistas,
encuestas)

Fuente: Profesional Apoyo Cultura de la Autoevaluacion

Diseno de cronogramas: identificar las necesidades a difundir (socializar y
sensibilizar) se constituye el primer paso para determinar el impacto que se espera
obtener.

Socializacién: las actividades descritas en el cronograma, en gran medida
dependen o se asocian alas necesidades de difundir por las dreas, en cumplimiento
del aseguramiento de la calidad.

Implementacion: desarrollar todas las actividades planteadas en el cronograma.

Identificacién y caracterizacion: embajadores son el mds poderoso elemento para
fortalecer los conceptos y la apropiacion de los procesos, por ello,
permanentemente se analiza las necesidades de embajadores y se identifica su
aporte.

Encuentro: la planeacion es visible en embajadores ya que, también son criticos y
objetivos en el proceso, por su rol, son capaces de identificar el senfir de la
comunidad.

Informe final: informes que den cuenta de su aporte, de su visidbn y su sonar
institucionalmente. Gradualmente el informe permitird medir el impacto.

LA EJECUCION DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA ARTICULADA CON
EL LIDERAZGO DE DIRECTIVOS INSTITUCIONALES

En el marco de los Proyectos Estratégicos que encaminan a la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central a fortalecer el Aseguramiento Interno de la Calidad y en
cumplimiento con las declaraciones descritas en su mision vy vision, el Proceso de

Autoevaluacién reconoce la importancia de la participacion de Equipos de trabajo
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idoneos en sus roles, capaces de establecer estrategias de mejoramiento continuo
y de articularse a los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion y del
Ministerio de Educacion Nacional.

llustracién 10 Equipo Directivo 2020-2024

Fuente: Equipo Técnico de
Autoevaluacion - Comunicaciones

El Comité de Autoevaluacion y Autorregulaciéon Institucional en la Escuela
Tecnolégica Instituto Técnico Central definid los siguientes Equipos, los cuales
liderardn procesos de Acreditaciéon Institucional y han contribuido a la Alta Calidad
de los programas, gracias a su resultado y al efecto que esto tuvo en la mejora
continuq, se presenta como futuras estrategias.

llustracién 11 Equipos para el Aseguramiento de la Calidad Institucional

ACREDITACION INSTITUCIONAL

EQUIPO EQUIPO
ESTRATEGICO TECNICO
EQUIPO
Y MISIONAL o
Fuente: Proceso de Autoevaluacion Institucional

Los equipos liderados por los Directivos (Rector, Vicerrectores: Académico;
Investigacion, Extension y Transferencia; Administrativo y Financiero; Jefe de Ia
Oficina Asesora de Planeacidn, Secretaria General), hacen posible el desarrollo de
los ejercicios de Autoevaluacion.
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Los equipos establecidos para el proceso son:
1. EqQuipo estratégico
2. Equipo misional
3. Equipo técnico

EQUIPO ESTRATEGICO
En cabeza de la Rectoria, la Oficina Asesora de Planeacion, la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera.

El Equipo estratégico se subdivide en cuatro (4) equipos: 1. Rectoria, 2. Oficina
Asesora de Planeacion, 3. Vicerrectoria Administrativa y Financiera y 4. Secretaria
General. A continuacion, se presenta cada uno de ellos:

llustracion 12 Rectoria

Fuente: Equipo Técnico de Autoevaluacién - Comunicaciones

lustracidon 13 Oficina Asesora de Planeacion

Fuente: Equipo Técnico de Autoevaluacién — Comunicaciones
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Fuente: Equipo Técnico de Autoevaluacion - Comunicaciones
Alcance:
El Equipo Estratégico tiene como alcance articular planes de
desarrollo, planes de accién, planes de mejora, mapa de riesgos y
auditorias en los Ultimos 10 anos, en donde se evidencie el seguimiento
y control de la inversion por programa académico (nivel de formacion)
y a nivel institucional.
Objetivo:

Levantamiento, consolidacion y organizacion de evidencias que den
cuenta de los recursos dispuesto para el cumplimiento de la misidon
institucional.
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Objetivos especificos:

1. Adopcion de los lineamientos de autoevaluacion (institucional —
programas) para los procesos estratégicos.

2. Adopcion de lineamientos para registros calificados y condiciones
institucionales.

3. Seguimiento y apoyo a los demds equipos definidos para la
acreditaciéon institucional y la renovacion de la acreditacion de
programas (equipo misional, equipo técnico, equipo estratégico).

4. Disenoy adopciéon de la medicién de indicadores de cumplimiento
para la acreditacion.

5. Levantamiento vy fortalecimiento de la cultura estadistica
institucional y por programa para la foma de decisiones.

6. Facilitar la comunicacion con las dreas para la efectividad del
ejercicio.

7. Fomentar la internacionalizacion institucional.

Funciones del Equipo Estratégico:
1. Designar de su Equipo de Trabajo al Recolector y Analista.
2. Adoptar la Autoevaluacidn a sus procesos de gestion
administrativa.
3. Promover estrategias con su equipo del darea para fortalecer la
cultura de autoevaluaciéon interna.

4. Ser lideres para avanzar el factor.

5. Dar fe delresultado vy la transparencia del proceso.

6. Facilitar los medios para hacer del proceso un ejercicio eficiente.

7. Dedicar tiempo a la semana para reflexionar sobre cada aspecto
del factor que lidera.

8. Promover la participacion.

9. Proponer, gestionar, apoyar por el mejoramiento continuo en

coherencia con el Factor.

10. Mantener comunicaciéon permanente con el Lider Técnico
designado.

11. Dar prioridad al ejercicio de autoevaluacion.

12. Dar informe de avance al Comité Plan de Desarrollo Institucional y
Autoevaluaciéon con fines de Acreditacién Institucional

EQUIPO MISIONAL
En cabeza de la Vicerrectoria Académica, de las Decanaturas y de la
Vicerrectoria de Investigacion, Extension y Transferencia.

El Equipo misional se subdivide en nueve (9) equipos: 1. Vicerrectoria Académica; 2.
Decanatura de Sistemas; 3. Decanatura de Electromecdnica; 4. Decanatura de
Mecatrénica; 5. Decanatura de Mecdnica; 6. Decanatura de Procesos Industriales;
7. Coordinacion de Especializaciones; 8. Vicerrectoria de Investigacion, Extension y
Transferencia; 9. Extensidon y Proyeccién Social.
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lustracion 16 Vicerrectoria Académica

Fuente: Equipo Técnico de Autoevaluacién - Comunicaciones
llustraciéon 17 Vicerrectoria de Investigacion, Extensidon y Transferencia

¥

Fuente: Equipo Técnico de Autoevaluacién — Comunicaciones

lustracion 18 Extension y Proyeccion Social
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Acreditacién Institucional
Fuente: Equipo Técnico de Autoevaluacién — Comunicaciones
Alcance:
El Equipo Misional tiene como alcance evidenciar el cumplimiento de los
compromisos de los programas, de las politicas académicas, articulacion de
la misién (formacién, investigacién y extension).
Objetivo:

Presentacion, ejecucién y seguimiento del cumplimiento de la mision de cada
uno de los programas de educacién superior vigentes.

Objetivos especificos:

1. Adoptar los lineamientos de autoevaluacion (institucional — programas)
referente al cumplimiento misional.

2. Presentacion de estudios y andlisis pertinentes del programa y demostrar
la implementacién o acciones que conduzcan a la mejora.

3. Presentacion de acciones que den cuenta del cumplimiento de los planes
de mejora.

4. Presentaciéon de los Proyectos Educativos de Programas articulados con
los resultados de aprendizaje y el Proyecto Educativo Institucional.

5. Proporcionar los modelos que den soporte al ejercicio académico vy
evidencia en su ejecucion.

6. Apoyar la cultura de autoevaluaciéon para la acreditacion de programas.

7. Facilitar la etapa de sensibilizacién y aplicacion de técnicas de
recoleccién de informacion en la poblacién (estudianti, docente,
graduados y empresarios).

8. Fortalecer la investigacién a partir de la cultura y ejecucion.

Funciones del Equipo Misional:
1. Designar de su Equipo de Trabajo al Recolector y Analista.
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2. Adoptar la Autoevaluacidon a sus procesos de gestion
administrativa.

3. Promover estrategias con su equipo del drea para fortalecer la

cultura de autoevaluacién interna.

Ser lider para avanzar el factor.

Dar fe del resultado y la tfransparencia del proceso.

Facilitar los medios para hacer del proceso un ejercicio eficiente.

Dedicar tiempo a la semana para reflexionar sobre cada aspecto

del factor que lidera.

Promover la participacion de toda la comunidad académica.

Proponer, gestionar, apoyar por el mejoramiento continuo en

coherencia con el Factor.

10. Mantener comunicacion permanente con el Lider Técnico
designado.

11. Revisar bitdcora de tareas.

12. Dar prioridad al ejercicio.

13. Dar informe de avance al Comité Plan de Desarrollo Institucional y
Autoevaluaciéon con fines de Acreditacion Institucional.

14. Establecer mecanismos que conduzcan a una adopcidén armonica
de la Autoevaluaciéon, basada en la transparencia y en la
participacion de Todos.

15. Generar mecanismos de evaluacion del resultado del aprendizaje
y la tfransformaciéon de las personas, la forma como se mide, como
se hace seguimiento y como se implementas mejorar articuladas.

No ks

0 0

EQUIPO TECNICO
En cabeza del Profesional de Autoevaluacion como jefe del drea vy lider de los
procesos en desarrollo, el Lider de Registros como apoyo a los procesos de pre-
registro y condiciones de programa; el Lider de Acreditacién como apoyo a los
procesos de reconocimiento externo y el Lider de Cultura como apoyo a la
sensibilizacion y socializacion.

El Equipo técnico es trasversal en su funcidon, apoya procesos de obtencion,
modificacién, renovacion de registros calificados, Pre-registro institucional,
acreditaciéon institucional y acreditaciéon de programas. Es garante técnico en el
cumplimiento institucional.
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lustracion 19 Extension y Proyeccion Social
Fuen: Proceso de Autoevaluacién Institucional
Alcance:
El Equipo Técnico para la Autoevaluacion Institucional y de Programas
tiene como alcance definir los lineamientos técnicos para el proceso
de renovacion de acreditacion de programas y acreditacion
institucional.
Objetivo:

Levantamiento, consolidacién y organizacién de las técnicas de
recoleccion de informacién para el proceso de Autoevaluacion.

Objetivos especificos:
1. Interpretar vy articular los lineamientos de autoevaluacion
(institucional — programas).
2. Ejecutarlos modelos de autoevaluacion definidos por la Institucion.
3. Radicar los resultados de la autoevaluacion de programas e
institucional.
4. Acompanamiento logistico en simulacros y visitas de evaluacion
externa.
Fortalecimiento de la Cultura de Autoevaluacion.
Etapa de entrenamiento para atencidén de evaluacion externa.

oo

Funciones del Equipo Técnico
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7. Mantener comunicacion permanente con los Lideres Misionales o
Lideres Estratégicos.

8. Revisary mejorar documentos de reflexion de cada aspecto, segin
las evidencias recolectadas por el Recolector o Lider Técnico,
siendo objetivo y coherente con la realidad institucional.

. Dar fe del resultado y la transparencia del proceso.

10. Informar a los Lideres Misionales o Lideres Estratégicos si encuentra
oportunidades de mejora en el camino.

11.Informar de manera inmediata si las evidencias recolectadas
responden o no al cumplimiento del aspecto del factor.

12. Informar permanentemente a la Institucion frente al avance del
proceso.

13. Capacitar a los Lideres Misionales o Estratégicos.

14. Acompanar de manera permanente los Lideres Misionales o Lideres
Estratégicos en el proceso de reflexion de aspecto.

15. Asesorar frente a las evidencias de cumplimiento.

16. Proporcionar informacion que requiera para el proceso.

17. Facilitar espacios de reflexion entre las mesas de frabagjo.

18. Gestionar el ejercicio de autoevaluacién de manera eficiente y
objetiva.

19. Buscar estrategias para involucrar a toda la comunidad en el
proceso de autoevaluacion, informando plenamente las acciones
y actividades.

20. Ser comprometido con la meta, promoviendo motivaciéon de los
demds lideres en el proceso.

21. Disenar mecanismos para la comprension del proceso y la
adopcidén de la cultura.

ORGANIZACION EN LA GESTION DE EQUIPOS

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central cuenta Equipos que desde el
sistema integrado de aseguramiento de la calidad de la Institucion (SIACET) apoya
y soporta los procesos de autoevaluacion, estos equipos de tfrabajo orientan la
coordinaciéon, liderazgo y desarrollo de dichos procesos y establecen el
mejoramiento continuo para garantizar la Alta Calidad Institucional y de sus
programas académicos.

Aungue el proceso no se desarrolla en funcidon de la autoevaluacion, la ejecucion
de actividades, el control a los compromisos, la implementacién de mejoras vy la
ejecucion de proyectos va encaminada al aseguramiento mismo de su gestién.

El Liderazgo se constituye como la habilidad central para lograr la Cultura de la
Autoevaluacioén, y por ello, designa principalmente a sus directivos para tomar
accién y decision frente al aseguramiento de la calidad.
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A partir de los Equipos conformados, se recalca la necesidad de establecer sus roles
en el proceso, y por ello, identificar las principales metas con el que espera fortalecer
la Cultura de Autoevaluacion.

Tanto en el Equipo Misional como en el Equipo Estratégico, se determinan “lideres
directivos” por su amplia experiencia en su quehacer gerencial y su capacidad de
decision para enfrentar mejoras y cambios en pro de la misién institucional.

llustracion 20 Organizaciéon de Equipos de Trabajo y Metas comunes

s .

Lider Directivo

Caracterizacion

Objetivo
Meta

Mejoray
analisis

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Institucional

A continuacion, se presentan las metas globales del proceso.

Meta 1: El Sistema Integrado de Aseguramiento de la Calidad establece como
punfo de partida para el fortalecimiento de la Calidad Institucional, la
“caracterizacion”, esta, proporciona los criterios de evaluaciéon al que se someterd
cada proceso de gestion.

Meta 2: Reflexionar sobre cada uno de los aspectos del modelo de autoevaluacién
con fines de acreditacion institucional.

Meta 3: Identificar oportunidades de mejora durante el gjercicio de autoevaluacion,
y advertir la importancia de ejecutar acciones, analizar o establecer los juicios de la
calidad segun su factor designado.

Designacion de roles al proceso de Autoevaluacion Institucional

Basados en la idoneidad vy liderazgo de sus directivas, la Institucion designa roles
puntuales para el ejercicio de Autoevaluacion Institucional.

Tabla 1 Clasificacion de los Factores segun mapa de procesos

# Factor Institucional Alcance
1 |ldentidad institucional Estratégico
2 |Gobierno institucional y transparencia Estratégico
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3 |Desarrollo, gestidon y sostenibilidad institucional Estratégico
4 |Mejoramiento continuo y autorregulacion Estratégico
5 |Estructura y procesos académicos Estratégico
6 |Aportes de la investigacién, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y la creacién|Misional
7 |lmpacto social Misional
8 |Visibilidad nacional e internacional Estratégico
9 |Bienestar institucional Misional
10|Comunidad de profesores Estratégico
11/Comunidad de estudiantes Misional
12|IComunidad de egresados Misional

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Institucional

No obstante, reconoce que los ejercicios de autoexamen requieren de fidelidad en
la informacién y oportunidad en la respuesta, por ello, cada Equipo de Factor,
contard con el apoyo de un “recolector” y un “analista”, iddéneos en sus habilidades
y capaces de interpretar los requerimientos de forma asertiva.

llustracién 21 Equipos por Factor

Lider
Estratégico/Misional

Recolector Analista

~(G)——

Lider Técnico

Fuente: Proceso de Autoevaluacion Institucional

La designacion de los roles depende unicamente del lider del factor (misional o
estratégico), para ser asertivo en su eleccion es importante tener en cuenta el
alcance de su rol.

Analista:

Su rol: el Anallista del proceso, hace parte del drea del "Lider misional/estratégico", y
su rol es muy importante, pues debe tener habilidades de andilisis y redaccion vy
competencias reflexivas sobre la calidad del factor, el Analista podrd proporcionar
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una reflexion mas orientada a la realidad del Factor de manera objetiva ya que
comprende la gestion ampliamente del Factor y reconocerd las evidencias
enfregadas.

Funciones del analista:

—_

Mantener comunicacién permanente con el Lider Técnico.

2. Redactar documentos de reflexion de cada aspecto, segun las evidencias
recolectadas por el Recolector o Lider Técnico, siendo objetivo y coherente
con la realidad institucional.

Dar fe del resultado y la tfransparencia del proceso.

Informar al Lider Misional o Lider Estratégico y Lider Técnico si encuentra
oportunidades de mejora en el camino.

5. Informar de manera inmediata silas evidencias recolectadas responden o no
al cumplimiento del aspecto del factor.

»w

Recolector

Su rol: el Recolector del proceso, hace parte del drea del 'Lider
misional/estratégico", y su rol es muy importante pues conoce de primera mano con
quien o quienes de su drea podrd obtener la informacién. Ademds, podrd ser un
fransmisor en el proceso e informar al "lider misional/estratégico” frente a las
demoras, necesidades u oportunidades durante la recoleccion.

Funciones del recolector:

—_

Mantener comunicacion permanente con el Lider Técnico

2. Proporcionar la informaciéon del area o proceso de gestion al que hace parte
el Lider Misional/Estratégico.

3. Informar oportunamente al Lider Técnico sila evidencia no es responsabilidad
del drea o proceso de gestion al que hace parte el Lider Misional/Estratégico.

4. Informar al Lider Misional o Lider Estratégico y Lider Técnico si encuentra
oportunidades de mejora en el camino.

1. Hacer seguimiento a las entregas o compromisos adquiridos por el Lider
Misional o Lider Estratégico y Lider Técnico.

5. Dar fe delresultado y la transparencia del proceso.

“Asegurar la calidad se lidera por un dreq, se promueve por todas y se fomenta
por todo”.
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