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INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA
ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
RECIBIDAS EN LA OFICINA DE ATENCION AL
CIUDADANO
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Establecimiento Piblico de Educacién Superior

OBIJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion al tratamiento de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias interpuestas ante la Oficina de Atencidn
al Ciudadano de la, con el fin de determinar el cumplimiento en la
oportunidad de las respuestas y efectuar la recomendaciones gue sean
necesarias a la Alta Direccion y a los responsables de los procesos que
conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia - Art. 23 “Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucidn. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se sustituye un titulo del cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.
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ENERO

El total de PQRSD recibidas por la ETITC en el
periodo comprendido entre el 16 de diciembre
de 2018 y el 15 de enero de 2019 es de: 13
PQRSD
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PQRSD POR CANALES DE COMUNICACION

CORREO se observa, que el medio mas
16% ong q ,
utilizado por Ila ciudadania para
interponer los recursos ante la ETITC
PAGINA WEB q
N es el canal presencial, con wun
porcentaje del 85%, seguido de las
peticiones por e-mail con el 11% del
total, por pagina web 4%, y por ultimo
el canal telefénico con el 0% de la
participacion.

PRESENCIAL
69%
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ESTADO GENERAL DE LAS PQRSD

TOTAL DE PETICIONES POR ESTADO ACTUAL

13 13

14 100% 100%

12

10

0 0

PETICIONES PETICIONES EN PETICIONES TOTAL
RESPONDIDAS TRAMITE VENCIDAS
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PQRSD VENCIDAS

Para el periodo comprendido entre el 16 de diciembre de 2018 y el 15 de enero de
2019 no se presentaron PQRSD en estado de caducidad.
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QUEJAS Y/O RECLAMOS

Para el periodo comprendido entre el 16 de diciembre de 2018 y el 15 de enero de
2019 no se presentaron quejas y/o reclamos en el servicio prestado.
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PQRSD VENCIDAS RESPONDIDAS EN EL PERIODO ACTUAL

Con relacién al informe de seguimiento y evaluacion a PQRSD correspondiente al mes de octubre, en este periodo se dio respuesta
a 7 trdmites que se encontraban en estado de caducidad. A continuacién, se muestran los datos relacionados a estas PQRSD

N° RADICADO FECHA DE RADICADO RESUMEN OFICINA RECEPTORA ESTADO
6552-2018 30/11/18 10:32 SOL. CUPO GRADO SEXTO Rectoria RESPONDIDA CON R 151
6539-2018 30/11/18 9:59 SOL.CUPO GRADO SEXTO Rectoria RESPONDIDA CON R 148
6537-2018 30/11/18 9:06 SOLICITUD DE CUPO GRADO SEPTIMO Rectoria RESPONDIDA CON R 153
6107-2018 20/11/18 16:33 SOL. PRESTAMO Rectoria RESPONDIDA CON R 836
6501-2018 29/11/18 13:44 REQUERIMIENTO ACTUALIZACION SISTEMA SIET Registro y Control RESPONDIDA CON R 7016
6810-2018 6/12/18 12:33 INFORMACION Sin Asignar RESPONDIDA CON R 7028
6500-2018 29/11/18 13:13 CONTRASENA GNOSOFT Sin Asignar RESPONDIDA CON R 7017
6182-2018 22/11/18 16:30 REVISION SALARIO Talento Humano RESPONDIDA CON R 958

6143-2018 21/11/18 17:34 SOL. AUMENTO DE SALARIO Talento Humano RESPONDIDA CON R 957
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Informe de seguimiento y evaluacion a PQRSD

FIN




