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En concordancia con lo establecido en laley 1712 de 2014, laley 1474 de 2011 y en
el Decreto 2641 de 2012, se presenta la lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano formulada por la Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central para el aino
2018.

El plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano , es una herramienta de caracter
preventivo para el control de a gestion cuya metodologia,, de acuerdo a la
normatividad mencionada, la estrategia esta integrada por 4 componentes: El mapa
de riesgos de corrupcion, la estrategia anti-tramites, la rendicion de cuentas y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, los cuales se presentan y
socializan a continuacion:
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Plan de anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente/ proceso |Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada
Politica revisada Oficina Asesora de
. L. .. |1.1. |Revision de la politica de gestion de riesgos ¥ . 30/04/2018
Politica de administracién aprobada planeacién
del riesgo Oficina Asesora de
& 1.2. [Socializacion a la comunidad Politica socializada . 30/05/2018
planeacién
Actualizacion vy revision de mapa de riesgo y plan de accién de Oficina Asesora de
21| ., . . -, 15/01/2018
mitigacion paralavigencia 2018 planeacidon
2 Publicacién de mapa de riesgos y plan de accién de mitigacién para la Mapa de riesgo Oficina Asesora de 30/01/2018
Construccién del mapade | |vigencia 2018 documentado planeacién
riesgo Oficina Asesora de
g 2.3. |Revisién de mapa de riesgos . 30/06/2018
planeacién
Publicacién de mapa de riesgos lan de accion de mitigacion para la|Mapa de riesgos| Oficina Asesora de
2.4, .u I . ! p' 1€SE0S ¥ P I iHgad P P . . ese ' ., 15/07/2018
vigencia 2018 actualizado actualizado y publicado planeacién
Revisién de mapas de riesgos (Verificacion dde impacto de los controles . . . i
3.1. |. . Mapa de riesgos revisado Vicerrectorias 20/08/2018
implementados de los procesos liderados)
] .. o . L Mapa de riesgos revisado| Oficina Asesora de
Consulta y Divulgacién [3.2. |Consolidacién de mapa de riesgo institucional pa de riesg . 30/08/2018
y consolidado planeacién
Publicacién de mapa de riesgos lan de accion de mitigacién para la|Mapa de riesgos| Oficina Control
33 | o P gos Y P gacion p pa eS8 30/08/2018
vigencia 2018 actualizado actualizado y publicado Interno
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Plan de anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

GRS

Subcomponente/ proceso |Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada
Revisidon de mapa de riesgos (verificacion de impacto de los controles _ _ , ,
4.1. |. ) Mapa de riesgos revisado| Vicerrectorias 30/11/2018
implementados de los procesos liderados)
Monitoreo y revision Oficina Asesora de
y Consolidacidn, validacion y publicacion de mapa de riesgos y plan de|Mapa de riesgos L, .
4.2. N o , , ) _ , planeacion, Oficina 15/12/2018
accion de mitigacion para la vigencia 2018 actualizado actualizado y publicado .
de control interno
Plan de auditoria de
control  interno ara
Auditorias pertinentes para la verificacion de analisis de causa, y| ... ., .p Oficina de control 25/04/2018 y
5.1. . . L verificacion de acciones .
L. efectividad de controles definidos para mitigar riesgos o ) interno 25/08/2018
Seguimiento de mitigacion de riesgo
de corrupcion.
Oficina asesora de 30/04/2018
5.2. [ldentificacion de oportunidades de mejora Informe de auditorias , /0s/ y
control interno /30/08/2018
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Plan de anticorrupcidon y de atencién al ciudadano

Componente 2: Relacion de tramites

Subcomponente/ proceso | Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
30/01/2018 -
1.1 |[Duplicados de diplomas y actas de grado .
P P Y g Registroy 31/07/2018 -
Control 30/01/2018 -
1.2 |Grado de pregrado osgrado
pregradoy poss 31/07/2018 -
30/01/2018 -
Identificacion de tramites Tramite Revisado
1.3 |Cursos intersemestrales 31/07/2018 -
Extensidn 15/12/2018
30/01/2018 -
1.4 |Matricula cursos de extensién 31/07/2018 -
15/12/2018
Oficina Asesora
L L. . . L. . de Planeacioén -
2.1 |Revisién de tramite(s) a racionalizar Tradmite Revisado P 3 15/02/2018
Area lider del
Tramite
Oficina Asesora
. .. .. . . Diagnostico del| de Planeacién -
2.2 |Diagndstico de tramite(s) a racionalizar L. . ) 15/04/2018
tramite Area lider del
Racionalizaciéon de Tramite
tramites Oficina Asesora
L. . . Proceso del| de Planeacién -
2.3 |Proceso de tramite(s) a racionalizar .. ) ) 15/10/2018
tramite Area lider del
Tramite
Oficina Asesora
., , . . . Tramite de Planeacion -
2.4 |[Implementacidon del tramite(s) racionalizado 15/12/2018

Implementado

Area lider del
Tramite
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Nombre de la entidad: IESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL
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Orden: Nacional
Sector administrativo: |Educacion
Afo vigencia: [2018
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
) . ; - ) . . . . Tipo Acciones Fecha final
Tipo Namero Nombre Estado Situacién actual Mejora por implementar Beneficio al ciudadano o entidad . p L, . . L l.:e.cr_]a . . - Responsable
racionalizacién racionalizacién inicio racionalizacion
- Alternativa de realizar el tramite
La solicitud de de o P
certificaciones se realiza totalmente en linea a través del
Plantilla Otros ’ X desarrollo de la herramienta de captura |Capacidad de recibir requerimientos . .
- Certificados totalmente presencial en . S . . A Vicerrectoria

procedimientos . . de la solicitud, la activacion del botén de |durante las 24 horas del dia, evitar .

. R y . unos horarios establecidos, . . L. R o L, . P o Académicay
administrativos |37786 A Inscrito pago para esta opcion, actualizacion de |costos de desplazamiento, disminucién | Tecnologica Tramite total en linea 02/01/2018 31/08/2018 X

constancias los cuales varas veces no - ] . . I Oficina Asesora
de cara al . X los procesos de tesoreria y registro y de trdmites presenciales, disminucion =~
- " de estudios corresponden a los horarios - o . P de Planeacion

usuario - Hijo control para la atencién del requerimiento|en tiempos totales del tramite.

de disponibilidad de los
estudiantes y egresados

y el aseguramiento del proceso de
entrega de la solicitud
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Plan de anticorrupcién y de atencién al ciudadano
Componente 3: Rendiciéon de cuentas et
Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada 1000
W icontec
Informe de gestién vigencia|Oficina Asesora de ——
1.1.|Publicar informe de gestién vigencia 2016 g g o 1/02/2018
2016 planeacidén
Actualizar y organizar la pagina web con
i Y & pag . Pagina con los links sobre e
los links de portales donde se publica la L .. |Oficina Asesora de
1.2.1. . o . seguimiento a la gestidn . 30/04/2018
informacidén publica para el seguimiento a . planeacion
. actualizados
la gestion
Didgnostico analisis
Informacién de calidad y L. i L & . Y .
. . Diagnostico del estado de la rendicion de|prospectivo de enfoque |Oficina Asesora de
en lenguaje compresible [1.3 - ST L . 30/06/2018
cuentas en la entidad institucional de la rendicién de planeacion
cuentas
Caracterizacion de los ciudadanos vy|Caracterizacion y grupos de|Oficina Asesorade
1.4 . , . . . . . . 30/07/2018
grupos de interés interés del instituto definidos planeacion
Formulacién y aplicacién de entrevistas .
. . . . . Oficina Asesora de
1.5 |con grupo de interés sobre percepciéon de|Entrevistas tipo documentadas laneacién 15/06/2018
la gestion institucional P
Formulacién aplicaciéon de entrevistas
Y P . . . . Oficina Asesora de
con grupo de interés sobre percepcién de|Entrevistas tipo documentadas laneacion 15/06/2018
2.1.|la gestién institucional P
Documentacion de ercepciones
. P p R Necesidades de informacion .
25 resultado de las entrevistas, analisis e de los rubos  de  interés Oficina Asesora de 30/06/2018,
; . " lidentificacién de perfiles y necesidades|. L grup planeacién 02/09/2018
Dialogo de doble via con . . . identificadas
la ciudadania <us de informacion del ciudadano.
| , Y Preparaciéon de informes de rendicién de L 02/05/2018,
organizaciones , Informes de avance como|Oficina Asesorade
2.3.|cuentas avances de cédmo vamos (cada . o 02/09/2018,
vamos en la gestién de la ETITC planeacidén
cuatro meses) 27/12/2018
Establecimiento de canales continuos de
recepcion de inquietudes de los grupos i Oficina Asesora de
2.4. . i Canales normalizados o 30/04/2018
de interés referente a los temas de planeacién
gestidon de larendiciédn de cuentas
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Plan de anticorrupcidon y de atencion al ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Definicion de referente documental, de .
o o . Oficina Asesora de
3.1.|procedimientos para la caracterizacion de|{Documento publicado laneacion 30/04/2018
los ciudadanos y grupos de interés P
Formulaciéon y aplicacién de entrevistas
. . con grupo de interés (inicialmente .
Incentivos para motivar la : ) ) . Oficina Asesora de
L. 3.2.|estudiantes de bachillerato y de|Entrevistas tipo documentadas . 15/06/2018
cultura de la rendicién y o, . o, planeacién
L. educacién superior sobre percepcién de
peticidn de cuentas L
la gestidn institucional)
Preparacion, edicién ublicacion de 02/05/2018,
. P L y P Informes de avance como|Oficina Asesorade /05/
3.3 |[informes de rendicidn de cuentas avances ., ., 02/09/2018,
, vamos en la gestion de la ETITC planeacién
de cédmo vamos (cada cuatro meses) 27/12/2018
Establecimiento de canales continuos de
recepcion de inquietudes de los grupos . Oficina Asesora de
.. 4.1. ) ) Canales normalizados o 30/04/2018
Evaluacion Yy de interés referente a los temas de planeacién
retroalimentacion a |la gestion de larendicion de cuentas
gestion institucional Andlisis de inquietudes, percepciones . 30/06/2018,
. . . Oficina Asesora de
4.2.|que continuamente registran los grupos|Documento publicado ., 30/09/2018,
. . planeacién
de interés 30/01/2019]
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Plan de anticorrupcion y de atencidn al ciudadano
NTCGP
Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencién al ciudadano e
Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable | Fecha programada
Definir e implementar plan de accidn parala
vigencia para soportar el cumplimiento de la .
., .. ., Secretaria 30/04/2018,
1.1. [resolucion 3465 del 31 de diciembre de 2015 Plan de accién
. General 30/12/2018
respecto al componente de atencion al
- . ciudadano
Estructura administrativa
y direccionamiento Documentar e implementar los lineamientos
estrategico que permitan mejorary normalizar la .
L o Referente documental, e informes de .
comunicacion de los requerimientos y los L . Secretaria
1.2. ) o o andlisis de PQRS y solicitudes de 30/06/2018
consolidados de los analisis de atencion al ) . General
. , . informacion
ciudadano ante la rectoria, rendiciéon de
cuentas
Adecuacion de lainfraestructura fisicay de ,
. . . . Secretaria
2.1. |[comunicaciones para el area de atencion al Instalaciones adecuadas General 30/09/2018
L. ciudadano del instituto
Fortalecimiento de los p - —
L, Linea telefdnica, fortalecimiento del
canales de atencion ., ., . ., .
29 Implementacion de canales de atencién al proceso de atencidn e implementacion Secretaria 30/08/2018
" |ciudadano de la ventanilla Unica, implementacién General
de numero Unico de radicado de PQRS
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Plan de anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

Componente 4: Mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano

NTCGP
1000

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

GRS

Fecha programada

Programa desarrollado de capacitacion

. . . . . Secretaria Durante toda la
Fortalecer las competencias de servidores de Funcionarios de atencidn al . .
o . . . . i . Generaly |vigencia de acuerdo al
3.1. |publicos que atienden directamente al ciudadano, vicerrectorias misionales que
. . , ) Talento cronograma del plan
ciudadano interactuan con el ciudadano de forma o,
. . Humano de capacitacion.
Talento humano directa en el Instituto
o Durante todala
Formulary desarrollar plan de capacitaciones . . . . . .
L. . . . Funcionarios capacitados en tematicas Talento vigencia de acuerdo al
3.2. |en tematicas de mejoramiento de atencion al . . .
. O L de mejora en la atencidn al ciudadano Humano cronograma del plan
ciudadano, normatividad y medicién o,
de capacitacién.
. Durante los 5 dias
Publicar informes trimestrales de PQRD y de . Secretaria o o
4.1 . . . Informes Trimestrales de PQRS siguientes habiles
solicitudes de informacién General )
de cada trimestre
Desarrollo de una herramienta de Referente documental para la Secretaria
4.2 oade , - 006 P 30/06/2018
caracterizacion del ciudadano caracterizaciéon normalizado General
. . Caracterizar a los ciudadanos, usuarios y
Relacionamiento con el de interés de | | tati Inf d terizacion d S tari
. rupos de interés de la escuela expectativas |[Informe de caracterizacion de ecretaria
ciudadano 4.3 |BrUPOS OC T ¢ P , 10N & 30/08/2018
y pertinencia de los servicios ofertados por la|ciudadano y grupos de interés anual General
institucion.
Hacer medicion de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad y acceso de la . . Secretaria
4.4 . 'p o Y Informe de percepcion del ciudadano 30/08/2018
ofertainstitucional y la atencién prestaday General

generar informe semestral.
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Plan de anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

C

componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
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Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Verificar cumplimiento de requerimiento de

publicacién de informacion minima obligatoria|Informacidn  minima  obligatoria| Oficina Asesora de
11|, . _ . , -, 30/04/2018
. . (link de trasparencia) de acuerdo a normatividad|publicada planeacién
Lineamientos de ,
) . vigente y nueva.
transparencia activa - :
Documentacion de percepciones resultado de las . . L, .
) . L . Necesidades de informacidon de los| Oficina Asesora de 30/06/2018,
1.2.|entrevistas, analisis e identificacion de perfiles y ] o . -
_ _ ., grupos de interés identificadas planeacion 02/09/2018
necesidades de informacion
Analizar caracterizaciéon de los ciudadanos, L
, de interés de | | Informe de caracterizacion de Oficing A 4
usuarios rupos de interés de la escuela| . . , icina Asesora de
2.1. .y grup , , ' |ciudadano y grupos de interés - 30/09/2018
expectativas y pertinencia de los servicios anual Planeacidn
ofertados por la institucion.
. . Analizar mediciones de percepcion de los
lineamientos de iudad to a la calidad de la|Inf d ion  del| Oficina Asesorad
. . nforme e ercepcion e
transparencia pasiva  |2.2. ciuda a.nos.res.peco a la calida ”y acceso de la | p p icina ses?cl)ra e 10/07/2018
oferta institucional y la atencion prestada y|ciudadano Planeacidn
generar informe semestral.
Formular estandares de contenido y oportunidad Estindares de  contenido Oficina Asesora de
ici
2.3.|de la informacidén y de acceso a la informacidn y 30/10/2018

publicada.

oportunidad de informacion publica

Planeacion
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Plan de anticorrupcion y de atencidn al ciudadano

componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actualizar el inventario de activos de informacion

Inventario de activos de informacion

3.1. L i o Secretaria General 30/09/2018
de lainstitucion actualizado del instituto
Oficina Asesora de
Formular e implementar esquema de publicacion|Protocolos  de ublicacion laneacion y Gestion
Elaboracion de los 3.2 . ,,p ) q P L ) b ., y|P ) y, . 30/10/2018
. L, de informacion y actualizacién actualizacion de la informacion de informaticay
instrumentos de gestion o
) ., comunicaciones
de lainformacion
Actualizar indice de informacion clasificada vy L,
. ., . . - . . . Gestion de
reservada, de informacion publicada e indice de|lndice de informaciéon publicada y . L
33, . ) . . . . informaticay 30/10/2018
registro de informacién a ser solicitada por la|susceptible de ser solicitada L
. comunicaciones
ciudadana.
N . Documentacién de percepciones resultado de las . i ., L
Criterio diferencial de . L L . necesidades de informacion de los| Oficina Asesora de 30/06/2018,
. 4.1.|entrevistas, analisis e identificacion de perfiles y ) o L o
accesibilidad . . L, grupos de interés identificadas planeacién 02/09/2018
necesidades de informacion
Generar informe de seguimiento al acceso de la L
. L . . Informes de requisiciones de )
5.1.[informacidn publica gestionada por periodo por la|. L, Secretaria General 30/10/2018
. o informacién
Monitoreo del acceso ala institucion
informacidn publica o . ., Validacion de los informes periddicos .
Auditoria y seguimiento a la generacion de los . Oficina de control
5.2. de seguimiento al acceso de la 10/11/2018

informes de acceso a lainformacidn publica

informacidn publica

interno
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Siendo asi, la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central siempre contribuyendo a
las politicas sectoriales, se ha comprometido permanente en mejorar los procesos
antes mencionados para propender por una entidad ordenada, transparente y para la
ciudadania
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