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INTRODUCCION

En concordancia con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto 2641 de 2012 se presenta la estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano formulada por la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central para el afio 2015.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es una herramienta de caracter preventivo para el control de la
gestidn, cuya metodologia, de acuerdo con la normatividad mencionada, la estrategia esta integrada por cuatro
componentes: el Mapa de Riesgos de Corrupcidn, la Estrategia Anti tramites, la Rendicion de Cuentas y los
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, los cuales se presentan a continuacion.

En el marco del Modelo de Integracion Institucional de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, se
incorporaran lineamientos y actividades contempladas en los cuatro componentes estratégicos para contribuir en
la lucha anticorrupcion, los cuales se veran materializados a través del compromiso, cooperaciéon y responsabilidad
de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo.

En este sentido, se presenta el plan anticorrupcion para el afio 2015:
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PLAN GENERAL

CRONOGRAMA
COMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO TRIMESTRAL
) Capacitacion en riesgos de corrupcion Actas de asistencia -
Mapa de rIeSgOS e - - e M
1 . Revisién y actualizacién del mapa actual Mapa actualizado ‘
de corrupcidn : - e i 4
Divulgacion Publicaciones
Identificacion de los trdmites actuales Listado de tramites [ |||
Actualizacidn de los tramites identificados Procedimientos actualizados | [ |
Estrategia Capacitacién y sensibilizacién sobre el cargue de . .
2 o & . ,p . y 8 Actas de asistencia
antitramites tramites en la plataformasu;r o EE T
s Tramites publicados en la web institucional
Definicién y cargue en la plataforma SUIT P ¥
cargados en el SUIT
., . ., Informe de gestidn publicado en la pagina
Elaboracién del informe de gestion 2014 web & P pag l
T . Publicacion del informe de evaluaciéndela | | [0 |
Audiencia publica de rendicién de cuentas L
audien¢@ 1
Actualizar y organizar la pagina web con los links . . . .
. . . Pagina con los links sobre seguimiento a la
de portales donde se publica la informacion ., .
L o ., gestion actualizados
Rendicion de publica para el seguimiento a la gestion
3 : T : 05 R R R
cuentas Capacitar a los publicos de interés sobre los
canales de consulta y comunicacion para el Actas de asistencia
seguimiento a lagestion |
Definir encuesta de recoleccion de inquietudes
. ., . . Datos tabulados
sobre informacién deinterés T EEEEm b
Realizar divulgacion masiva sobre el uso de canales . .
Mensajes de texto, correos masivos
de consulta
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COMPONENTE

ACTIVIDADES

PRODUCTO

CRONOGRAMA
TRIMESTRAL

Publicacion informacion solicitada por la encuesta

Informacién publicada

Atencidn al
ciudadano

Definicion de protocolos de atencidn al ciudadano

Documento aprobado

Implementacion de canales de atencion al
ciudadano

Linea telefdnica, fortalecimiento del proceso
de atencidn e implementacién de la
ventanilla Unica

Elaboracién de los informes de atencion a PQRSD

Informes publicados en la web

PLAN ESPECIFICO — ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA
2 REALIZACION
N’OMBRE DEL MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE DESCRIPCION DEPENDENCIA
TRAMITE / OPA / RACIONALIZACION ACCION RACIONALIZA | DE LA MEJORA META RESPONSABLE INICIO
REGULACION CION O PROYECTO mm
JEE
Reduccion de Documentacién y Tramite Vicerrectoria 07/14 10/15
Inscripcion actividades en los | optimizacion del publicado en académica
Iniciativa de la institucién Administrativas
aspirantes procedimientos proceso portales
internos
Reduccion de Documentacion y Tramite Vicerrectoria 07/14 10/15
Registro de actividades en los | optimizacion del publicado en académica
Iniciativa de la institucion Administrativas
asignaturas procedimientos proceso portales
internos
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FECHA

NOMBRE DEL TIPODE | DESCRIPCION REALIZACION
. MOTIVO DE TIPO DE DEPENDENCIA
TRAMITE / OPA / £ " RACIONALIZA | DE LA MEJORA INICIO
< RACIONALIZACION ACCION < RESPONSABLE
REGULACION CION O PROYECTO
Reduccion de Documentacién y Tramite Vicerrectoria 07/14 10/15
Certificados de
actividades en los | optimizacion del publicado en académica
notas y constancias Iniciativa de la institucion Administrativas
procedimientos proceso portales
de estudios
internos
Reduccion de
Documentacion y Tramite
Préstamo actividades en los Vicerrectoria
Iniciativa de la institucion Administrativas optimizacidn del publicado en 07/14 10/15
bibliotecario procedimientos académica
proceso portales
internos
Reduccion de
Documentacién y Tramite
actividades en los Vicerrectoria
Matriculas Iniciativa de la institucion Administrativas optimizacidn del publicado en 07/14 10/15
procedimientos académica
proceso portales
internos
Reintegros, Reduccion de
Documentacion y Tramite
transferencias, actividades en los Vicerrectoria
Iniciativa de la institucion Administrativas optimizacién del publicado en 07/14 10/15
homologaciones, procedimientos académica
proceso portales
validaciones internos
Reduccion de
Documentacion y Tramite
Préstamo actividades en los Vicerrectoria
Iniciativa de la institucion Administrativas optimizacion del publicado en 07/14 10/15
audiovisuales procedimientos académica
proceso portales
internos
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FECHA

NOMBRE DEL TIPODE | DESCRIPCION REALIZACION
. MOTIVO DE TIPO DE DEPENDENCIA
TRAMITE / OPA / < " RACIONALIZA | DE LA MEJORA INICIO
< RACIONALIZACION ACCION < RESPONSABLE
REGULACION CION O PROYECTO
Reduccién de
Documentacion y Tramite
Cancelacién de actividades en los Vicerrectoria
8 Iniciativa de la institucion Administrativas optimizacidn del publicado en 07/14 10/15
semestre procedimientos académica
proceso portales
internos
Reduccion de
Documentacion y Tramite
Aplazamiento de actividades en los Vicerrectoria
9 Iniciativa de la institucion Administrativas optimizacidn del publicado en 07/14 10/15
semestre procedimientos académica
proceso portales
internos
Reduccion de
Duplicados de Documentacién y Tramite
actividades en los Secretaria General /
10 | diplomasy actas de | Iniciativa de la institucion Administrativas optimizacidn del publicado en 07/14 10/15
procedimientos Registro y control
grado proceso portales
internos
Reduccion de
Documentacion y Tramite
Grado de pregrado y actividades en los Secretaria General /
11 Iniciativa de la institucidn Administrativas optimizacion del publicado en 07/14 10/15
posgrado procedimientos Registro y control
proceso portales
internos
Reduccion de
Documentacion y Tramite Relaciones
Movilidad actividades en los
12 Iniciativa de la institucion Administrativas optimizacion del publicado en Internacionales e 07/14 10/15
académica procedimientos
proceso portales Interinstitucionales
internos

PFULic
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FECHA

4 REALIZACION
AMITE / OpA/ | | MOTNVODE | TPODE | o | MEIORA
RACIONALIZACION ACCION

CION O PROYECTO RESPONSABLE

TRAMITE / OPA /
REGULACION

Devolucién y/o

compensacion de
Reduccién de

pagos en exceso y Documentacién y Tramite Vicerrectoria
actividades en los
13 | pagos de lo no Iniciativa de la institucion Administrativas optimizacidn del publicado en administrativa y 07/14 10/15
procedimientos
debido por proceso portales financiera
internos

conceptos no

tributarios

Fraccionamiento de

matriculas Reduccion de
Documentacién y Tramite Vicerrectoria
(mecanismos de actividades en los
14 Iniciativa de la institucion Administrativas optimizacidn del publicado en administrativa y 07/14 10/15
pago fraccionado de procedimientos
proceso portales financiera
los derechos internos
académicos)
Reduccion de Vicerrectoria de
Documentacién y Tramite
Cursos actividades en los Investigaciones -
15 Iniciativa de la institucion Administrativas optimizacidn del publicado en 07/14 10/15
intersemestrales procedimientos Extension y
proceso portales
internos Desarrollo
Reduccion de Vicerrectoria de
Documentacion y Tramite
Matricula cursos de actividades en los Investigaciones -
16 Iniciativa de la institucidn Administrativas optimizacion del publicado en 07/14 10/15
extension procedimientos Extension y
proceso portales
internos Desarrollo
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