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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

N
e Definicion de la Metodologia: Revision Matriz de Riesgos

existentes en los procesos del Sistema de Gestiéon de Calidad
con los lineamientos dados en el Decreto 2641 de 2013.

J
\
e Clasificacion de los riesgos de acuerdo con el documento
«Estrategia anticorrupcion».
J
N\

e Elaboracién de la Estrategias Anticorrupcion.




ESTRATEGIA

Capacitacion y divulgacion a los
funcionarios sobre las disposiciones
anticorrupcion, para
fortalecer la cultura del autocontrol.

normativas

RESPONSABLE

Division Administrativa y
Financiera (Gestion del
Talento Humano)

ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION

Permanente

Actualizacién del Manual de
Contratacion y del Manual de Calidad
para fortalecer los controles asociados
a estas actividades y procesos.

Division Administrativa y
(Gestion de
Contratacion)

Financiera

Junio 30 de 2013

actualizaciéon de la
organizacional y los
manuales de funciones, para prevenir
causas de corrupcion derivadas de
fallos en la estructura.

Revision
estructura

y

Division Administrativa y
Financiera (Gestion del
Talento Humano)

Agosto 30 de 2013

Fortalecer los controles de acceso y

modificacion en los sistemas de
informaciéon de la entidad, para
prevenir su manipulacién o

adulteracion.

Alta Direccién (Gestion de
Informacion y
Comunicacion).

Agosto 30de 2013

Revisar y ajustar los procedimientos
financieros, para identificar hechos
que puedan requerir ajuste.

Division Administrativa y
Financiera (Gestion del
Talento Humano)

Agosto 30 de 2013




SERVICIO AL CIUDADANO

GENERALIDADES

v" Esquemas de atencion por multiples canales electrdnicos.

v' Esquemas de atencion por multiples canales no electrdnicos.

v' Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

REQUERIMIENTOS

v' Implementar protocolos de atencion.

v' Implementar sistema de turnos para la atencién ordenada de
requerimientos.

v' Adecuar espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en
materia de diseno, accesibilidad y senalizacion.

v" Asegurar que la informacion cumpla con parametros de completitud,
claridad y precision .



SERVICIO

(.

Implementar R
protocolos de atencidn

Adecuar espacios
fisicos

Integrar canales de
atencion

Asegurar informacion

completa, claray
precisa

Esquema de atencion

por canales no
electronicos

AL CIUDADANO
Requerimientos:

Esquema de atencion

por canales
electrdnicos

e Soporte en linea

e Habilitar suscripcion a
servicios de
informacion al correo

e Habilitar servicios de
informacion al movil

(-Definir dependencias \
encargadas

e Disponer de un enlace en
el Sitio Web

e Implementar sistema de
registro ordenado

e Mecanismos de
seguimiento a respuesta
oportuna

e Integracion con
organismos de control

L Gestion de PQRSD




RACIONALIZACION DE TRAMITES

v'Identificacidon de Tramites.
v Priorizacion de tramites a
Intervenir.

Fiscal \ -
corduck

v'Racionalizacién de Tramites. g X 7 e
. 7 .« o . Oesarrclo \¥
v'Elaboracion de certificaciones y &= e
. , Toscrsda F1
constancias en linea. toichl e

v'Elaboracion de formularios para
descarga Interoperabilidad.


http://gambita-santander.gov.co/apc-aa-files/39666331663039396232643336666166/tramites_2.jpg

RENDICION DE CUENTAS

v' |dentificacidn de las necesidades de informacion de la poblacién objetivo de la
entidad.

v" Acciones de Informacion a través de la utilizacion de medios de comunicacion
masivos, regionales y locales o comunitarios para facilitar el acceso a la misma.

v Acciones de Informacidn por medio de la utilizacion de tecnologias de la
informacion y comunicacion para facilitar el acceso a ésta.

v" Implementacién Apertura de Datos.

v Acciones de didlogo a través del uso de medios electrdnicos en los espacios de
rendicion de cuentas.

v Cronograma del conjunto de acciones seleccionadas.

v’ Realizacion de la convocatoria a eventos definidos.

v’ Elaboraciéon y publicacion de memorias (Principales conclusiones vy
compromisos) de los eventos de rendicidén de cuentas.

v" Evaluacion individual de las acciones de Rendicion de Cuentas.

v’ Elaboracion del documento de evaluacién del proceso de Rendicién de
Cuentas.



