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Introduccion

El proceso de formulacion del Plan de Desarrollo

Institucional (PDI) 2025 - 2032 del ETITC ha sido un ejercicio
de construccion colectiva que ha buscado integrar las
perspectivas, necesidades y aspiraciones de los diferentes
actores de la comunidad educativa. En un contexto de
transformacién y crecimiento institucional, este PDI no solo
establece la hoja de ruta para la préxima década, sino que
también se concibe como un instrumento estratégico que
fortalecera la identidad del ETITC y contribuira a su
consolidacién como una institucién educativa de referencia.

Un elemento central en este proceso ha sido la participacion
activa de la comunidad académica, administrativa y estudiantil,
asf como de egresados y actores clave del entorno institucional.
Para garantizar que el PDI reflejara de manera genuina las
visiones y expectativas de todos los grupos de interés, se
impulsé un activo proceso de consulta y didlogo, materializado
en el desarrollo de diez (10) talleres participativos y
colaborativos.

Estos espacios fueron disefiados para fomentar la discusiéon
abierta y la co-construccion de propuestas, asegurando que las
estrategias definidas respondieran a las necesidades reales de
la institucion y que las voces de sus integrantes fueran
escuchadas e incorporadas en el documento final. Ademas, la
realizacion de estos talleres permitioé consolidar un marco
estratégico alineado con la misién y vision del ETITC,
asegurando la pertinencia de las acciones a emprender en los
préximos anos.

El presente documento tiene como propdsito documentar y
analizar cada uno de los talleres desarrollados, describiendo
sus objetivos, los participantes convocados, las dinamicas
implementadas y los principales resultados obtenidos.
Asimismo, se busca evidenciar la importancia de este ejercicio
participativo en la construcciéon de un PDI sélido y legitimo,
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capaz de acompafiar a la institucién en su camino hacia la
excelencia y en la creacién de las condiciones necesarias para
un ETITC préspero y fortalecido rumbo a sus siguientes, para
empezar, veinte nuevos afios de existencia.

En los capitulos siguientes, se presentara la metodologia
utilizada en los talleres, la descripcion detallada de cada uno de
ellos, un analisis del impacto de la participacién en la
formulacién del PDI y una serie de reflexiones y
recomendaciones para la implementacion de este proceso
estratégico en la institucion.

1. Metodologia

El proceso de formulacién del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2025 - 2032 del ETITC se fundamentd en
un enfoque indagativo, colaborativo y participativo que
permitié la participacién activa de los diferentes actores de la
comunidad educativa. Para ello, se implement6 el modelo CACE
(Contexto, Alternativas, Convergencia y Ejecucién), una
metodologia utilizada por Identitaria en procesos de
planeacion estratégica, la cual esta disefiada para fomentar la
reflexidn critica, el didlogo abierto y la co-creacién de
estrategias mediante un proceso deliberativo estructurado.

1.1 Enfoque Metodoldgico: El Modelo CACE

El modelo CACE se basa en la exploracion profunda de un
reto estratégico, en este caso, la oferta educativa del ETITC.
Para su desarrollo, se implementé una dindmica de trabajo en
la que los participantes fueron organizados en cuatro grupos,
cada uno abordando el reto desde una perspectiva distinta a
través de cuatro preguntas clave:

* ;Qué tenemos y queremos? - Identificacién de
fortalezas y aspectos positivos de la oferta educativa y
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de los procesos que lo soportan que deben mantenerse
y potenciarse.

* ;Qué no tenemos y queremos? - Oportunidades de
mejora, necesidades insatisfechas y elementos que se
consideran fundamentales para el crecimiento
institucional.

* ;Qué tenemos y no queremos? - Identificacién de
aspectos que deben ser reconsiderados, ajustados o
eliminados en la oferta educativa.

* ;Qué no tenemos y no queremos? — Exclusién de
elementos que no aportan al desarrollo estratégico del
ETITC y que podrian representar riesgos o
distracciones.

Esta metodologia permitié que cada grupo profundizara en
el andlisis de la oferta educativa del ETITC desde diferentes
angulos, asegurando una vision integral y balanceada en la
construccion del PDI.

En el anexo al presente documento se presenta esta
metodologia completa. Se trata de permitir que la organizacién
cuente con recursos metodolégicos que les permitan
aprovecharlas en los modelos de seguimiento y control que se
implementen para garantizar la ejecucion del Plan de
Desarrollo Institucional.

1.2 Enfoque Metodoldgico: El Modelo CACE

Para garantizar la efectividad de los talleres, la conformacion
de los grupos se realiz6 con base en criterios de pertinencia y
funcién dentro de la organizacion. Esto permitié recoger
perspectivas diversas y representativas, asegurando que los
hallazgos y propuestas generadas reflejaran las necesidades y
aspiraciones de toda la comunidad educativa. Los grupos se
organizaron teniendo en cuenta, segun los propésitos del
taller, como se deberian configurar, permitiendo
representantes de los siguientes estamentos:
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* Equipo Directivo - Representantes de la alta direccién
institucional, con una mirada estratégica y de gobernanza.
* Equipo Tactico - Conformado por lideres académicos
y administrativos encargados de la implementacion
operativa de las estrategias.

* Actores Clave - Incluy6 estudiantes, docentes y
funcionarios administrativos, quienes aportaron una
vision desde la experiencia cotidiana y la operatividad de
la oferta educativa.

* Egresados y Comunidad Externa - Permiti6 recoger
percepciones sobre el impacto de la formacion del ETITC
en el Ambito profesional y social.

1.3 Creacion de un ambiente de colaboracion y
reflexion Critica

Uno de los aspectos fundamentales de la metodologia
utilizada fue la generacién de un entorno de cooperacion y
didlogo abierto. Se promovié una dinamica en la que todos los
participantes pudieran expresar sus ideas y perspectivas
libremente, dentro de un marco de respeto, pensamiento
critico y reflexidn estratégica.

Para lograr esto, se establecieron los siguientes principios de
trabajo:

* Escucha activa y respeto por la diversidad de
opiniones.

* Fomento de la creatividad y la generacion de ideas sin
restricciones iniciales.

* Priorizacion del andlisis basado en evidencia y
experiencias concretas.

* Busqueda de consensos y soluciones pragmaticas.

* Através de esta metodologia, el proceso participativo
no solo permiti6 recoger insumos valiosos para la
formulacién del PD], sino que también fortaleci6 el
sentido.
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2. Los talleres

Aunque inicialmente se tenia previsto desarrollar seis (6)
talleres, las dinamicas del proceso, a medida que se avanzé, fue
mostrando que serian necesarios mas espacios de cooperaciéon
y colaboracién. En correspondencia con esto, se resultaron
desarrollando diez (10) talleres. A continuacidn, se presentara
cada uno de ellos, especificando el objetivo, la poblaciéon
convocada y los principales aportes surgidos como resultado
del desarrollo del taller.

2.1 Taller 1 - Con el equipo directivo.

El Taller de Direccionamiento Estratégico con el Equipo
Directivo, realizado el 8 de octubre, tuvo como objetivo
principal compartir con los integrantes del equipo directivo los
propositos, el enfoque y las metodologias que se emplearian en
la estructuracién y formulacién del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2025 - 2032 del ETITC. La participacién
activa del equipo directivo en esta fase inicial fue esencial para
garantizar una comprension compartida y un compromiso
solido con el proceso de planificaciéon estratégica.

En términos generales, las actividades desarrolladas durante
el taller fueron las siguientes:

* Ambientacion del espacio colaborativo: Se prepar6 un
entorno propicio para la colaboracién, asegurando que el
espacio fisico y los recursos disponibles fomentaran la
interaccidn abierta y el trabajo en equipo.
* Presentacion de los propdsitos del taller: Se expusieron
los objetivos especificos de la sesidn, destacando la
importancia de la participacién del equipo directivo en la
formulacién del PDI y detallando el enfoque metodolégico
que se adoptaria.
* Desarrollo de ejercicios colaborativos para una primera
aproximacion al marco estratégico del ETITC.

A través de dindmicas participativas, los miembros del
equipo directivo contribuyeron con sus perspectivas y
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conocimientos, facilitando una construccién conjunta de los
elementos iniciales del marco estratégico institucional.

Establecer una base de comprensiéon compartida desde el
inicio del proceso fue trascendental. El involucramiento directo
del equipo directivo no solo asegurd la alineacion de las
estrategias propuestas con la visién y mision institucionales,
sino que también promovié un sentido de pertenencia y
responsabilidad hacia los objetivos planteados. Este
compromiso inicial sentd las bases para una planificacion
coherente y efectiva, orientada al fortalecimiento y crecimiento
del ETITC en los afios venideros.

La participacion comprometida del equipo directivo en la
formulaciéon del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2025 -
2032 del ETITC fue fundamental para garantizar el éxito y la
pertinencia de este proceso estratégico. Su liderazgo y
compromiso no solo orientan la direccidn de la institucidn, sino
que también inspiran y movilizan a toda la comunidad
educativa hacia el logro de los objetivos propuestos.

Al involucrarse desde las etapas iniciales de planificacion, los
miembros del equipo directivo aportaron una vision integral y
estratégica que asegura la coherencia entre las metas
institucionales y las necesidades reales de la comunidad. Su
experiencia y conocimiento del contexto institucional permiten
identificar oportunidades y desafios, facilitando la toma de
decisiones informadas y efectivas.

Ademas, el equipo directivo, al participar desde el inicio del
proceso, desempeii6 un papel esencial en la creacién de un
ambiente de colaboracidn y confianza, promoviendo la
participacion de todos los actores involucrados en el proceso.
Su liderazgo facilit6 la comunicacion abierta y el trabajo en
equipo, elementos que seran claves para el desarrollo de un
PDI s6lido y consensuado.

En resumen, el compromiso y la participacion del equipo
directivo son determinantes para el éxito del PD], ya que su
liderazgo y vision estratégica guian a la instituciéon en su
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camino hacia el cumplimiento de su misién y la consecucién de
sus objetivos a largo plazo.

En el caso de este taller, es destacable la participacion de
José Mario Calle, consultor del ETITC en el proceso de
construccion de las bases para soportar el cambio de
naturaleza del ETITC. Sus intervenciones fueron
particularmente reveladoras y significativas, mostrando la
magnitud de ese reto y las tareas que sera necesario abordar
para lograr cumplir con ese propdsito.

2.2 Taller 2 - Con el equipo tactico

El 9 de octubre, se llevd a cabo el Taller de Direccionamiento
Estratégico con el Equipo Tactico, con el objetivo de compartir
los propdsitos, enfoques y metodologias para la estructuracion
y formulacion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2025 -
2032 del ETITC. Este encuentro permitié al equipo tactico
familiarizarse con el proceso y comprender su papel esencial
en la construccion del futuro institucional.

Durante el taller, se realizaron las siguientes actividades:

* Ambientacién del espacio colaborativo: Se dispuso un
entorno que promoviera la interaccion abierta y el
trabajo en equipo, creando un ambiente propicio para la
colaboracion.

* Presentacion de los propositos del taller: Se detallaron
los objetivos de la sesion, enfatizando la relevancia de la
participacion del equipo tactico en la formulacién del PDI
y explicando el enfoque metodolégico adoptado.

* Desarrollo de ejercicios colaborativos para una
primera aproximacion al marco estratégico del ETITC: A
través de dindmicas participativas, los miembros del
equipo tactico aportaron sus perspectivas y
conocimientos, contribuyendo a la construccién conjunta
de los elementos iniciales del marco estratégico
institucional.
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La inclusion del equipo tactico desde el inicio del proceso de
planificacion estratégica fue fundamental. Su experiencia
directa en la ejecucion de politicas y estrategias proporciond
una vision practica y detallada de las operaciones diarias. Al
escuchar sus voces y atender sus inquietudes y expectativas, se
promovié un sentido de pertenencia y compromiso crucial
para la implementacion exitosa del PDI.

La participacién de este equipo no solo enriquecié el proceso
con su conocimiento operativo, sino que permitié que quienes
estuvieron presentes dimensionaran la magnitud de los retos
que debera superar el ETITC en los siguientes afios. Esto
ayudara a que las estrategias que se disefien resulten
ambiciosas y viables, ademas de claramente alineadas con la
realidad institucional. Se espera que el enfoque colaborativo
fortalezca la cohesidén interna y facilite la transicién de la
planificacion a la ejecucién, garantizando que el ETITC avance
de manera efectiva hacia sus objetivos estratégicos.

2.3 Taller 3 - Con actores clave: docentes,
estudiantes y administrativos.

El Taller de Actores Clave, realizado en el marco de la
formulacién del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2025 -
2032 del ETITC, tuvo como objetivo involucrar a grupos clave
en la conceptualizacion y disefio del futuro de la institucion,
buscando convertirla en una de las ofertas educativas mas
atractivas para amplios sectores de la poblacion colombiana.
Este encuentro reunio a estudiantes, docentes y funcionarios,
quienes aportaron sus perspectivas y experiencias para
enriquecer el proceso de planificacion estratégica.

Durante el taller, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

* Ambientacion del espacio colaborativo: Se creé un
entorno propicio para la interaccion abierta y el trabajo
en equipo, asegurando que todos los participantes se
sintieran comodos para compartir sus ideas y opiniones.
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* Presentacion de los propésitos del taller: Se expusieron
los objetivos de la sesion, enfatizando la importancia de la
participacion de los actores clave en la formulacion del
PDI y detallando el enfoque metodolégico que se seguiria.
* Desarrollo de ejercicios colaborativos para una primera
aproximacion al marco estratégico del ETITC: A través de
dindmicas participativas, los asistentes contribuyeron con
sus perspectivas y conocimientos, facilitando una
construccion conjunta de los elementos iniciales del
marco estratégico institucional.

Involucrar a todos los actores clave de la comunidad
educativa desde el inicio del proceso se considero esencial para
crear unas bases que sera preciso activar al momento de su
implementacion. Escuchar sus voces y sensibilizarse ante sus
inquietudes y expectativas permitio6 identificar oportunidades
y desafios que podrian no ser evidentes desde una perspectiva
directiva. Se espera que esta participacion fomente un sentido
de pertenencia y compromiso hacia el PDI, asegurando que las
estrategias propuestas reflejen las necesidades y aspiraciones
de toda la comunidad educativa y encuentren un base humana
y técnica para su implementacion.

En relacion con lo anterior, la inclusion de estudiantes,
docentes y funcionarios en la formulacidn del PDI se espera
que no solo haya enriquecido el proceso con una diversidad de
perspectivas, sino que también garantice que las estrategias
disefiadas resulten pertinentes y alineadas con la realidad
institucional. Se espera también que este enfoque colaborativo
fortalezca la cohesidn interna y facilite, como con otros grupos,
la transicion de la planificacion a la ejecucion, asegurando que
el ETITC avance de manera efectiva hacia sus objetivos
estratégicos y se consolide como una institucién educativa de
referencia en Colombia.

2.4 Taller 4 - Encuentro con egresados

El 22 de noviembre de 2024, durante el Encuentro Anual de
Egresados de la ETITC, que congregé a mas de 100 exalumnos,
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se llevé a cabo una intervencion especial con el propésito de
sensibilizar a los egresados sobre el momento crucial que
atraviesa la institucion, especialmente en relacion con el reto
de transformarse en universidad. Este espacio permitié
compartir los avances y desafios actuales, resaltando la
importancia de la participacién comprometida de los
egresados en este proceso de transformacion.

Para captar las opiniones y percepciones de los asistentes, se
utilizaron herramientas de sondeo y recoleccion de opiniones
(Mentimeter). Estas metodologias permitieron obtener una
visidn clara de las expectativas y sugerencias de los egresados
respecto al futuro de la institucién. La retroalimentacion
obtenida fue valiosa para orientar las estrategias y acciones en
la formulacidn del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2025
-2032.

La participacion de los egresados en este encuentro fue
fundamental, ya que aportaron perspectivas basadas en sus
experiencias profesionales y su trayectoria desde su paso por
la ETITC. Sus aportes enriquecieron el proceso de planificacion
estratégica, asegurando que el PDI refleje no solo las
necesidades internas, sino también las demandas del entorno
laboral y social en el que la institucidn busca incidir.

Involucrar a los egresados desde el inicio del proceso de
estructuracion del PDI reafirma el compromiso de la ETITC con
una construccidn participativa y pluralista de su futuro. Al
escuchar sus voces y considerar sus inquietudes y expectativas,
se fortalece el vinculo entre la institucién y sus exalumnos,
promoviendo una comunidad cohesionada y comprometida
con el desarrollo y prestigio de la ETITC.

La retroalimentacién obtenida de los egresados no solo
enriquece el contenido del PD], sino que también legitima el
proceso, asegurando que las estrategias y acciones propuestas
cuenten con el respaldo y la validacion de quienes han sido
parte integral de la historia de la institucidn. Este enfoque
colaborativo es esencial para que la ETITC avance con firmeza
hacia su objetivo de convertirse en una universidad de
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referencia, con una oferta educativa atractiva y pertinente para
amplios sectores de la poblacién colombiana.

2.5 Taller 5 - Estudiante, docentes / nocturna

El 22 de noviembre, se llevo a cabo un significativo Taller
con Estudiantes y Docentes de la Jornada Nocturna en el marco
de la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
2025 - 2032 del ETITC. Este encuentro buscé involucrar a este
grupo esencial de la comunidad educativa, reconociendo la
tradicién histérica que ese grupo ha jugado en el desarrollo de
la Institucion.

Durante el taller, se desarrollaron dindmicas participativas
que permitieron a los asistentes expresar sus perspectivas y
propuestas para el futuro del ETITC. A través de ejercicios
colaborativos, se identificaron fortalezas y areas de mejora,
fomentando un didlogo abierto y constructivo.

Este espacio fue propicio para que afloraran valores
fundamentales que caracterizan a la comunidad del ETITC:
respeto a la diversidad, inclusién, reconocimiento de las
diferencias, voluntad de progreso y un firme compromiso con
el desarrollo institucional. Estas cualidades reflejan la esencia
de la jornada nocturna y su contribucion al legado de la
institucion.

El taller también busc6 cumplir los objetivos planteados en
encuentros anteriores, especialmente el Taller 3, que involucré
a actores clave como estudiantes, docentes y funcionarios. Al
igual que en dicho taller, se enfatizé la importancia de escuchar
las voces de todos los miembros de la comunidad educativa y
sensibilizarse ante sus inquietudes y expectativas.

Involucrar a los estudiantes y docentes de la jornada
nocturna en la estructuracion del PDI es esencial para asegurar
que el proceso de transformacion hacia una universidad sea
inclusivo y representativo de toda la comunidad educativa. Su
participacion contribuye a que las estrategias y acciones
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propuestas respondan a las necesidades y aspiraciones de
quienes han sido pilares en la historia del ETITC.

Reconocer y valorar las aportaciones de la jornada nocturna
fortalece el sentido de pertenencia y el compromiso colectivo
hacia el futuro de la institucidn. Al integrar sus voces en la
planificacion estratégica, el ETITC se enriquece con una
diversidad de experiencias y perspectivas que son
fundamentales para su consolidacion y crecimiento como
universidad.

2.6 Taller 6 - Validacion de la plataforma
estratégica del PDI del ETITC ante el Consejo

Directivo.

El Taller de Validacién del Marco Estratégico del PDI en el
Consejo Directivo, realizado el 30 de octubre, representé un
hito fundamental en la consolidacién del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2025 - 2032 del ETITC. Este espacio
permitio presentar a los miembros del Consejo Directivo la
propuesta del marco estratégico del PDI, en un ejercicio de
dialogo y construccidén colectiva que buscé fortalecer la
alineacion del plan con la vision institucional y los desafios de
la transformacion hacia una universidad.

La jornada inicié con un ejercicio de sensibilizaciéon de
caracter humano, disefiado para generar un ambiente de
colaboracion y apertura por parte del Consejo Directivo; este
proceso se favorecio con la participacion del asesor José Mario
Calle que se permitié puntualizar las tareas que debe cumplir
el ETITC para lograr su cambio de naturaleza juridica.
Posteriormente, se presento el contexto, objetivos y
metodologia del proceso de formulacién del PDI, a cargo del
equipo de Identitaria, facilitadores de este ejercicio estratégico.
Posteriormente, se realiz6 un ejercicio de visualizacién
compartida del ETITC al 2032, permitiendo a los participantes
proyectar el futuro de la institucion en funcién de su proposito
superior y sus ejes estratégicos.
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El Consejo Directivo recibi6 la propuesta con gran
receptividad, brindando aportes significativos que
enriquecieron la estructura y el enfoque del PDI. A través del
modelo CACE, se identificaron acciones clave para la creacion
de valor, lo que permiti6 precisar aspectos conceptuales y
estratégicos que fueron incorporados en la versidn consolidada
del plan. Gracias a estos aportes, se reforzaron elementos
esenciales como la mision, la visiéon y los ejes estratégicos,
asegurando que reflejen de manera clara y efectiva los retos y
oportunidades del ETITC en su camino hacia la acreditacién
como universidad.

El valor de este taller radicé en la interaccion entre los
miembros del Consejo Directivo y el equipo formulador del
PDI, consolidando un marco estratégico robusto y coherente
con la identidad y el futuro de la institucién. Su participacién
interesada y su compromiso con la transformacion
institucional aseguraron que el PDI se construya sobre bases
solidas y con una mirada estratégica que garantice su
viabilidad y éxito en el mediano y largo plazo.

Este ejercicio de validacién no solo permitié fortalecer el
contenido del PDI, sino que también reafirm¢ la importancia de
un liderazgo directivo comprometido con la evolucién del
ETITC. Con este esfuerzo se hizo evidente que el PDI no es solo
un documento de planificacién, sino la manifestaciéon de una
vision compartida que guiara el crecimiento de la instituciéon
en los proximos anos. Con el respaldo del Consejo Directivo y la
integracion de sus aportes estratégicos, el PDI 2025 - 2032 se
posiciona como una herramienta efectiva para la construccion
de un ETITC fortalecido, con una oferta educativa innovadora y
una estructura organizacional alineada con los estandares de
excelencia que exige el futuro.

2.7 Taller 7 - Taller del Plan de Accidn

El Taller de Plan de Accién 2025, realizado el 18 de
noviembre en el Hotel Habitel Select, represent6 un paso
crucial en la consolidacién del Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) 2025 - 2032 del ETITC. En esta sesion, se convoco al
equipo directivo y al equipo tactico de la Institucién, con el
objetivo de definir las lineas de accién para cada uno de los
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ejes estratégicos validados por el Consejo Directivo. Esta
jornada permitio aterrizar la vision estratégica en acciones
concretas, facilitando el transito de la planeacion a la ejecucion
operativa.

La agenda del taller estuvo estructurada para garantizar una
jornada productiva y participativa. La apertura estuvo a cargo
del Rector del ETITC, quien resalté la importancia del ejercicio
para la materializacién del PDI. Posteriormente, el equipo de
Identitaria presentd los objetivos y metodologia de la jornada,
seguido por un ejercicio de encuentro humano que permitio
fortalecer el sentido de propésito y la cohesién del equipo. Con
este ambiente de construccién colectiva, se avanzo en la
validacidén de la Plataforma Estratégica y, acto seguido, en la
construccion del Plan Tactico Operacional 2025, en el que se
definieron iniciativas alineadas con los ejes estratégicos,
acompafiadas de objetivos, indicadores y metas especificas.

Un aspecto clave del taller fue la definicién de la linea de
tiempo a 2032, donde los participantes, organizados en seis
grupos, establecieron hitos estratégicos y delinearon el camino
para el desarrollo institucional en los préximos afios. Cada
grupo trabajo en la formulacién de acciones concretas y en la
identificacion de los factores clave para garantizar su
cumplimiento, asegurando una planificacion integral y
progresiva.

Importancia de la Plataforma Tactica del PDI

El éxito de cualquier estrategia radica en su capacidad para
convertirse en acciones concretas y medibles. Una sélida
plataforma tactica es el puente entre la vision institucional y su
realizacion efectiva. En este sentido, la construccion del Plan
Operacional 2025 no solo permiti6 traducir los ejes
estratégicos en lineas de accidén viables, sino que también
defini6 objetivos claros, metas alcanzables y mecanismos de
medicion que garantizaran el cumplimiento del PDI.

La articulacion entre el equipo directivo y el equipo tactico
fue determinante en este proceso. Mientras los directivos
aseguraron la coherencia con la visién institucional, el equipo
tactico aporté una perspectiva operativa esencial para la
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ejecucion eficiente de las estrategias. Este enfoque
colaborativo fortalece la capacidad de implementacién del
ETITC, asegurando que el PDI sea un instrumento de
transformacioén real y sostenible.

Este taller consolid6 una estructura operativa robusta, con
acciones alineadas al propdsito superior de la institucién y con
una vision clara hacia el 2032. La participacién comprometida
de los equipos directivo y tactico reafirmé el compromiso de la
comunidad institucional con la construccién de un ETITC
fortalecido, innovador y preparado para su transformacion en
universidad.

2.8 Taller 8 - Taller de Validacidon y Apropiacion del
PDI 2025 - 2032

El Taller de Validacién y Apropiacion del PDI, realizado entre
el 28 y el 30 de noviembre en Girardot, marcé el cierre de un
proceso intensamente colaborativo y participativo, en el que el
equipo directivo y tactico del ETITC afind y consolido la
estructura tactica del Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
2025 - 2032. En esta jornada se logroé ajustar y validar los
objetivos de los ejes estratégicos, las lineas de accidn, las
iniciativas y las metas estratégicas que serviran como base
para la ejecucion efectiva del PDI en los préximos afios.

La agenda del taller incluy6 espacios de reflexidn,
articulacién y construccion colectiva, asegurando que cada
componente tactico del PDI respondiera de manera coherente
a los desafios y oportunidades de la institucién en su camino
hacia la transformacién en universidad. A través del trabajo en
grupos, se realizaron ejercicios de validacion de hitos 2025 -
2032, se defini6 la matriz del Plan Operativo 2025, y se
estableci6 un sistema de monitoreo y evaluacién, que permitira
hacer seguimiento a los avances de la estrategia. Ademas, se
promovid la articulacion y sinergia entre los actores
institucionales, garantizando que cada area de la ETITC cuente
con un rol claro en la ejecucién del PDI.
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Importancia de Concretar la Dimension Tactica del PDI

Para que un Plan de Desarrollo Institucional sea mas que
una declaracién de intenciones, es fundamental contar con una
plataforma tactica robusta, que establezca el como se
alcanzaran los propositos estratégicos de la institucidn. Definir
con claridad los objetivos, las lineas de accién y las metas
estratégicas permite transformar la visién en acciones
concretas y medibles, asegurando que cada esfuerzo
institucional contribuya de manera efectiva a la consolidacién
del ETITC como universidad.

En este sentido, el trabajo realizado en este taller represent6
un avance crucial, pues permitié que el equipo directivo y
tactico tradujera la estrategia en una hoja de ruta claray
operativa. La alineacién de cada accién con los ejes
estratégicos validados por el Consejo Directivo aseguré que el
PDI cuente con bases s6lidas para su implementacion. Ademas,
el establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion
garantizara que el seguimiento y ajuste de la estrategia se
realice de manera continua, promoviendo una cultura
institucional enfocada en la mejora y el aprendizaje
organizacional.

El Taller de Validacion y Apropiacion del PDI consolid6 una
estructura tactica alineada con la vision de la institucion,
reforz6 el compromiso del equipo directivo y tactico con la
implementacion del plan, y sentd las bases para que el ETITC
avance con firmeza en su proceso de transformacion. Con una
estrategia clara y un plan de accién estructurado, la institucién
estd lista para asumir los retos del futuro y consolidarse como
una universidad referente en el pais.

2.9 Taller 9 - Aprobacion del PDI 2025 - 2032 por
el Consejo Directivo.

El 11 de diciembre de 2024 quedara marcado en la historia
del ETITC como el dia en que su rumbo hacia el futuro quedé
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oficialmente trazado. En una sesién trascendental, el Consejo
Directivo aprobo el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2025
- 2032, consolidando asi una hoja de ruta estratégica que
guiard a la institucién en su transformacion y fortalecimiento
como universidad tecnoldgica de referencia en el pais.

La aprobacion del PDI es mas que un acto administrativo; es
la validacién de un proceso de construccién colectiva en el que
participaron mas de 435 actores de la comunidad educativa.
Este documento no solo recoge las aspiraciones y necesidades
del ETITC, sino que se erige como la brujula que orientara cada
paso de la institucién en los préximos afios. La aprobacién por
parte del Consejo Directivo ratifica un compromiso
inquebrantable con la excelencia académica, la investigacion
aplicada, la proyeccion social y la modernizacién institucional.

Desde el inicio de este proceso, el ETITC ha demostrado que
su evolucién no es un simple cambio formal, sino una
transformacién profunda y estructural. La validacion de la
plataforma estratégica en este PDI permite consolidar una
vision clara del futuro: ser una universidad acreditada,
formadora de talentos, con una cultura de excelencia,
innovacion y compromiso social. Esta vision ahora se
materializa en seis ejes estratégicos, que establecen con
claridad los desafios y oportunidades para los préximos afios,
abarcando desde la mejora en la calidad educativa hasta la
ampliacién de la infraestructura, pasando por la consolidacién
de la cultura de bienestar y la internacionalizacion de la
institucion.

Con esta aprobacion, el ETITC se proyecta como una de las
ofertas educativas mas atractivas del pais en el campo técnico,
fortaleciendo su identidad como institucion lider en la
formacién de profesionales altamente capacitados y con
impacto real en el desarrollo del pais. Este PDI no solo busca
garantizar la calidad académica y la innovacion pedagogica,
sino que también se fundamenta en la necesidad de responder
a las dindmicas del mercado laboral, fortalecer las capacidades
de investigacion aplicada y generar sinergias con el sector
productivo y social.
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La importancia de la validacion de la Plataforma
Estratégica

El PDI aprobado por el Consejo Directivo establece una
plataforma estratégica s6lida que permitira que cada una de las
acciones planteadas se ejecute con claridad, consistencia y
efectividad. La validacién de los objetivos estratégicos, lineas
de accion e iniciativas clave es fundamental, ya que garantiza
que todas las unidades de la institucién trabajen de manera
coordinada en el cumplimiento de la visién institucional. Esta
plataforma no es un conjunto de intenciones, sino un marco
operativo disefiado para generar resultados tangibles y
medibles.

Se han definido hitos claros para cada eje estratégico, con
metas ambiciosas pero alcanzables. La institucion aspira a la
acreditacion internacional de sus programas, la modernizacién
de su infraestructura, la ampliacién de su oferta educativa, la
creacion de nuevos espacios de bienestar, el fortalecimiento de
la investigacién aplicada y la consolidacion de un modelo de
gestion institucional que le permita competir con las mejores
universidades del pais. Este PDI no es solo un mapa de ruta; es
el compromiso de toda la comunidad educativa con el futuro
del ETITC.

Un futuro brillante para el ETITC

La aprobacion del PDI 2025 - 2032 marca el inicio de una
nueva etapa para el ETITC. Con un modelo de gobernanza
fortalecido, una vision estratégica clara y un equipo directivo y
tactico comprometido con su implementacion, la institucion se
encamina a consolidarse como un referente en educacion
superior. Ahora, el reto es llevar este plan de la teoria a la
accidn, garantizando que cada iniciativa se traduzca en
oportunidades reales para estudiantes, docentes, egresados y
la comunidad en general.

El ETITC ha demostrado que esta listo para enfrentar los
desafios del futuro, con una estructura organizativa robusta, un
enfoque claro en la innovacién educativa y una vocacion de
servicio que trasciende las aulas. Este PDI no solo define el
camino a seguir, sino que representa la determinacién de una
comunidad que cree en su potencial y en su capacidad de
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transformar vidas a través del conocimiento. Con esta hoja de
ruta, el ETITC mira con optimismo el futuro, consolidandose
como una institucidon dinamica, moderna y lista para los retos
del siglo XXI.

2.10 Taller 10 - Aprobacion del PDI 2025 — 2032
por el Consejo Directivo.

El 17 de diciembre, el ETITC llevé a cabo el Taller de
Realimentacion de la Matriz del Plan Operacional 2025, un
espacio clave para consolidar la estructura de seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2025 -
2032. Este taller tuvo un enfoque pedagdgico, orientado a
precisar las metas y los indicadores mas apropiados para cada
una de las lineas de accion en las que se desarrollan los ejes
estratégicos del PDI.

Durante la jornada, se hizo una presentacién didactica sobre
la importancia de los indicadores como herramientas de
medicion y seguimiento, permitiendo que el equipo directivo y
tactico de la institucion comprendiera los criterios clave para
su formulacion. Se destaco la necesidad de que los indicadores
fueran pertinentes, funcionales, confiables y utiles, asegurando
que cada uno refleje de manera clara el impacto de las acciones
institucionales y facilite la toma de decisiones estratégicas.

Uno de los aspectos fundamentales abordados en el taller
fue la diferenciacion entre los distintos tipos de indicadores:

 Indicadores de gestion, que cuantifican los recursos
empleados en la implementacion de las estrategias.

* Indicadores de producto, que miden los bienes y
servicios generados como resultado de las intervenciones
institucionales.

* Indicadores de efecto, que permiten evaluar los
cambios producidos en la comunidad educativa y el
entorno como consecuencia de la ejecucion del PDI.

En el taller se plante6 la importancia de lograr que las
diferentes unidades funcionales del ETITC siguieran el proceso
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de afinamiento de la matriz operacional de la Institucién. Se
enfatizé en la importancia de definir lineas base y metas
progresivas, con el fin de contar con informacién confiable
sobre el avance de la estrategia institucional.

Este taller represent6 un paso esencial para garantizar que
el PDI sea un documento no solo de planificacion, sino también
de gestion efectiva, con herramientas de monitoreo que
permitan evaluar su impacto real. La claridad en la definicién
de indicadores y metas facilitara un proceso de
implementacion mas riguroso y alineado con la vision de
transformacién del ETITC, asegurando que cada accién
institucional esté respaldada por mediciones concretas y
verificables.

Con la realimentacion de la Matriz del Plan Operacional
2025, llevada a término, la institucién reforzara su
compromiso con una gestion basada en la evidencia,
asegurando que cada paso hacia la consolidacion del ETITC
como universidad sea medido con precisién y orientado hacia
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
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Anexo 1 - MODELO DE GESTION
ESTRATEGICA OPERATIVA
Generacion de Valor Estratégico en lo
Operativo?
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[1] Documento elaborado con propoésitos pedagdgicos y
educativos por Juan Ricardo Morales Espinel para el desarrollo
capacidades en las organizaciones.

IDENTITARIA

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA OPERATIVA
Generacion de Valor Estratégico en lo Operativo

“LA INTELIGENCIA COLECTIVA EN ACCI()N[l]
Contexto General

El ejercicio del liderazgo inspirador tiene un conjunto de
premisas que le dan contenido y forma a esa manera de liderar.
Estas premisas son:

1. Elliderazgo es una expresion del ser. La esencia del
ser inspirador le permite a quien lo ejerce un hacer con
sentido.

2. Ellider inspirador se reconoce como un igual en la
diferencia con todas las personas con las que interactua.

3. Ellider inspirador tiene como principio, en su actuar
personal y en su gestion, un Genuino Interés por el Otro.

4. Ellider inspirador se asume como un servidor,
interesado en fortalecer sus capacidades de resiliencia y
adaptabilidad, gracias a lo cual espera gestionar la
incertidumbre propia de entornos cambiantes.
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En el presente, el entorno en el que operan las
organizaciones se caracteriza por una combinacién de
circunstancias y tendencias que exacerban las manifestaciones
de volatilidad y complejidad que identifican los ambientes
presentes. Todo esto, a su vez, agudiza el surgimiento de
multiples interpretaciones sobre los posibles derroteros que
deben ser asumidos para cumplir con los propdésitos que se
trazan las organizaciones, generando una creciente
incertidumbre que puede resultar agobiante.

La gestion de estos ambientes, que han recibido la
denominacién de ambientes VUCA, exige un acercamiento
sistémico que favorezca el aprovechamiento de dindmicas de
inteligencia colectiva, gracias a los cuales se logre la
concentracion de capacidades de analisis y de formulacion de
decisiones que puedan resolver los retos que enfrentan las
organizaciones en el momento presente.

Tres son los enfoques propios de esa busqueda de desarrollo
de la inteligencia colectiva, a saber:

12 INTEGRAR DIFERENTES VISIONES de la realidad, en
lugar de asumirnos como duefos de la verdad.

22 RECONOCER, ACEPTAR Y GESTIONAR EL CONFLICTO,
entendido como la busqueda de soluciones a las naturales
contradicciones que surgen entre personas interesadas en la
consecucion de propdsitos compartidos.

32 CONCRETAR Y DESARROLLAR ACCIONES ESPECIFICAS
que apunten a la materializacion de las decisiones a las que se
llegue de manera individual o colectiva.

El Poder Estratégico de la Accion Operativa

Los acelerados ritmos que caracterizan el presente de las
organizaciones han hecho evidente que los modelos de gestion,
esencialmente piramidales, en los que la prerrogativa
decisional reposa en los mas altos niveles jerarquicos de las
empresas o instituciones se encuentra en abierta crisis. Dentro
de estos esquemas, el papel de lo niveles ejecutivos y,
especialmente, operativos, se concentraba en ser ejecutores de
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las directrices y mandatos que recibian de los directivos en
cuyas manos se encontraban las decisiones.

Hoy esa situacién se ha tornado muy diferente. La creciente
competencia y las exigencias de los clientes estan obligando a
las organizaciones a fortalecer y profundizar sus capacidades
de delegacion, entendiendo por esto, el poner en manos del
depositario de la delegacion la plena discrecionalidad
decisional, al igual que la correspondiente responsabilidad de
las decisiones que se toman.

La necesidad de afianzar los procesos de delegacién ha
conducido, concomitantemente, a la promociéon de procesos
para desarrollar la inteligencia colectiva en las organizaciones.
Se trata de impulsar, de manera sistematica, el desarrollo de
ejercicios colaborativos, gracias a los cuales se concreten
acciones especificas que apunten al logro de un determinado
proposito o a la mejora sostenida de la gestion.

Como parte del desarrollo del médulo de Liderazgo
Estratégico, he considerado oportuno compartir con los
participantes una de las metodologias que han mostrado un
excelente resultado a la hora de promover dinamicas
colaborativas entre los integrantes de los grupos y equipos que
se resultan configurando una organizacion.

Esta metodologia, para los efectos del presente programa, la
denominaremos MATRIZ DE GESTION ESTRATEGICA
OPERATIVA - MODELO CACE. Con la ayuda de ella, esperamos
que cada uno de los participantes en el programa se permita
adelantar, con su equipo, un ejercicio en el que aplique esta
metodologia, con la intencion de que ratifique su utilidad
practica, y pueda de esa forma contar con una herramienta
para promover el trabajo colaborativo.

Bases del modelo.

El presente modelo permite abordar diferentes ambitos de
gestién, con miras a lograr mejoras sostenibles en el desarrollo
de diferentes procesos y procedimientos, relacionados con las
funciones o tareas que cumple una determinada unidad o area
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de la organizacion. En la esencia de la presente metodologia
esta el interés por identificar como propiciar una reflexion
critica sobre la forma como el proceso o procedimiento que se
elija puede ser optimizado.

Estructura del modelo y del ejercicio.

El modelo CACE contempla cuatro dimensiones de analisis,
cada una de las cuales se articula alrededor de una pregunta
que permite elaborar propuestas de ajustes concretos que se
espera contribuyan a la mejora del proceso o procedimiento
que se analiza.

12 Dimension. CONSERVAR.

Se trata de pensar en qué pasos, recursos, condiciones o
circunstancias relacionados con el proceso o procedimiento
que se analiza deben ser CONSERVADOS, dado el valor que
generan, tanto frente al propoésito del proceso, como un
indicador de que todo fluira de manera adecuada. La pregunta
se resume de la siguiente manera:

(Qué se tiene y se quiere conservar? De forma resumida:
;Qué Sl tenemos y queremos?

22 Dimension. ALCANZAR (LOGRAR).

En este caso se procura indagar en qué pasos, recursos,
condiciones o circunstancias relacionados con el proceso o
procedimiento que se analiza deben ser ALCANZADOS, dado
que su inclusién puede representar una importante mejora en
la forma como fluye el proceso, procedimiento o tarea que se
esta analizando. De forma resumida: ;Qué NO tenemos y SI
queremos?

32 Dimension. CAMBIAR.

Cuando se analiza un proceso, es posible encontrar pasos,
recursos, condiciones o circunstancias que hacen parte de él,
pero que se hace evidente no estan generando el valor que se
espera. Se trata entonces de especificar cuales son aquellos
aspectos que deben dejarse de lado, porque de esa forma se
obtiene una evidente mejora. De forma resumida: ;Qué SI
tenemos y NO se queremos?
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42 Dimension. EVITAR.

En el desarrollo de todo proceso o procedimiento existen
algunos pasos, recursos, condiciones o circunstancias que se
considera indispensable garantizar que no se presenten, por
las inconveniencias que esto puede representar para el
adecuado flujo del proceso, procedimiento o tarea que se
analiza. De forma resumida: ;Qué NO tenemos y No queremos?

DESARROLLO DE LA DINAMICA PARA APLICAR EL
MODELO

En el marco que te acabamos de plantear, te vamos a
proponer un ejercicio que tiene un doble proposito:

1. Promover una reflexién que permita evidenciar las
ventajas de recurrir a dindmicas colectivas en busca de
mejores soluciones a los retos que se enfrentan.

2. Buscar la apropiacion de una metodologia que
favorezca la integracion y una sana interrelacion entre
las personas, como parte de la promocién de un
liderazgo que se basa en liderar con otros.

Teniendo en mente esos dos propdsitos, compartiremos la
secuencia y las herramientas que se deben tener en cuenta
para el desarrollo de este ejercicio.

Definicion del reto.

1. Ponga en su mente algunos de los procesos,
procedimientos o eventos rutinarios que estan bajo su cargo,
que seria necesario o deseable mejorar por el impacto que esa
mejora puede representar.

2. Formule y redacte los retos que consideres mas
convenientes para adelantar el ejercicio, una vez haya
terminado completamente la lectura del presente documento.

3. Con base en los retos que usted definio, convoque a un
grupo de colaboradores que considera estan involucrados
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tanto en el desarrollo, como en el impacto del proceso,
procedimiento o evento.

4. A partir de los retos propuestos, de forma colectiva,
determine el reto al que dedicara la aplicacién de la
metodologia que le estamos proponiendo. Tenga presente que
el reto debe corresponder a un proceso, procedimiento o
evento que se esta realizando o que se ha realizado, y sobre el
cual se logra un acuerdo en la importancia de mejorarlo.

Desarrollo de la dinamica

1. Paraadelantar el ejercicio para el desarrollo de la
MATRIZ DE GESTION ESTRATEGICA OPERATIVA (MODELO
CACE), es necesario contar con los siguientes recursos.

a. Tablero o papelégrafo (papel de papelografo).

b. Post-It, al menos 20-30 por persona.

c. Marcadores o plumones delgados para escribir en los
Post-It.

d. Untiempo que puede estar entre los 30 y 60 minutos.

Nota importante: Aunque puede parecer obvio, es preciso
anotar que la calidad de los resultados que se obtengan, en
buena medida dependera de la concentracion que se logre por
parte de todos y cada uno de los participantes. Busque lograr
que el grupo que desarrolle el ejercicio se dedique plenamente
al mismo.

2. Eneltablero o en la hoja del papelografo, recree el
esquema que le presentamos en la imagen N21 del presente
documento.

3. Unavez haya preparado el tablero o la hoja de trabajo,
reuna a todo el grupo para que resuman la formulacion del
reto. Registre la version final del reto, en circulo del centro.

4. Invite a que cada uno de los participantes, de manera

personal e individual, elaboré sus propuestas de respuesta a
cada una de las preguntas previstas en la metodologia CACE.

Pagina 29 de 38



En el desarrollo de esta etapa del ejercicio tenga presente las
siguientes condiciones:

a. Cada participante escribira una sola idea por Post-It.

b. Cada participante puede escribir tantas propuestas de
respuestas como logre concebir.

c. Unavezla persona haya terminado la fase de escritura,
debera poner sus propuestas en el respectivo cuadrante en el
tablero o el papel de papelégrafo.

d. Elplazo para el desarrollo de esta parte del ejercicio
puede ser hasta de 10 - 15 minutos.

5. Cuando los participantes hayan puesto sus aportes en el
esquema trazado, invite a que se haga una revisién general de
las propuestas hechas por todos los participantes.

6. Concluida la revision general, proceda a realizar una
revision de las propuestas hechas por los participantes para
cada uno de los cuadrantes. En el desarrollo de esta fase, tenga
en cuenta:

a. Busque las propuestas afines, revise si es posible
integrarlas en una nueva que incorpore a ambas o a todas las
que sean afines.

b. Aproveche esta etapa para que el proponente de la idea
que pueda plantear las explicaciones o soportes de su
propuesta.

c. Procure no excluir ninguna idea, salvo que surja el
consenso sobre la necesidad de no contemplar, en este
momento, esa propuesta.

7. Cuando haya concluido la revision, organizacién y
ordenamiento de las ideas en cada uno de los cuadrantes,
invite a los participantes que a propongan una priorizacion de
las acciones que se proponen, para cada uno de los cuadrantes.
En este paso puede ser conveniente que, para cada uno de los
cuadrantes se elijan las dos o tres acciones que, por su
capacidad para generar valor frente al reto planteado, deban y
puedan ser abordadas de manera inmediata.

8. Para cerrar el ejercicio, teniendo presentes las ideas o
conceptos priorizados, quédese con dos, respondiendo a la
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pregunta: ;Cudles son las ideas que podemos implementar de
manera inmediata?

9. Elegidas las acciones que prioricen, proceda a realizar un
balance general de todo el ejercicio para realizar un analisis
integral de la realizacién de todo el ejercicio, busque concretar
los aprendizajes que se derivaron de la practica realizada.

La metodologia DEC para el desarrollo de la practica

El despliegue del enfoque CACE, se favorece muy
especialmente si se aprovecha la metodologia DEC, propia de
dindmicas relacionadas con el Pensamiento de Disefio.

La metodologia DEC, que busca promover el despliegue de
las capacidades del pensamiento colectivo, se basa en una
secuencia que contempla tres momentos:

Divergente.
Emergente.
Convergente.

En el momento DIVERGENTE se busca la maxima cantidad
de ideas y conceptos.

En el momento EMERGENTE se busca la integracion que
permita la filtracién o la generacién de nuevas ideas, a partir
de las ideas propuestas.

En el momento CONVERGENTE se busca integrar y priorizar
las ideas propuestas, debidamente depuradas.
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MATRIZ DE GESTION ESTRATEGICA OPERATIVA — MODELO CACE

Conservar s Alcanzar

5\ QUET2MODS 4 No tenemos y quercmos
FETO ORCANIZACIONA .

0s y No quaremos No tenemos ¥ no queremos

Cémbiar Evitar

Juan Ricarda Mcrales Lspinel

Imagen N2 1
Esquema o tablero de trabajo

METODOLOGIA DEC*

Divergente Convergente

Ex AR FOCALIZAR

SIN FILTRO g ) i

. ONCENTRAR

NTETIZAR PRIORIZAR
SELECCIDMNAR

POSIBILIDADES MEJCRAR AMALIZAR
CANTIDAD EXAMINAR

GENERAR

|DEAS CALICAD

CREAR MNUEWVAS
OFCIONES 1+1=3 POSIBILIDADES

* Basada en Pensamiento de disefic

COMCLUIR

Imagen N2 2
Metodologia DEC: Divergente - Emergente - Convergente
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Imagen N2 3

MATRIZ DE GESTION ESTRATEGICA OPERATIVA — MODELO CACE

Conservar Alcanzar

T‘ nemaos ¥ quercmos

Tenemaos ¥ no queramos

Camblar

rales Fspinsl

Tablero de trabajo con los aportes de todos los participantes

Imagen N¢ 4
Resultado final del ejercicio

MATRIZ DE GESTION ESTRATEGICA OPERATIVA - MODELO CACE

Conservar Alcanzar

Te'1»-rnas queremaos Mo tenemas y queremos
Tenermos y no quersmns Na tenemos ¥ no queremaos

Cambiar Evitar

luan Ricarda Merales Espine|
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Anexo 2 - Evidencia Fotografica de los
talleres

Taller 1.

Taller 2
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Taller 3

Taller 4
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Taller 5
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Taller 7

Taller 8
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