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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes
Oficina A depl ion -
1.1. |Revisidn delapolitica de administracion del riesgo Politicarevisaday aprobada cina 'se'sora ep'aneacmn Marzo
fos - L. . Oficinade Calidad
Politica de administracion del riesgo — - — —
Lo . - ) Procedimiento revisados y| OficinaAsesorade planeacion -
1.2. [Revision de procedimiento de administracién del riesgo . R Marzo
aprobada Oficinade Calidad
Revisién y actualizacién de mapa de riesgo lan de accién de mitigaciéon para la|Mapa de riesgo actualizado Lideres de procesos, Oficina Asesora
2.1, | . ; ¥ P BOY P B P P 8 v dePlaneaciony Oficina de Control Abril
. . vigencia 2021 aprobado
Construccion del mapade riesgo Interno
s . L Mapa de riesgos revisado y| OficinaAsesoradeplaneacion - .
2.2. |Consolidacién de mapa deriesgo institucional Abril
P g consolidado Oficina de Calidad
Consultay Divulgacion 3.1. |Publicaciéon de mapa deriesgosy plan de accion de mitigacion paralavigencia2021 |Mapaderiesgos revisado Oficina Asesora de Planeacién Abril
, . e, s Lideres de procesos, Oficina Asesora 1) Mayo
. L Revision de mapa de riesgos (verificaciéon de la efectividad de los controles . . I p . N ) May
Monitoreo y revision 4.1. |, . L Mapa deriesgos revisado dePlaneaciéon y Oficina de Control 2) Agosto
implementados de los procesos liderados), seguin lineas de defensa .-
Interno 3) Diciembre
Auditorias pertinentes para la verificacion de andlisis de causa, y efectividad de|Plan anual de auditoria e _ Segulin programade
Seguimiento 5.1. p. ) P L . y ) o Oficina de Control Interno g p .g
controles definidos para mitigar riesgos informes de auditoria auditoriasintegradas.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 2: Relacion de tramites

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes
) L. Realizar autodiagnostico de la entidad del total de tramites Documento de . L,
Identificacion de tramite 1.1. |, . & . ) Oficina Asesora de Planeacion Marzo
inscritosen el SUIT autodiagnostico
C de | dat d ion de tramit t Datosd io
21 arguev ve os a' 95 ? o'perac.lon e tramites y otros atos egperamon Lider del tramite Trimestralemente
procedimientos administrativosinscritos en SUIT actualizados
Oficina Asesora de Planeacion - Area
2.2. |Revision detramite(s) a racionalizar Tramite Revisado i . Marzo
lider del Tramite
i - . . . . - Oficina Asesora de Planeacién - Area .
2.3. |Diagndstico detramite(s) a racionalizar Diagnostico del tramite ot , - I Abril
. L o . lider del Tramite
Racionalizacién de tramites — —
e . . e Oficina Asesora de Planeacion - Area .
2.4. |Proceso detramite(s) a racionalizar Proceso del tramite . - Mayo-Junio
lider del Tramite
e . . . Oficina Asesora de Planeacién - Area ) )
2.5. |Implementacion del tramite(s) racionalizado Tramite Implementado ot , - ! Durantelavigencia
lider del Tramite
l CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | e8| CLASIF. DE INTEGRIDAD A |  cLAsIF. DEDISPONIBILIDAD | 2




Nombre de la entidad:

| ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL

. . . Orden: |Nacional |
Sector administrativo: |Educacmn |
Afio vi ia: |2021 |
Departamento: |Bogoté D.C | flovigencla
Municipio: |BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. Mej Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fech . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual . ejora por . . p. . . s ,e,c ,a Fecha final racionalizacién Responsable Justificacion
implementar entidad racionalizacién racionalizacién inicio
Serealizade manera
presencial, setoma
f ’
otografia por parte Reduccién de costosen
del responsable de R . .
L P .., linsumos paraimpresion
audiovisuales, se Tramite, realizacion | de carnets. para la ETITC
Plantilla Unico - Hijo | 31440 Carnetizacion Inscrito diligenciaeimprime |entregadecarnet P v Tecnologica Desmaterializacion 01/02/2021 31/12/2021 Audiovisuales

en tiempo maximo
de 30 minutosy
posteriormente se
entregaal
estudiante.

virtual.

agilizacion en entrega del
carnet por correo
institucional.




L3880

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes
1.1. |Publicar informe de gestion vigencia 2020 Informe de gestidn vigencia 2020 Oficina Asesora de planeacién Enero
Actualizar y organizar la pagina web con loslinks|Pagina con los links sobre
1.2.|de portales donde se publica la informacion|seguimiento a la gestion Oficina Asesora de planeacion Duranteel afio
publica para el seguimiento ala gestion actualizados
Elaborar el autodiagndstico de la estrategia de 1) Autodiagndstico de MIPG sobre
1.3. L s . 8 @ L 8 o . Oficina Asesora de planeacion Junio
rendicidn de cuentas de la entidad rendicidn de cuentas diligenciado
1.4. |Elaboracién y socializacidn de newsletter Avizor 11 ediciones newsletter Avizor Oficina de Comunicaciones Mensualmente
Informacién de calidad y en lenguaje
compresible
. . (1) Acta del CIGD donde se establezca
Establecer el equipo quelidera el proceso de R .
L L. o el equipo queliderael proceso de . L. .
1.5. |planeacién eimplementacion de los ejercicios de S . Oficina Asesora de Planeacion Junio
L . planeacién eimplementacion delos
rendicién de cuentas, mediante acta del CIGD. . L,
ejercicios derendicion de cuentas.
Participacion en (1) capacitacion
16 Capacitar al equipo detrabajo queliderael parafortalecer al equipo quelidera Rectoriay Oficina Asesora de Noviembre
""" |ejercicio derendicién de cuentas laimplementacidn dela estrategia Planeacién
deRendicién de Cuentas
Establecimiento de canales continuos de
recepcion deinquietudes de los grupos deinterés . . L.
2.1. P q o, grup: L Canales normalizados Oficina Asesora de planeacion Octubre
referentealostemas de gestion delarendicion de
. . ) . cuentas
Dialogo de doble viacon laciudadaniay Rl ol DA vid :
. " eallzar apsulas Inamicas, laeos cortos . . . . . .
sus organizaciones 2.2.. . P (10) Videos Oficina de Comunicaciones Durantelavigencia
informativos)
- s Lo L A Rectoria, Oficina Asesora de
Realizar audiencia publica de rendicién de|(1) Audiencia publica o mediante . . .
2.3. . s Planeacion y Oficinade Diciembre
cuentas medios digitales S
Comunicaciones
. . Documento consolidado y
Realizar control de los acuerdos o compromisos . X
. publicado sobre conclusiones vy
asumidos con los grupos de valor en el proceso de . . " . .
3.1. L K e ) compromisos adquiridos por la Oficina Asesora de planeacion Diciembre
. rendicién de cuentas, identificando las &reas . S .
Responsabilidad . entidad en la audiencia publica de
responsablesy los tiempos. L,
rendicidn de cuentas
Incentivar |a participacion ciudadana por medio|Revision de métricas de redes|OficinaAsesorade Planeacion X .
3.2 R . - L Noviembre-Diciembre|
deredes sociales. sociales Oficina de Comunicaciones
4.1. |Seguimiento a la gestion institucional Informe de gestidn por dependencia |Oficina de Control Interno Noviembre
Lo . ” Evaluar y verificar, por parte dela Asesora de
Evaluacién y retroalimentaciéonala . X .
R Control Interno, el cumplimiento de la estrategia (1) Informe cuatrimestral de
gestion institucional o X R - . )
4.2 |de rendicion de cuentasincluyendo la eficaciay evaluacion delosresultadosde  |Oficinade Control Interno Noviembre
pertinencia de los mecanismos de participacion implementacion dela estrategia.
ciudadana establecidos en el cronograma.
I CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD I IPBI CLASIF. DE INTEGRIDAD A I CLASIF. DE DISPONIBILIDAD 2
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 4: Mecanismo para mejorar laatencion al ciudadano

prestaday generar informe trimestral.

Subcomponente/ proceso Actividades Metao producto Responsable Mes
Definir e implementar plan de accidn para la vigencia
Estructura administrativa ara soportar el cumplimiento de la resolucién 3465 . - L, . .
) . . 'y 1.1. P P . P (1) Plan de accién formulado Oficina de Atencién al Ciudadano Abril
direccionamiento estrategico del 31 dediciembre de 2015 respecto al componente de
atencién al ciudadano.
L. Realizar un documento desocializacion y divulgarlo alaj(1) Documento de socializacion
Fortalecimiento de los canales de . . . T . X . L. .
atencion 2.1. [comunidad educativa mediante correo institucional, en|divulgado mediante correo| OficinadeAtencién al Ciudadano Marzo
lo referente alos canales de atencidn de la entidad institucional
Fortalecer las competencias deservidores publicos que o . Oficina de Atencion al Ciudadanoy . .
3.1. . . . (1) Capacitaciones realizadas Durantelavigencia
atienden directamente al ciudadano Talento Humano
Formular y desarrollar plan de capacitaciones en
tematicas de mejoramiento de atencién al ciudadano, |Funcionarios capacitados en tematicas| Oficina de Atencién al Ciudadanoy . .
Talento humano 3.2. L L . L, . . . Durantelavigencia
normatividad, mediciéon y centro de relevo, INCI e|demejoraen laatencion al ciudadano Financieray Talento Humano
INSOR.
Brindar incentivos al personal por su desempefio con . . Oficina de Atencioén al Ciudadano
3.3. . L, P X P P Incentivos brindados al personal . ) ¥ Febrero
calidad en la atencidn al ciudadano. Financieray Talento Humano
5 A Publicar informes trimestrales de PQRSD de . . L, . . .
Normativo y procedimental 4.1. L R L, 4 Informes Trimestrales de PQRS Oficina de Atencién al Ciudadano Durantelavigencia
solicitudes deinformacién
Realizar un documento de socializacién y divulgarlo ala e
. . . o (1) Documento de socializacidn
comunidad educativa mediante correo institucional, en| " X . ., .
5.1. » . divulgado mediante correo| OficinadeAtencién al Ciudadano Mayo
lo referente al protocolo de atenciéon al usuario de la|. .~
. institucional
entidad
Actualizacién de la herramienta de caracterizacién del |Referente  documental ara la - L, )
5.2. . L, . P Oficina de Atencién al Ciudadano Octubre
usuario caracterizacién actualizado
Relacionamiento con el c | dad P
. aracterizar a los ciudadanos, usuarios rupos de L,
ciudadano . i A ‘y g. P Informe de caracterizacion de . ., .
5.3. |interés de la escuela expectativas y pertinencia de los| . ) . Oficina de Atencioén al Ciudadano Octubre
.. L ciudadanoy gruposdeinterés anual
servicios ofertados por lainstitucién.
Medir la percepcién de los ciudadanos respecto a la
5.4. |[calidad y acceso de la oferta institucional y la atencidn|Informe de evaluacidn del servicio Oficina de Calidad Durantelavigencia
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 5: Mecanismos para la transparenciay acceso alainformacion

Subcomponente/ proceso Actividades Meta o producto Responsable Mes
Verificar cumplimiento de requerimiento de publicacion
1.1.|de informacion minima obligatoria (link de transparencia)|Informacién minima obligatoria publicada Oficina Asesora de Planeacién Durantelavigencia
deacuerdo anormatividad vigentey nueva.
. . . . , L, . L, L Informacién  estadistica ublicada
Lineamientos de transparencia activa Actualizacién y publicacion de informacidn estadisticaen . L. P v .. L. . .
1.2, R K actualizada en pagina web y portal datos| Oficina Asesorade planeacién Durantelavigencia
paginaweb delaentidad y portal datos abiertos. .
abiertos.
Dar cumplimiento a las actividades que aplican a la ETITC ,
" . . L, . . Lideres de proceso responsables de i X
1.3.|del "Pacto por la Transparencia y la Integridad del Sector|Implementacion de actividades aplicables . Durantelavigencia
L . S las actividades
Administrativo Educacion".
Analizar mediciones de percepcién de los ciudadanos
lineamientos de transparencia pasiva |2.1.[respecto a la calidad y acceso de la oferta institucional, la|Informe de evaluacion del servicio Oficina de Calidad Durantelavigencia
atencion prestaday generar informe trimestral.
. . . . . L. . . . L, Vicerrectoria Administrativay
Actualizar el inventario de activos de informacién de la|lnventario de activos de informacién R X R .
3.1, . Financiera - Seguridad dela Septiembre
institucién actualizado L.
Informacion
Elaboracidn de losinstrumentos de Actualizar esquema de publicacion de informacion y|Esquema de publicacion y actualizacion de ) L )
L. . . 3.2. o 9 P v q p y Oficinade Comunicaciones Septiembre
gestion de lainformacion actualizacién la informacidn
Actualizar indice deinformacidn clasificaday reservada, de|, . ) ., . . ., .
3.3.]. ., . .. . Y X ', |Indicedeinformacién publicada Seguridad de la Informacion Septiembre
informacidn publicada eindice deregistro de informacién
Avanzar en los ajustes en el portal web de la ETITC, Oficina de Informaticay
Criterio diferencial de accesibilidad [4.1.|requeridos en la norma NTC 5854 de 2011, frente a los|Ajustes realizados en portal web Telecomunicaciones - Oficinade | Durantelavigencia
criterios del nivel AA Comunicaciones
Generar informe de seguimiento al acceso de la -
. L. - . . Informes de solicitudes de acceso a la - L, . . .
5.1.|informacién publica gestionada por periodo por laf. ., R Oficina de Atencidn al Ciudadano | Durantelavigencia
X o informacion, en el informe de PQRSD.
Monitoreo del acceso ala institucion.
informacion publica L L ., R Validacion de los informes periddicos de
Auditoriay seguimiento a la generacion delos informes de o ) L, . )
5.2. ) L, . seguimiento al acceso de la informaciéon Oficina de Control Interno Noviembre
acceso alainformacion publica b
publica
| CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB| CLASIF. DE INTEGRIDAD A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 2
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente/ proceso

Actividades

Meta o producto

Responsable

Mes

Transformacion cultural

1.1.

Participacién en un showroom trimestral en el
marco de cada Comité de Gestion y Desempefio
sectorial en el que, ademds de realizar
transferencia de conocimiento a través de
diferentes metodologias,

se reciben herramientas de apropiacion e
implementacion de las diferentes politicas de
cadaunadelasdimensiones de MIPG.

Asistencia a showroom

Oficina Asesora de planeacion

Trimestralmente

1.2.

Asistencia alos encuentros semestrales de
transformacion cultural del sector educacion,
con el fin derecibir herramientas parala gestion
cultural quefaciliten la articulacidn de acciones
para promover las conductas asociadas a

los cédigos deintegridad.

Asistencia a encuentros  de
transformacion cultural

Oficina Asesora de planeacion

Semestralmente

Participacion ciudadana

1.2.

Realizacién del programa "Institucién al dia"
mediante emisora institucional EMITC, donde se
comunicaagrupos devalor u oyentes en general,
informacién deinterés sobrela ETITC.

Programas de "Instituciéon al Dia"
realizados

Oficinade Comunicaciones

Semanalmente
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