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INTRODUCCION

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central estructura y ejecuta su Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021, como un instrumento que fortalece la
relacion estado- ciudadano, a través de la puesta en marcha de estrategias para la
prevencion y mitigacidon de posibles actos que atenten contra el bienestar general y la
consecucion de su misionalidad.

En este orden de ideas el Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se elaboré en
cumplimiento de la ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion”, Ley 1712 de 2014 “Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidon Publica Nacional”, el decreto
modificatorio 338 de 2019, el Decreto 1081 del 2015, puntualmente en su Articulo 2.1.4.6;
“Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, asi
también de la directiva presidencial No 09 de 1999 Por medio del cual se imparten los
lineamientos para la implementacion de la Politica de Lucha contra la Corrupcién y del
Decreto Ley 019 de 2012 “Decreto antitramite y la ley 1757 de 2015 por medio de la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del derecho a la participacién
ciudadana .

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC) estd integrado por politicas
autonomas e independientes, que incluyen metodologias propias para su implementacion,
comprendiendo una serie de metas, respaldadas por uno o varios actores, los cuales
adelantan la gestién de dichos procesos. Para tal efecto la ETITC adopta e implementa las
politicas de: Administracion del riesgo, transparencia y acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcién y racionalizacién de tramites. Dichas politicas encuentran su
desarrollo en los componentes de PAAC que dicta la normatividad vigente: 1) Gestién del
riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcién, 2) Racionalizacion de tramites, 3)
Rendicién de cuentas, 4) Mejoras de atencién al ciudadano, 5) Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacidn. 6) Iniciativas adicionales.

Lo anterior con miras de disefar, coordinar e implementar directrices, mecanismos vy
herramientas preventivas para el fortalecimiento institucional, la participacion ciudadana,
el control social, el acceso a la informacién, cultura de la integridad y transparencia;
promoviendo acciones estratégicas de lucha contra la corrupcion.

El plan se formuld focalizado en la resolucidén de las necesidades de los grupos de valor,
fortaleciendo la capacidad institucional al garantizar la calidad de los servicios que ofrece,
mediante la gestion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos
institucionales, la seguridad de la informacién y la optimizacién integral del recurso
humano. Por ende, se tuvieron en cuenta los resultados de [ndice de Desempefio
Institucional, las directrices del Comité Institucional de Gestidn y Desempenio, los resultados
de los monitoreos y seguimientos realizados al PAAC durante la vigencia 2020, los informes
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de PQRSD, Las observaciones de la ciudadania a los documentos que se han puesto a
consulta ciudadana y los resultados de las encuestas de satisfaccion de usuarios.
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Objetivo general

Formular y desarrollar las estrategias durante la vigencia 2021, que le permitan fortalecer
a la Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central la relacién estado ciudadano a través de
la comunicacién bidireccional con sus grupos de valor, en el marco de las politicas de:
Transparencia y acceso a la informacidn publica y lucha contra la corrupcién, servicio al
ciudadano, administracién del riesgo y racionalizacion de tramites.

Objetivos especificos.

e |dentificar y ejecutar estrategias que permitan el acceso a la informacidn
institucional de manera transparente, con oportunidad y calidad, para generar
mayor confianza por parte de los grupos de valor en los procesos desarrollados por
la ETITC.

e Establecer los mecanismos de rendicidn de cuentas en el marco de la ley 1757/2015
gue promuevan la participacion de los de los grupos de valor en los diferentes
espacios de la ETITC que muestran la gestion institucional e integran la comunidad
educativa en el ciclo de la gestién.

e Generar e implementar estrategias que mejoren la experiencia de los grupos de
valor con relacién a los servicios prestados, mediante el fortalecimiento de la cultura
institucional basada en la implementacidn, seguimiento y evaluacién de los canales
de atencidn, protocolos y PQRSD expresadas por la ciudadania.

ARTICULACION DEL PAAC AL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

El Plan anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano se configura como un instrumento de
tipo preventivo para el control de la corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes
autonomos e independientes, que contienen pardmetros y soporte normativo propio y un
sexto componente que contempla iniciativas adicionales; de este modo el PAAC se articula
a las politicas de transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién, mismo que articula el quehacer de las entidades, mediante los
lineamientos de 7 dimensiones de y 19 politicas de desarrollo administrativo que
contemplan el monitoreo y evaluacién de los avances en gestion institucional y sectorial.
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Por lo anterior la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central implementa esta
herramienta de gestién, para integrar en un solo cuerpo la planeacion y las estrategias de
las entidades en torno a la lucha contra la corrupcién. De tal manera que él ciudadano
pueda conocer de primera mano las acciones programadas para afrontar posibles casos de
corrupcion.
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COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Este componente le permite a la Escuela identificar, analizar y controlar los posibles hechos
que generen corrupcion, tanto a nivel interno como externo de la ETITC, toda vez que se
busca alinear las politicas de administracidon de riesgos con la planificacidn estratégica. Por
ende, se construye el mapa de riesgos teniendo en cuenta los lineamientos de la “Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, Version 5, de
2020” expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica; esto con el fin
de identificar, valorar y evaluar riesgos, paso seguido, realizar las estrategias necesarias
para evitar que dichos riesgos potenciales se materialicen obstruyendo el cumplimiento de
los objetivos institucionales.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, crea y se acoge a estrategias encaminadas
al cumplimiento de los objetivos institucionales, haciendo uso de los lineamientos
dispuestos para tal fin: Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano Version 2.

En concordancia con lo anterior se elabora el Mapa de Riesgos de Corrupcién, teniendo en
cuenta el contexto de la entidad, ya que se hace necesario determinar los factores externos
e internos que afectan positiva o negativamente el cumplimiento de la mision. Dicho andlisis
presenta insumos para identificar los riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de la
actividad de la entidad; valorarlos y evaluarlos, de esta manera construir la Matriz de
Riesgos de Corrupcidn; instrumento en el que quedan consignados las fuentes, causas y
consecuencia de los riesgos de corrupcion.

Por lo cual la identificacion, gestién, construccion, y comunicacién, divulgacién, monitoreo,
revision y seguimiento del mapa de riesgos de la ETITC, se convierten en procesos
fundamentales para garantizar que las actividades de los diferentes procesos se desarrollen
de una manera controlada; mejorando la toma de decisiones y la planificacién
comprometida con la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los recursos de la
entidad.

Considerando que la administraciéon del riesgo es un proceso efectuado por la alta direccidn
de la entidad y por todo el personal, con el propésito de proporcionar a la administracion
un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos, los principales

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB |CLASIF. DE INTEGRIDAD | A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 1 |

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.co. atencionalciudadano@itc.edu.co. Bogota, D. C. - Colombia
A A



©)

icontec

Q)

icontec

SC-CERT33050 SHCERT33052

Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

beneficios para la entidad son los siguientes:

-Apoyo a la toma de decisiones

- Garantizar la operacion normal de la organizacidn

- Minimizar la probabilidad e impacto de los riesgos

- Mejoramiento en la calidad de procesos y sus servidores (calidad va de la mano con
riesgos)

- Fortalecimiento de la cultura de control de la organizacién

- Incrementa la capacidad de la entidad para alcanzar sus objetivos

- Dota a la entidad de herramientas y controles para hacer una administracion mas eficaz y
eficiente (DAFP, 2020)

Politica de - ; -
______ A o Lineamienta de la -Lineamiento de la politica
& m|n|§ [EEDLRE politica -Marco conceptual para el apetito
CSE0 del riesgo
Administraci | - -Andlisis de objetivos estratégicos y de los procesos

Identificacion del ri . .
entiticacion cel riesgo -ldentificacion de los puntos de riesgo

-Identificacion de dreas de impacto
-Identificacion de dreas de factores de riesgo
-Descripcion del riesgo

-Clasificacion del riesgo

on del riesgo

. } -Analisis del riesgo
Valoracidn del riesgo . -
------- -Evaluacién del riesgo

-Estrategia para combatir el riesgo

llustracion 1: Fases de gestion del riesgo

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Version 5

Construccion del mapa de riesgos de corrupcion de la ETITC

Se comprende en primer lugar que un riesgo de corrupcidn es aquella posibilidad de que,
por accidon u omisidn, se use el poder para desviar la gestidon de lo publico hacia un beneficio
privado. “Esto implica que las practicas corruptas son realizadas por actores publicos y/o
privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la administracion de los bienes
publicos”.

La ETITC tiene en cuenta para la creacion de sus mapas de corrupcion los lineamientos y
parametros contenidos en la Guia para la administracion del riesgo y el disefo de controles
en entidades publicas, versiéon 5, 2020. Para tal efecto se contemplan las fases de:
Identificacidon, analisis, evaluacion, definicién de planes de tratamiento; con ellas se busca
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administrar los riesgos y dar una respuesta oportuna que permita prevenir su
materializacién.
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En la fase de identificacion se tiene como objetivo identificar los riesgos que estén o no bajo
el control de la organizacidn, para ello se debe tener en cuenta el contexto estratégico en
el que opera la ETITC, la caracterizacidon de cada proceso que contempla su objetivo y
alcance y, también, el andlisis frente a los factores internos y externos que pueden generar
riesgos que afecten el cumplimiento de los objetivos. Por lo tanto, se deben surtir las etapas

de:
Analisis de i i
bicti Identificaci Identificaci |dE[‘ItIﬁEaCI
objetivos &n de los an de an de Descrip Clasifica
P_‘:trzteiglco puntos de sreas de dreas de cién del cién del
sydelos ; . factores de riesgo ries;
procesas riesgo impacto 8o

riesgo
llustracion 2: Fases de la identificacion del riesgo

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Version 5

Ahora, la valoracion del riesgo comprende diferentes etapas que la ETITC ha tenido en
cuenta para establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de consecuencia o
impacto, con el fin de estimar el riesgo inherente. Para este paso se hace necesario la
consecucion de:

1. Analisis del riesgo: Se define la probabilidad de ocurrencia del riesgo, asi mismo la
se determina el impacto de dicho riesgo.

2. Evaluacion del riesgo: A partir del analisis de la probabilidad de ocurrencia del riesgo
y Sus consecuencias o impactos, se busca determinar la zona de riesgo inicial.
Posterior a esto se realiza una valoracion de controles, estos entendidos como los
instrumentos que permiten reducir o mitigar el riesgo.

3. Estrategias para combatir el riesgo: Hace alusidn a la decisidén que se toma frente a
un determinado nivel de riesgo, dicha decisién puede ser aceptar, reducir o evitar.
Se analiza frente al riesgo residual, esto para procesos en funcionamiento, cuando
se trate de procesos nuevos, se procede a partir del riesgo inherente.

4. Herramientas para la gestion del riesgo: como producto de la aplicacién de Ila
metodologia se contard con los mapas de riesgo. Ademas de esta herramienta, se
tienen las siguientes: Gestidon de eventos, Indicadores clave de riesgo.

5. Monitoreo y revisidn: el modelo integrado de plantacién y gestion (MIPG) desarrolla
en la dimensién 7 control interno, las lineas de defensa para identificar la
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responsabilidad de la gestidn del riesgo y control que estd distribuida en diversos
servidores de la entidad:
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Linea estratégica: Define el marco
general para la gestién del riesgo y el
control y supervisa su cumplimiento.

Estd a cargo de la alta direccidn v el
Comité Institucional de Coordinacion
de Control Intermno.

3° Linea de defensa:

1° Linea de defensa: Desarrclla 2° Linea de defensa: Asegura gue los o s
) . Proporciona informacion
e implementa procescs de controles y los procesos de gestion del .
. i - : o sobre |a efectividad del 5.C.1. a
control v gestion de riesgos 2 riesgo implementados para la 1° linea través de un enfoque basado
través de su identificacién, de defensa estén disefiados - 5
s . 3 5 ) £n riesgos.
analisis, valoracion, monitoreo apropiadamente y funcionen como es =
. N . A cargo de la oficina de control
y accion de mejora. debido.
Esta a cargo de los gerentes A cargo de los servidores que tienen
publicos y lideres de los responsabilidades directas en el
procesos, programas y monitoreo y evaluacion de los controles
proyectos de la entidad. vy la gestion del riesgo: jefes de
planeacién.

llustracion 3: Lineas de defensa.

Fuente: Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Version 5

-Estrategia para la Gestidn del riesgo de corrupcién: LA ETITC comprometida con las
estrategias anticorrupcion.

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central como entidad adscrita al Ministerio de
Educacidon Nacional hace parte de las entidades que firmaron el Pacto por la Transparencia
y la Integridad. En este orden de ideas la ETITC comprometida con la gestion publica
eficiente, y en atencién al protocolo de la Red RITA, implemento como estrategia
para la participacion ciudadanay el fortalecimiento dela transparencia y de los
mecanismos contra la corrupcion; el canal de atencién de la Red en mencién mediante su
pagina oficial, para el conocimiento de la ciudadania y grupos de valor.

CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB |CLASIF. DE INTEGRIDAD | A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 1 |

Cll 13 No. 16 - 74. PBX: (+571) 344 3000. www.itc.edu.co. atencionalciudadano@itc.edu.co. Bogota, D. C. - Colombia
/A A



Escuela Tecnolégica ©) ©)

icontec icontec

Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

Red Interinstitucional de
Transparencia y Anticorrupcion

En miras de fortalecer la relacidon estado ciudadano y de manera articulada a la estrategia
de la Secretaria de Transparencia, la escuelaestd en ladisposicién de brindar
el acompafiamiento necesario a cualquier situacion con posibilidad de materializarse, que
deba ser trasladado a las autoridades competentes, de esta manera reaccionar de
forma oportuna frente a posibles actos de corrupcion.

La denuncia con relacién a posibles actos de corrupcion debe ser registradas mediante el
correo institucional: soytransparente@itc.edu.co

Adicionalmente en cumplimiento a los compromisos del Plan de Accién Sectorial para la
vigencia 2021, la entidad desplego una estrategia para que sus colaboradores
pertenecientes tanto a la planta de personal como contratistas, participen del curso Gestién
de latransparencia de la plataforma Colombia aprende y del curso Integridad, transparencia
y lucha contra la corrupcién del Departamento Administrativo de la funcién Publica, con el
propésito de sensibilizar a sus colaboradores en la implementacidon permanente de valores
éticos que ayudan a robustecer una cultura organizacional fundamentada en la legalidad,
la transparencia y la integridad.

COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central busca facilitar el acceso de los ciudadanos
a los servicios que provee, haciendo que los tramites sean mas simples, estandarizados,
automatizados, asi como que se eliminen aquellos innecesarios, inventariando y
registrando dichos tramites en el sistema Unico de Informacién de Tramites. (SUIT).
Logrando optimizar de forma sustancial sus procesos a través de las actividades,
normativas, administrativas y tecnoldgicas dispuestas para este fin, evitando que los
usuarios se vean en la obligacion de movilizarse hasta la entidad.
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2. RECOPILACION DE

1. PREPARACION INFORMACION GENERAL
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RACIONALIZACION cambio

4. FORMULACION
DE ACCIONES DE
RACIONALIZACION ¥ REDISENO

5. IMPLEMENTACION
¥ MONITOREO

llustracion 4: Pasos para la racionalizacion de tramites

Fuente: Guia para la racionalizacion de tramites. Version 1. 2017

Por lo tanto, en la ETITC se aplica una estrategia de racionalizacion de tramites que busca
facilitar el tramite de los certificados, registros, licencias, documentos, movilidad académica
(entre otros), que sus grupos de valor solicitan; también disminuir tanto los requisitos para
llevar a cabo el trdmite requerido, como sus tiempos de ejecucién. Para ello se ha elaborado
una estrategia que prioriza de forma interna los tramites a racionalizar, por ejemplo,
aquellos de mayor demanda, con mayores quejas y reclamos por parte los grupos de
interés.

Dicha estrategia identifica y define las actividades para lograr la mejora de los tramites,
verificando la disponibilidad de recursos y cronograma para la implementacidon de las
acciones de racionalizacion. Esto permite a la ETITC mantener una constante y fluida
interaccidon con sus grupos de valor de manera transparente y participativa; donde los
usuarios mejorar su percepcion frente a los servicios y productos ofrecidos.

Para la elaboracion de la mencionada estrategia se hizo necesario diferenciar lo que se
entiende por tramite y Otro Procedimiento Administrativo de cara al usuario:

Tramite: son un conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, que
deben efectuar los usuarios ante una entidad de la administracién publica o particular que
ejerce funciones administrativas, estos se caracterizan porque son oponibles por el usuario,
tienen soporte normativo, el usuario ejerce un derecho o estd en cumplimiento de una
obligacion y hacen parte de un proceso misional de la entidad.

Otros Procedimientos Administrativos-OPAS: Son un conjunto de acciones que realiza el
usuario de manera voluntaria, para obtener un producto o servicio que ofrece la entidad,
estos se caracterizan porque generalmente no tienen costo y en la mayoria de los casos estd
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asociado al resultado de un tramite. (DAFP, Departamento Administrativo de la Funcién
Publica- Tramites , 2021)
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Ahora los tipos de racionalizacidon pueden desarrollarse a través de actividades:

Normativas: Mediante la eliminacién de tramites u OPA’s, suprimiendo los tramites que no
cuenten con sustento juridico o carezcan de pertinencia administrativa, mediante la
ampliacién de puntos de atencion, estandarizacion de tramites o formularios entre otros.

Tecnoldgicas: Orientadas a facilitar la relacion del ciudadano frente a la ETITC, por medio
de Pago en linea, Formularios en linea, Envio de documentos electrénicos, Firma electrdénica
y otros medios.

Administrativas: Son actividades de racionalizacion que buscan simplificar y mejorar
procesos internos, horarios de atencidn, puntos de atencidn, tiempos de ejecucidn, costos
asociados al tramite para el usuario, costos internos para la entidad, requisitos asociados,
formularios, formatos y medios de pago; por ejemplo: Reduccién de tiempos de duracion
del tramite, aumento de canales o puntos de atencién, extensién de los horarios de
atencion, etc. (DAFP, Guia metodologica para la racionalizacién de tramites. Versio 1 ,
2017).

Racionalizacion de tramites como proceso de garantia de derechos.

s La ETITC atiende al objetivo principal de

;**“i "Isg Escuela Tecnoldgica . 3 .
;c%. & oo ioven S los tramites y OPA’s como instrumento

.."’ . .
= gue le permite al ciudadano acceder a los
EN GARANTIA DE TUS DERECHOS VY DEBERES servicios prestados por la escuela con
la ETITC, tiene a tu disposicion 22 Tramites y un B, A q

Procedimiento administrativo (OPA). relacion a su misionalidad, en este

sentido la entidad busca generar
confianza en sus grupos de valor, para
esto tiene en cuenta la percepcion de los
ciudadanos frente a la efectividad,
3' oportunidad y accesibilidad de los

servicios. Dicha informacion se obtiene
* mediante las PQRSD presentadas ante la
institucion a través de sus diferentes
canales de atencidn (canales virtuales y
presenciales).

¢SABES QUE ES UN...?

q @

Son los requisitos a acciones, relacionadas con

funciones misicnal de la ETITC. Tiene un costo y a
soporte legal. Lo debes presentar, para acceder aun %
derecho, ejercer una actividad o cumplis con una

abligacién,

llustracion 5: Infografia de Conceptos: Tramites y Otros
Procedimientos Administrativos.

Fuente: Pdgina web, Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central
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En concordancia en la institucidn se implementa parametros adecuados para que los grupos
de valor sean sujetos activos de los Tramites y OPA’s, para esto se pone a disposicion la
informacién de manera clara, objetiva y precisa; entendiendo a que estos procesos de
garantia de derechos son de interés para la comunidad educativa, por lo tanto, se difunde
su ejecucién mediante los diferentes medios de comunicacién de la escuela (Facebook,
Correo institucional, pagina web).

Escuela Tecnolégica
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COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central al identificar sus grupos de valor, coloca al
alcance de estos la gestion institucional realizada, en cumplimiento a la ley 1712/14 de
transparencia y acceso a la informacién publica con calidad y pertinencia, con miras a
identificar las debilidades y fortalezas institucionales, mediante la interaccién entre
servidores publicos y ciudadanos, siendo que estos ejercicios se deben materializar
permanente para generar confianza en la gestidon administrativa de la escuela.

Por esta razoén la ETITC, fundamenta la rendicidn de cuentas de cara a sus grupos de interés
como un proceso transversal y permanente basado en los elementos:

Informacion: Se refiriere a la generacion de datos y contenidos sobre la gestidn, el resultado
de esta y el cumplimiento de sus metas misionales, compartidos mediante un lenguaje
claro, lo cual implica generar informacién de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y disponible en formatos accesibles.

Dialogo: Da cuenta de la sustentacion y respuestas de la administracién ante las inquietudes
de los ciudadanos relacionadas con los resultados y decisiones, estos didlogos pueden
realizarse a través de espacios (bien sea presenciales, virtuales, por segmentos o focalizados
donde se mantiene un contacto directo con la poblacién.

Responsabilidad: Se busca planear acciones que contribuyan a la interiorizacién de la
cultura de rendicidn de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos mediante la
capacitacién, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.
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llustracion 6: Etapas de Rendicion de Cuentas

Fuente: Manual Unico de rendicion de cuentas. Version 2. 2019

Para realizar de forma transparente los ejercicios de rendicion de cuenta la ETITC incluye en
sus ejercicios, estrategias que muestren de manera adecuada y con un lenguaje claro, el
logro de los objetivos y metas durante los respectivos periodos (corto, mediano o largo
plazo); asi como las actividades y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar tales
metas, para responder por su gestidon ante la ciudadania, recibir sus opiniones y formular
acciones de mejora.

Segun el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, para desarrollar una éptima estrategia de
rendicion de cuentas, se hace necesario generar un analisis acerca del estado de actual de
los procesos realizados para la rendicién de cuentas de la entidad, lo cual es la elaboracién
de un balance de debilidades y fortalezas internas sobre las acciones de Rendicién de
Cuentas adelantadas en el ano inmediatamente anterior; Luego se procede a definir los
objetivos, metas y las acciones para desarrollar la estrategia, de esta forma la ETITC formula
las actividades a cumplir en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Posterior
esto se busca la Implementacién de las acciones programadas, poniendo en marcha lo
pactado. Por ultimo, realizar una evaluacion interna y externa del proceso de rendicién de
cuentas; lo que da como resultado una evaluacién que deberd quedar en memoria, para su
publicacién y divulgacién, promoviendo un conocimiento mas oportuno de la gestién
adelantada por la entidad.
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Participacién de los grupos de valor en la rendicion de cuentas.
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La ETITC comprometida con la implementacién

d de la politica de transparencia y acceso a la

@ RENDD @ ﬂ_ N informacién publica (Ley 1712/14), la Ley

e EapcERT A 1757/15 y la participacién de sus grupos de valor

en el ciclo de la gestidn publica como parte de la

garantia de sus derechos; habilita espacios

abiertos al dialogo con la ciudadania, en miras de

entregar informacién clara y de calidad, con

relacién al cumplimiento de las metas, objetivos

y estrategias integradas en la planeacion

institucional. De igual manera se pretende

mediante un dialogo bidireccional, se busca tener

L \ en cuenta aquellas necesidades de informacién

@ especificas, como informacién que debe ser

\ suministrada por parte de la entidad para

7 ul fortalecer un lazo de confianza e integridad con la

- — ciudadania. En este orden de ideas mediante la

llustracion 7: Infografia, conceptos: Tramites y Otros  comuhicacidon y los instrumentos implementados

Procedimientos Administrativos - . o

en estos espacios, se pretende identificar los

Fuente: Pégina web de la Escuela Tecnoldgica aspectos a mejorar, para desarrollar ejercicios

Instituto Técnico Central. cada vez mds propicios y cercanos a las
expectativas y necesidades los grupos de valor.

| SlaEticSomosTodos

Por lo tanto, en el marco de la estrategia de rendicién de cuentas incluida en el Plan
Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano, la ETITC plantea como instrumento de difusién
sobre informacidn institucional, su pagina web, el boletin informativo (newsletter Avizor),
y correo electrénico, redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram) y capsulas
dindmicas, en miras de fortalecer el conocimiento y la transmisién de las actividades
realizadas por la entidad para el logro de su objetivo misional.

COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central teniendo en cuenta lo dispuesto en la
resolucién 3465 de 2015, centra sus esfuerzos en formular acciones que fortalezcan la
existencia de una institucionalidad formal, creando mejores mecanismos de atencién e
interaccidon para con sus grupos de valor. Acciones como el fortalecimiento del recurso
humano encargado de atender a los ciudadanos, orientando estrategias que cumplan las
solicitudes de estos.
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Es importante entender que esta politica se basa en la construccion de relaciones de
confianza que acerquen la gestion de la ETITC a sus grupos de interés, para ello ya no es
suficiente con poseer un aparato técnico robusto, aunque no me nos importante; ahora es
fundamental adelantar la gestion institucional en pro del mejoramiento continuo de los
servicios ofrecidos, construyendo asi un mensaje claro dentro de la ciudadania de
satisfaccion de cada grupo objetivo. Por esta razén se orienta las acciones hacia la mejora
continua de los procesos internos, la entrega de productos y servicios que cumplan con los
requisitos y expectativas de los grupos de valor.

Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

Gestion de los recursos
necesarios para el desarrollo
de las diferentes iniciativas

Total articulacion al Compromiso expreso de
interior de las entidades la Alta Direccion

llustracion 8: Servicio al ciudadano, como labor integral en las organizaciones

Fuente: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Version 2. 2015

Para garantizar mejoras sustanciales frente al servicio de los usuarios, se requiere una total
articulacion al interior de las entidades, un compromiso expreso de la Alta Direccidén y una
gestion de los recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que
busquen mejorar el ejercicio de los derechos de los grupos objetivo frente al acceso real y
efectivo de la oferta de la entidad. Por ende, al buscar mejoras, se hace necesario verificar
el estado actual del servicio ofrecido e identificar su nivel de cumplimiento normativo,
haciendo uso de la informacidon proveniente de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD), proteccién de datos personales, accesibilidad e inclusion
social, etc. Por otra parte, se debe hacer uso de encuestas de percepcién de ciudadanos
respecto a la calidad del servicio ofrecido por la entidad. Estos aspectos arrojaran una serie
de datos que permitira focalizar la informacién que es susceptible de mejorar por parte los
procesos vinculados al servicio de los usuarios.
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Se entiende por canales de atencién al ciudadano todos
aquellos medios y espacios que se utilizan para
interactuar con los ciudadanos para atender sus
solicitudes de tramites, servicios, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

La ETITC En miras de fortalecer el conocimiento de los
grupos de valor acerca de sus diferentes medios

\ A comunicacidon, trabaja para mejorar puntos
! N estratégicos que permitirdn una mejor experiencia de
. / i la ciudadania hacia los servicios prestados. En este
orden de ideas se crean acciones que fortalecen el nivel
institucional de los procesos de cara la prestacién del
servicio con oportunidad, prontitud y calidad. Por otra
parte, se han fortalecido los canales de atencién vy
capacitado el talento humano mediante espacios que mejoran las habilidades de los
colaboradores de la entidad para generar un trato y respuesta mas asertiva frente a los
distintos requerimientos de la ciudadania, como prueba de vocacidn de servicio y la gestién
transparente.

SOCIALIZACION DEL
PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADAND

En este sentido, la ETITC procura mostrar la pertinencia y oportunidad de sus canales de
atencidén, como instrumentos que permiten conocer las necesidades de sus grupos de valor
para ello se hacen visibles mediante los diferentes medios de comunicacion de la escuela.
Adicional a esto se presentan de forma trimestral los informes de PQRSD, donde se pude
evidenciar, los canales mas utilizados por los ciudadanos y su percepcion frente a los
servicios prestados.
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llustracion 9: Infografia, protocolo de atencion al ciudadano. ETITC.

Fuente: Pdgina web de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.
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COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central adopta e implementa la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacidn Publica Nacional 1712 de 2014, y los lineamientos del
primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la
calidad de la informacién publica” y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015. Por ende,
implementa los lineamientos necesarios para garantizar el derecho al acceso a la
informacién publica, garantizando este derecho mediante instrumentos de gestion e
informaciéon de forma clara, consistente, con altos niveles de calidad, en medios
electronicos vy fisicos, integrando canales diversificados para grupos minoritarios sujetos a
seguimiento continuo.

P

Gestion del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de Transparencia activa

Riesgos de Corrupcidn
Transparencia pasiva

Maonitoreo

Instrumentos de
Gestién de la
Informacién

Criterio diferencial
de accesibilidad

_—
llustracion 10: Estrategias generales de implementacion de la Transparencia y acceso a la informacion publica

Fuente: Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Version 2. 2015

En pro de garantizar el derecho fundamental de Acceso a la Informacién Publica, la ETITC
pone en marcha cinco (5) estrategias generales para iniciar la implementacién de medidas
gue garanticen la Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica:

i Transparencia pasiva: Se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de
acceso a la informacién en los términos establecidos en la Ley. Para este
propdsito se debe garantizar una adecuada gestidn de las solicitudes de
informacién siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano establecidos en el Cuarto Componente.

ii. Transparencia activa: Se refiere a la disponibilidad de informacion a través de
medios fisicos y electrdnicos, dado que los sujetos obligados deben publicar una
informacién minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros
establecidos por la ley en su articulo 92 y por la Estrategia de Gobierno en Linea.
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Elaboracion de Instrumentos de Gestién de la Informacion: Dicha elaboracién
se realiza a partir de las siguientes herramientas propias para apoyar los
procesos de gestion de informacién de la entidad: El Registro o inventario de
activos de Informacion, el Esquema de publicacién de informacién, y el indice de
Informacién Clasificada y Reservada.

Escuela Tecnolégica
Instituto Técnico Central

Establecimiento Publico de Educacién Superior

icontec

iv. Criterio diferencial de accesibilidad: Para facilitar qué poblaciones especificas
accedan a lainformacidn que las afecte, la entidad deberd implementar acciones
de divulgacion de la informacién en formatos alternativos comprensibles,
adecuacién de los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacién
en situacién de discapacidad e identificar acciones para responder a solicitud de
las autoridades de las comunidades, para divulgar la informacién publica en
diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

V. Monitoreo: La entidad deben generar un informe de solicitudes de acceso a
informacién que contenga: 1) El nimero de solicitudes recibidas. 2). El nimero
de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion. 3). El tiempo de
respuesta a cada solicitud. 4). El nimero de solicitudes en las que se negé el
acceso a la informacion.

La ETITC actualiza sus parametros de accesibilidad a la informacién publica

La ETITC en conocimiento de la Ley 1712/14 y de la Resolucion 1519/20 expedida por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- MinTIC, actualiza
la estructura de la informacidén puesta a disposicion de la ciudadania, en miras de
articular dicha informacion a un constante fortalecimiento normativo y estructural de
sus parametros de seguridad, accesibilidad, y continua comunicacién en doble sentido
con sus grupos de valor.

En continuidad de lo anterior, la escuela auna esfuerzos y facilita la materializacién de
lineamientos de participacién ciudadana y datos abiertos, enmarcados en el Modelo
Integrado de Planeacién y gestién- MIPG. Para ello en su péagina web publica espacios
programados para la inclusion de los grupos de valor en politicas como: Participacion
ciudadana en la gestion publica, gestiéon presupuesta y eficiencia del gasto, gestion
documental, planeacion institucional y demas politicas de desarrollo administrativo
mediante las cuales se estrechan los lazos con ciudadania.
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SOCIALIZACION DEL
PROTOCOLD DE ATCMEN AL CIUDADAND

PROTOCOLO DE ATENCION PREFERENCIAL PROTOCOLO DE ATENCION GRUPOS ETHICOS MINORITARIOS

llustracion 11: Infografia, Protocolo de atencion al ciudadano. ETITC.

Fuente: Pdgina web de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

@ Escuela Tecnolégica € Como oportunidades de fortalecer su estrategia de
¢ XA imstuto TecrleoCentral /" i6 i
) ‘a¥ Alils < . lucha contra la corrupcion, la ETITC implementa

- acciones que procuran la articulacién sectorial e
{2 @ PROGRAMA ESPEGIAL institucional, mediante espacios que permiten el
)
+

compartir, adoptar e implementar experiencia que
Conocs lavica y trayecteria dewne - g@neran procesos de transformacion cultural en la

de los egresados mas representativos
del Instituto del Bachillerato Técnico

ndustral y como s vateio sa  OFgANizacion. Por otra parte, la institucién

impactando al mundo. .

——————————————— desarrolla de manera permanente de espacios que
FECHA: . . .
26demayode 2021 Muestran a la comunidad educativa informarse
HORA:12:00 M. e .
. acerca de la gestidn institucional de la entidad
|MARS , .

00 generada a través del desarrollo de sus diferentes

procesos.

DIEGO URBINA
Jefe del equipo de proyectos
futuros del Space Applications Services. Transmisién por: o LIVE

llustracion 12: Invitacion a participar en el
programa Institucion al dia (1).

Fuente: Pdgina web, Escuela Tecnoldgica Instituto
Técnico Central
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o Publico de itn Superiar

PROGRAMA
DIA
TEMA:

Dar o conocer a la comunidad estudiantil los aspectos

mds importantes del Reglamento de Bienestar Universitario.
(estructura administrativa, responsabilidades v programas

de BUdelaETITC)

FECHA:
11 de mayo de 2021

HORA:1.00 P.M.

INVITADO: Transmisién por:
Hno. Daniel Felipe Nifio Lépez 9 LIVE

llustracion 13: Invitacidn a participar en el programa Institucion al dia (2)

Fuente: Pdgina web, Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central
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REFERENCIAS

- Ley 962 de 2005

- Ley 1474 de 2011

- Lley 1712 de 2014

- Ley 2052 de 2020

- Resolucién 3465 de 2015

- Resolucién 1519 de 2020

- Decreto Ley 019 de 2012

- Decreto 2573 de 2014

- Decreto 103 de 2015

- Decreto 124 de 2016

- Decreto 338 de 2019

- Decreto 1081 del 2015

- Decreto Reglamentario 1081 de 2015

- CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la
calidad de la informacién publica”.

- Directiva presidencial No 09 de 1999 Por medio del cual se imparten los
lineamientos para la implementacion de la Politica de Lucha contra la

- Corrupcion.

- Manual Unico de Rendicién de Cuentas de 2014.

- Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, riesgos de gestidn, corrupcién y seguridad digital de 2018.

- Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites de 2017.

- Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano. 2015.
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