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1. No se tiene en cuenta la estrategia del Gobiemo y una Definicitn de metodologlas propias
estrategia no esta alineada ni metodologfa propia o del sector que permitan una Rectoria 1. Se ejecutan proyectos innecesarios. Definicion de planes de accion alineados conla Elaborar planes de accién con las dreas
Formulacion alineacion con a estrategia de Ia ETITC.
inadecuadadela  |PrOTZadaconelobietodela e qggico e o |2 La estrategia no cuena con un método de 2 Nose cumple con la mision o wsidn de a Escusla s |cstategiay con elpresupuesto. Prevenivo sl sl si MODERADO Evitar el riesgo | Monitorear perio I del de Planeacion
escuela, el plan sectorial, 0 plan MODERADO Oficina Asesora de  |3. No se cumple con las metas sectoriales suscritas con el
estategia desagregacion por proyecios y procesos. i . estratégico por areas y presentarlos en el Comité del
de desarrollo nacional o con las paries | Planeacion MEN. Las dreas disefian los proyectos a partir e los e e e e
o Objetivos estratégicos asesoradas por el drea de o
interesadas.
planeacion
del fas acthidades Falia de comunicacion ente las areas. Realizacion de reuniones de seguimiento del plan Aumentar a frecuencia de seguimiento a las estrategias
planteamientoy. necesarias para la ejecucion de = 1. Ineficiencia operacional. e e mame, 1! e Reducirel | 0¢85 dreas. Oficina Asesora de Planeacién
DIRECCIONAMIENTO | gjecucion de Ia estrategia de la Escuela, se | Estratégico | MEDIA s wancede s |AeaS de a Escuela si o Prevenivo si si si MoDERADO | RESCO P
INSTITUCIONAL actividades entre las | realiza de forma desarticulada 2. No se logran los objetivos institucionales. Presentar mensualmente avances en el Comité del Areas de la Escuela
P e dromn actividades de todas las dreas. Reuniones del Sistema Integrado de Gestion Cictema meorado g6 Gestion
Elaboracion de informes de gestion
No publicar la informacien a través de los diferentes
medios Fubicaco docsaisos, conlciones,
Rectoria procesos, actos administrativos, hojas de vida de
nadecuada No se incluyen reportes de avances en la gestion en las 1. No se permite el adecuado control social Personal en s potales propios y alEstade
jestion no son diferentes reuniones de la rectoria con las partes Ofna Asesora de
RIESGO Asumirel | Hacer seguimiento a la publicacion de la informacion de
ettt a s panes bolcados prac ontl soce|Estatégico | MEDIA MPORTANTE | mteresadas Planeacion 2. Se incumple con el principio de transparencia, que puede | I |Divulgacion por diferentes medios y escenarios Prevenivo sl sl st Cotadioias o informes g6 goston de 1 nsttusén Oficina Asesora de Planeacién
e e las partes interesadas. acarrear sanciones y tutelas a la Escuela sobre los avances en a gestion
No inclusién de acthidades de divigacion en los planes | Tecnologia
de accion Revisiones periGdicas de contenidos
No actualizacin de los informes estadisicos y de gestion Revision normativa e inclusion de actividades en el
plan de accion
Al momento de estudiar la apertura y planeacion de fa
oferta académica, se debe:
Planeaci i inistrat
faneacion académica y administrativa * Consertar con a parte administrativa oportunamente [ oL
Falta 0 inadecuada comunicacion y coordinacion entre la | Consejo Académico | Desmejorar la calidad del servicio . ! 8
academia y la administracion Programas en igencia: Valdacion de os registios * Revisar la planeacion presupuestal, financiera y .
o garantizar la Se aprueba la apertura de cursos ta Direccion Al tener una mala proyeccion de la ofera afecta 18 de 105 programas. Programas nuevos: Por solicitud el e Vicerrectoria Administrativa y Financiera
e emica_|CUanC0 10 S¢ comprucba Operativo MODERADO No se tiene en cuenta la planeacion financiera proyeccien prosupuesial S |del decreto 1075, se realiza la evaluacion de Preventivo el El sl MODERADO Evitar el riesgo v i
asignacin de recursos Vicerrectoria capacidad * Consultar a la vicerrectoria académica sobre los Vicerrectoria Académica
No se evalia la pertinencia de Ia oferta académica Académica Incumplimiento de l0s ofrecido a un grupo de clientes Regisro de la informacién en el sistema requerimientos de docenes. Rectoria
ra andliis
Academusoft para andlisis « Asequrara demanda
* Mejorar os canales de comunicacion
Alta Direccion
Estudio de pertinencia de los programas o
Programas no contextualizados, curriculos no perfinentes | Decanos Se afectan nuestros clientes. factibiidad en el caso de programas nuevos
50 s e por NO Se tiene [a Gapacidad para Operar Un NUewD Senvicio | Conseio AGRUAMICO [ o eica consejo Académico
o0 9SS | Calificados de los programas MODERADO | cumplimiento de las condiciones minimas de calidad 10res0s proyer MODERADO 00 | Progamary e
calficados . Mejoramiento y actualizacion de la documentacin
DOCENGIA EDUCACION académicos Vicerrectoria .
Calidad de 1a documentacion Se afecta el crecimiento institucional Rectoria
Existencia de un equipo de autoevaluacion
Ausencia de una Oficina de Autoevaluacion Profesional de Se afecta la redibildad de la instucion
Autoevaluaciony
Acreditacion
Planeacion de actividades y recursos
Consejo Académico | Se pierde calidad del senicio educativo Evaluacion de estudiantes Rector
No hay recursos que apoyen la formacion Rector e afecta la credibilidad insttucional Evaluacion docente Vicemectoria Académica
Planeacion o s aciidados acasémicas ¢ prir o
Incumplir 105 ObJEtvoS || (0 diantes con Falia de organizacion en la gestion del curriculo Vicerrectoria Los egresados pierden competiividad en el mercado Autoevaluacion institucional itucional docente. . 351 [ orcina asesora de Planeacion
planteados f1ente 212 | 1o competencias y perfles Estratégico REseo Académica ral sl Prevenivo sl sl st Evitar el riesgo |0 92 2 ofera
rmacion s v o MODERADO [ No se cuenta con una planta docente competente Auditorias internas de calidad o
establecidos Decanaturas
académica formacion de anivel de Ejecutar s planes de mejoramiento resuliado de os
contenidos y competencias Actividades de apoyo a la formacion que se procesos de auditoria y de autoevaluacion nsiitucional

Pobre o insuficiente Gestion académica

Vicerrectoria

Financiera

L
niveles de desarrollo de competencias

programan y planifican en el cronograma
académico

Seguimiento y actualizacion constante al
desarrallo del curriculo

Coordinadores

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
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RIESGO EXPOSICION CONTROLE CONTROLES ES EXPOSICION [ TRATAMIENT
oad DOCUMENTA |conTroL o
& erecTvo o
oor 3
ConsefoAcadémico
Falta 0 inadecuada comunicacion y coordinacion entre la | IBTI Consejo Académico IBTI
Disminucion dsla | Enlos dimos s a poiacion acsdemiay a admimsracion Almomento de estudara aperrayplaneacon e a
; Paneacin o acvidads .
se aspirantes ha Rector oferta académica, se debe: Rector
o paa maresar |demindo taements,por . Fallade caridad e el proceso de nscrpeio e cuano Que 105 puedan s cursos proyectados .
ala Escuela er cuanto existen otras posibilidades Operativo CEEED cronograma se refiere. Director del st Definicion de cronograma Preventivo st st st C (D Evitar el iesgo | ‘Conocer los resultados del afio inmediatamente anterior. | Director del Bachillerato
feminos da canidad o cuato a grauigad or Sachieato < reserary plcar & concgrama de foma caay
. . Pubtidaen a pigna
'y calidac programas de cobertura. Falta de promocion de la informacion oportuna. Coordinadores:
Cooranadares
Rector Conselo Acadamico 81
rectrde o sentdo d pertsnenciansttucionlpo arts deos Recir
Falta de procesos de Bachillerato estudiantes y docentes
e pr 5 Vicerrector Administrativo
indciony . . st e programa d nduccion nsttuciora
No se planea la induccion de estudiantes y docentes. Vicerrector Desconocimiento de los senvicios ofrecidos y procesos de Cronograma de induccion
reinducci6n alos No se da la informacion RIESGO | Administrativo la Escuela. Director del Bachillerato
estudiantes y pertinente al iniciar el afio Operativo MEDIA MODERADO MODERADO s El Lista de asistencia de participacion en las Preventivo El El El BAJA MODERADO Evitar el riesgo g Hhler
prfesores i icar | académico No se hace sequimiento alcumplmieto de estaacvdad |Coordinadorde [ afecta fa magen nsttucional acidade g mduceigny teccion gl esponsaiicady su vl de audad e | yaores
las actividades Bienestar ejecutar la induccion
académicas. Se afecta la percepcion de estudiantes sobre como se. Coordinador de Bienestar
 Talento Humano gobierna y administra la institucion
Tateto Humano
Planeacion académica
DOCENCIA BTO . Actividades de apoyo a la formacion que se
Insuficiente Gestion Académica Consejo Académico | Se pierde calidad del senvicio educativo. programan y planifican en el cronograma Capacitacion a los docentes
El PEI no se ha elaborado de manera pertinente. BT académico. Consejo Académico 1BTI
P - Se forman estudiantes individualistas y poco Actualizacion del PE| a partir de la caracterizacion de la
Rector comprometidos a nivel social. Revision y aprobacion del PEI con el Comité poblacion. Rector
No formar a los estudiantes con No hay la infraestructura actualizada o de punta que apoye
Incumpli 2 oferta de las competencias y perfiles Estratégico BAJA RESGO la formacién. el Académico Preventivo el el sl BAJA HIESGO) Evitar el riesgo
formacion integral eslab\ec';dus yp o MODERADO Director del MODERADO 9 | Garantizar  evall | plan de del Bachillerato
Sachieaio e afct a magen stuciona sutosvatiacionde programes 3l proama académco
No se cuentaconuna plania docete competete
Coordinadores:
Coondnadares |Los egesados irtencompetcad y posiicades de Eluaion de studantes Planeacin, fecuion, verfcacoy evalacin d a5
1 plande stucios 1o esponde al ot d formar . ;
integralmente ingreso a la educacion superior. actividades académicas
Evtuaion docente
T
Lo sttt n encuenan e s poescrs prsons sablece plicas y Inmienos nsiuciones para
Los esuan i e a8 raciones alanes. padies ds i
Creacion de un Faltan lineamientos institucionales para la atencion de Implementacion del Comité de Convivencia profesores a partr de las observaciones del comité de | oo,
amiene nadecuado I Comienc
enlas relaciones. Trato inadecuado de los alumnos y padres de familia. Se genera inconformismo, desmotivacion y rebeldia en los Escolar. RIESGO
: prlesies a1os o, pacis | Esvatégco || BAJA' |  MODERADO [— coaanes s proveno | s s | s | ean e varelesgo o s do o vector gl Bachilerato
enveprotesores | o oesores Profesores co s autortaios o con sitacones Promover o dilogo nstucona e s, AT Capaciacion sepofesores en e e elacion
cumropade de persones compliss Se genera nsatsiacion de os pares d il e de iy prtesores Gosionde Talento Humarno
Mejorar el proceso de comunicacion y orientacion con el
ma abra nadecua
Clima laboral inadecuado. apoyo del grupo de orientacion.
Pofesional CePs Soltaa v competnts 1 exstercia o a g
Demoraen ol rocesode matiul, auees necesaia pra I ol e senvios con 1 cue 3¢
Nopuderiicros |6 o pornooonar RESGO |l e planeacion e os recursos fsos y ancioros | 557201 Paneacin do actviddes RESGO | Reducra | OTeTPe nesmuet
cursosfenados por | 2505 darincopernocomar | s | yoia A a=oCORE e pansacion deosrsuros fsicos yancisos | LGS, | arasoon il do s cases s provenio | s | s | ean Pesscol| e Profesional CEPS
el CEPS e v P o Financiera Veriicacion de recursos o Verificar la apropiacion de recursos financieros
Pe Pérdida de credibilidad institucional
Planeacién Dar cumplimiento al cronograma
PR —
Los docetes aue it los Pofesional CePs
vincular docentes sin | e o uanan ol sliene RIESEOMN o rivencie amipmmay o 4o docenies - feo Pp— et gelos cocentes asco Defnslosperties de os docertes Protesions CEPS
\done\d:d para dictar conocimiento y habilidades Operativo MED IMPORTANTE N st Verificacion de los requisitos minimos requeridos Preventivo st st st ACEPTABLE Evitar el riesgo
s st o e Jocson - = Hacer o detidoprceso o aselecidnde docentes | Prtesiona de Slecciony Vicuacktn
oo tureas pedagégicas sobre el te procesode Selecciony Dafio ala imagen corporativa parala contatacion de docentes cer el debido proceso en la seleccion de docentes ofesional de Seleccién y Vinculacior
exrension eepecien Ve
Pcfsional CEP
rofesional CEPS | nsaistaccion de la comunidad, dafo a la imagen Verificar Ia apropiacién de recursos financieros
No hacer la publicidad | No realizar la promocion de los No contar con la suficiente publicidad o con la publicidad corporativa
vicerc Planeacion de actidades
o : e pr o . ctar - i
o medosse | ooerano | oA RESGO | adecuat pars s e o 03 semcios e exnson | Leor ot . oo | s I RESGO | L1 sgo | SOar e compeene t sborcion g mateal [ oo
vwigacon dela | somociny pusoda MODERADO pdminre Desinormician aa comunidaden general Ventcackn d ecusos MODERADO o
olea do tensién | nadecuados Faltade recursos econdmicos y humanos
Baja demanda en la participacion de los cursos Verificar la informacion publicada en la pagina web
No tener on cuen
No.tener en SUenal o esunados avenidos onia Isatstacion d & comunidad,
b e, 9, B evivcin e ascusosrose | oo | gan | wooehavo oesconotmonto s proceso protosonatceps | o [Veticion e campmenioomoporcince| o | o o | s | san | oo Reducirel | Hacar soqumirtoa umpimintoce s sion CEPS
cursos para un plan evidencias en el plan de Dafio a la imagen corporativa planes de mejoramiento riesgo procedimientos
cusos b ejoramna
ideres do Grpos e 1. Deterorodo [y magen de ETTC Sosazar e Caigo de ica Vicersctor e nvesigacn
Faltaa la éticay Cumplimient (EEEES RIESGO 1. Falta de claridad en los procedimientos o 3 ummmiente e i, s Preventivo s s s CEm (B RIESGO Reducir el | Socializacién Manual de ética, procedimientos e
valores o IMPORTANTE | 2. Falta de valores, de formacién ética y de compromiso. Pl Socializar con los integrantes del proceso los MODERADO riesgo personal de la.
Orectoesde |4 Ba caloan o o3 .
neamietosy proseamerics estbecos Profsiona de mestigcion
ovectos 5. Gonera reproceson
INVESTIGACION
e ace copia g anomacionguarndolaenl
1. Pérdda nencionalde a formacin, eae one e
2 nadecuacas mcidas e equndad pa ol acoso a . . porttasccanemicas .
. e 2500 esioscon Cives de scceso o e ce computo
e de rchos de mormacio s o de mecios magnéncos 2 Gonera rerocesos Copi gesequiad documentos itas relaconsdos
documentos, bienes Estratégico | MEDIA LEVE 4. Inadecuada aplicacion de las normas de archivo por 3. Investigaciones disciplinarias. si Preventivo si si sl MEDIA MODERADO Evitar el riesgo | P! 0! ol Profesional de Investigacion
ylo informacion desconocimiento y desactualizacion de las tablas de Grupos de 4. Retraso en las actividades propias del procedimiento. Archiva a informacion de acuerdo a los normas de en la de tabla de retencion documena
v Y Investigacion. o propi P archivo y la tabla de retencion documental.

5. Eventos de fuerza mayor

Sanciones para la ETITC.

Realizar copias de seguridad mensualmente en
disco duro extraible
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Método: No se planifcan las compras, se compra al diay
g foma reacti i progranar ycesrden o fecucion - Programacion de paneaconnsiuciora con
No contar conun e O e equerimiento de recursos financieros
© pueden realizar adguisiciones que no requiere la
adauisicion de bienes Humano: Hay disracciones  interupciones que no PROFESIONAL | nsiitucién Seguimiento periddico a a ejecucitn de plan de Publicacién del plan de adquisiciones anual
senvicios ol Adecuada implemeniaciony RIESGO ermiten que el equipo de trabajo pueda organizarlas | ESPECIALIZADO 4 RIESGO EVALUADORES TECNICOS.
ysenicios el |G e pana Amaide | Operaio W ESCO | pemiten au o eqipode o pueds o ‘ NO |l Conseo vect prewnivo | s s | s WSO | cyta ot esgo | Comiés decontatacio pra s proceso prinentes | COMITE DE CONTRATAGION
Teaponde alas Adquisiciones P PROFESIONAL CONTRATACION
ocosdades el Wetodo: o e asignan tempos paralacompray e easoenempdececcion d  adausicion il aplcacin i prcescsde Uiactn de o SECOP
dela insitucion de insumos, materiales, suminisiros y Senvicios requeridos
Humano: Falta cultura de rabajo colaborativo y de trabajo
en equipo
Revision conjunia de la necesidad enire el
No se cumple con las metas establecida en el proceso de profesional del drea de adguisiciones y el
No tener dentiicado el bien o senicio a adauiric adquisicion Solicitante
e del PROFESIONAL RESPONSABLE AREA DE
€1 objeto del contrato |Error en a tpificacion del objeto Nose asigna a tiempo al supenisor del coniraio FUNCIONARIO objetivos especifi dentro del la La adquisicién se sujeta a a designacion del Ventcaciony sea per per CONTABILIDAD
sea ambiguo, muy | en los estucios de convenienciay | - Operativo MODERADO SOLICITANTE nicio 0 a s |supenisor Preventivo st st si Evitar el riesgo o PROFESIONAL RESPONSABLE AREA DE
amplio o inalcanzable |oportunidad El supensor no cumple con su funcién los bienes, st nformes de sequimiento y contol el nfenventor TESORERIA
Se solicia el informe de supenvision para el pago o v PROFESIONAL RESPONSABLE ALMACEN
No s realiza seguimiento Generar inconvenientes con los usuarios que reciben el e las adquisiciones.
bien o senicio
Gonsolidacisn en carpetas de cada adquisicién.
Los
encuentra el proceso y pueden empezar a exigir ¢l
oumplr ey B0Y U5 o se pubiica en la web a sisema dbicar | e o pey, |UPimiento de lanoma Pubicacion en s pégina web €1 sequimiento al cumplimiento del cronograma que se
ion requerida Cumplimient RIESGO P Generar implica sanciones s o Preventivo s s s Euitar el iesgo |12 €1 ¢! pliego de condiciones PROFESIONAL RESPONSABLE AREA DE
frent I i Veri i " 16 publi TESORERIA
icumpendo & nomatiidad ° MODERADO | c11es de energia PROFESIONALES Soportes de energia a ravés de UPS o péginaweb, informacién perinente esté publicada en | TESO!
publicacion g E SISTEMAS Generar traumatismo del proceso (diatacién del proceso,
mayores costos, impacto en la prestacion del servicio)
Los datos dela compra o convatacion entegedos ol Se puede parar a operacion de un taller o laboratorio Auditoria de intenventoria (en los casos que
La calidad prevista i - completos yespe PROVEEDOR aplique) y de la supenision Auditoria de supenision e nterventoria que verfca el
funcionamientono. | o cademia yio a las personas que | Operativo MODERADO RIESGO | cubrimiento y cumplimiento del conirato en cuanto ala | BIENES MUEBLES | 5o incrementan las queias e inconformidades de usuarios o| I | profesionales juridicos del rupo de conuratacion | — Preventivo st st si MODERADO Evitar el riesgo [Soliciud y archivo de las garantias MUEBLES
cumple con los MODERADO | compra, suminisiros, reparaciones, reposiciones come
Iaborarian deniro de la planta beneficiarios
requisitos que se |12 EVALUADOR DE eaci COMITE EVALUADOR
GESTIONDE  [jeionoe dhe e |fisica Fatta ge igor al recbir 105 bienes sin confrontar el e Verifcacion de requerimiento por parte del Verificacion de parte del almacenista general frente al
ADQUISICIONES. o oot teenicn etipuiado con anterionidad Se puede afectar el desempeiio de las metas y objetivos profesional técnico y del almacenista en los casos. requerimiento estipulado en el contrato
e pul y el senvcio educativo que aplique
aprobado
umanos: Los usuaros delos procesos nasiguen o oney 1 rocmenes e
va solicitar las compras y P Se incumple el plan de compras para atender urgencias i
los cronogramas. oo A han sido planif idaloi
o0 JURIDICO AREA DE [9U€ N0 han sido planificadas y se descuida o importante. Revision previa de Ia necesidad por parte de la
Determing la secuencia de mano: El que aprueba la compra no tiene en cuentala | CONTRATACION | ¢ gigiribuyen recursos econémicos en compras que no ;/;Ee'\';zg:::me':l ‘:\:a:::::g:‘e alplan de
ala secu prorizacion e las compras que deben ser planificadas Son priordad insitucional i velp
adaisicion de forma errada al PROFESIONAL
con anteriordad para no afectar el plan de compras
ramitar a compra de insumos, RESPONSABLE DE Plan Anual de Adquisiciones
materiales y suminisiros que no TALLERES Y Se entorpece la acthidad misional
Mala asignacién en la El comité de contratacion no evale el proceso de Verificary dar cumplimiento al Plan Anual de 100 A
e om e | son urgencia manfesta, onose | Operaiivo MODERADO aoeion LABORATORIOS | i o1 contl sobr a fecucion del plan de compras | S |08 Procesos de conratacion se evisan por prte | - Correctio si si si MODERADO Evtar el iesgo | SUIEATY 00 JURIDICO AREA DEE CONTRATACION
compra o que se reqiere O Las del comité de contratacion y se publican las actas
necesidades de compras en los DECANOS
Ssidades de compras en os Metodo: Las sspelicacones delo ue o 3 comprar 1o Se generan pracesos disciplinarios, penales ylo fiscales Revision porpare del slcante y o prafsional
criterios de eficacia y eficiencia. del grupo de adauisicion para especifcar de mejor
Mediciones: o hay personas doneas que veiuentas (LRSS uhzanos recusos defoma noaruna o nadecuada el grupo de adauisicon
insumos, materiales, suministros, equipos especializados Las préciicas académicas se ven afectadas porque no se
Delegacion de par técnico de la solcitud de
» 1 ) de i
para os allees y aboratorios cuenta con el material de forma oportuna e e b o
propuesias
Se incumple el plan de compras para atender urgencias
que no han sido planificadas y se descuida lo imporiante
Se distribuyen recursos economicos en compras que no
Humano: desconocimiento de las necesidades del senvicio son pricridad insttucional
misional de Ia ETITC que permite distribuir Ios recursos en Revision preia de la necesidad por pare de la VICERRECTOR ADMINISTRATIVO Y
Mal direccionamiento ctividades que no son de impacto PROFESIONAL Se entorpece la actividad misional N eomoctoria Administatin oo al plan do FINANCIERO
delos recursos al | Fallas enal elaboracion dela | Lo MODERADO Privilegiar los intereses de dreas especificas que los RESPONSABLE o |vicerectoria Adminitratia fente alp comecto o o o MODERADD cutar el riesgo | VETTcar y dar cumpiimiento al Plan Anual e
priorizar el ficha del Banco de Proyectos o institucionales Se pierde el control sobre a ejecucion del plan de compras a el 9° | Adauisiciones SOLICITANTE
presupuesto PRESUPUESTO

Método: No se planifica las actividades a desarrollar y no
esta clara la necesidad a satisfacer,

se generan procesos disciplinarios, penales ylo fiscales
Se utiizan los recursos de forma inoportuna e inadecuada

Las précticas académicas se ven afectadas porque no se.
cuenta con el material de forma oportuna

Plan Anual de Adquisiciones

ASESOR OFICINA DE PLANEACION
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@ TIPODE (6) GRADO DE EXISTEN (12)TIPO DE CONTROL (18) GRADO DE oE
PROCESO (1) RIESGO (2) DESCRPCION ) o (5)IMPACTO hvciive (@) causas (8) GENERADOR (@ EFecTOS Pt (11) CONTROLES EXISTENTES Loneone | esta EL PROBABILID| (7)iMPACTO | (1) ORADOOE | o et (20) ACCIONES DE TRATAMIENTO (21) RESPONSABLE
DOCUMENTA | CONTROL
57 EFECTIVO o
007 2
Se incumple el plan de compras para atender urgencias
que no han sido planificadas y se descuida 1o importante:
Se distribuyen recursos econémicos en compras que no
son priordad insttucional
Humano; desconocimiento de las necesidades del senio |\ o
Enor en las misional de la ETITC que permile distibuit los recursos en Asesoria por parte de un profesional de Realizar la validacion de las necesidades de contratacion
o RESPONSABLES | Se entorpece la actividad misional e "
especificaciones X aciiidades que no son de impacto adquisiciones para la definicion de los requisitos. rente a plan esiratégico y el plan de accion
CESTION DE cnicas o de Fallas en a claboracion de o5 | operao | MEDIA BESGO) DELA NO |de calidad Preventivo st st si MODERADO Reducir el Grupo de adquisiciones
ADQuIsICIONES o e dalo | estudios previos IMPORTANTE ELABORACION DE  |Se pierde el contrl sobre la ejecucién del plan de compras tiesgo N 05 sol .
. . LOS ESTUDIOS
que se quiere cotizar Método: No se planifcan las acividadies a desarrollary no | Lo 5T e goneran procesos discipinaros, pencles o fiscales Plan de accién y plan de necesidades alineados 1a necesidad de contratacién
esia clara |a necesidad a satisfacer
Se utiizan los recursos de forma inoportuna e inadecuada
Las précticas académicas se ven afectadas porgue o se
cuenta con el material de forma oporiuna
Reuniones periodicas con el equipo de rabjo,
para revisar avance de actidades
Lano continuidad en | Al no dar continuidad con la 1. Demoras en el desarrollo de los tramites. 1. Pérdida de credibiidad ante la comunidad educativa Definicion de I planeacion anual de actvidades Lo pvaluacion continua de los procesos actiidades una
area, se Operativo | MEDIA MPoRTaNTE |2 Deficiencia en a planeacién et 3. Incumplimiento del plan estratégico de Desarrollo S | Reatizar difusion a tavés de los medios de fa Prevenivo si si si e et B e o e e racrecn oo sl | Equipo de Bienestar
aciiddos et la”Comniand 5. Paa do Comumicadony poca dfusién de s seicios | & Elo apovechanions e o recarsos Reatza 0o |Dhu conlos ecursos uese
programadas. Educativa en general 4. Lafalta personal y a continuidad del mismo. 5. E1no favorecer la permanencia y éxito de los estudiantes o9 por
actiidades y de personal.
Definicion de las necesidades de personal a pariir
de la planeacion anual de actidades
(GESTION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO 1. Pérdida de it e de | hacial
— 1. Peridado s porpare 1 comundad hcis o8 Capacitacion el prsonal
Al no presiar un senicio de 1. Falencias en la atencion al usuario por la fala de . g
senicios de manera RIESGO Lideres y usuarios de |2. Insatstaccion de los usuarios Capacitacion,retroalimentacion, evaluacion y Reducir el
iy mom e | calidad, no hay acogida por parte |  Operaiivo MODERADG |Preparacien de as personas o por ala de capaciacien en |1 9% Y e e et o5 de Bienestar st - Preventivo st st si MODERADO oage”! | Calidad ena atencion del senvicio Equipo de Bienestar
e de la comunidad educativa los fundamentos para Ia presiacion del servicio. e
4.1 no favorecer la permanencia y éxito de los estudiantes Retoalimentar y evaluar el senvicio de forma permanente
Inadecuada Prestar un senicio no acorde con RESGO Sienestar Coverura Evaluacin y seguimiento (Evaluacion de los Realzar diagnésiico de necesidades y expectaiivas
& las de| Operativo o o |Norealizar diagnestico de necesidades y expecativas | SneSar e et a permanenciay éxio de 1os estudiantes S |procesos y partcipacion e la comunidad Preventivo st st si MODERADO Evitar el riesgo Equipo de Bienesiar
actiidades la comunidad per 4 educative) Evaluacion y seguimiento de las acthidades.
No se fenece la cuenta
Requerimientos de entidades de control externas
No implemenar os Toma de decisiones erradas por parte de la ala direccion
cambios nomativos a Profesionales de- Implementacicn de la ERP
e et o o con o e o R—
proceso financiero y Cambios a nivel nomativo Contabilidad W par o atoncion a reuniones exigidas por fa Nacion Reuniones pericdicas del Comité de Sostenibilidad
reportar informacion | No aplicar la normatividad vigente | Cumplimient RIESGO Tesoreria Retraso en el cargue de informacion en I Contaduria s ‘gidas por Preventivo. s s s RIESGO Reducirel |Contable Contabilidad
conTaasonta " [on o rocesorancies o MODERADO o n Reraso enel argue deomacen : S 6o concetos a1 et especi WovERADO | fesao Tesorata
confiabiidad, nomatividad Juridica puesto, P P Capacitaciones en temas financieros Presupuesto
completitud e Bienes Muebles . ; Bienes Muebles
integridad de la Taero Hmang | cUTPATInt d 4 fechas esiablciis para repora
informacién
Procesos disciplinarios
Pérdidas econdmicas por toma de decisiones sobres.
estados financieros ert6neos.
Profesional
Planeacion Incumplimiento de los compromisos de entrega de
GESTION FINANCIERA \certector informacién sobre Plan Anual de Caja (Recursos Nacin) y Vicerrector Administrativo y Financiero
No reaizar una programacién Las dreas de planeacién, compras y presupuesto no Administativoy el flujo de caja intemo (recursos propios) Cronograma de pagos y de recepcion de ordenes Y
imient directrices establecid
o elaborar el PACI | yportuna o adecuada de los flujos | Operativo MODERADO entregan la informacion a iempo, o la nformacion enen | iy org s |depagoycuentas de cobro Preventivo st st si MODERADO Reducir el al cronogramay Profesional Presupuesto
e ot errores en la proyeccion de ingresos ylo gastos para que La viesgo | para realizacion de pagos
se elabore ¢l PAC en 05 tlempos establecidos porlaLey [0 o de pago Profesional Tesoreria
Presupuesto No se puede controlar la ejecucion de ingresos y gasios
Profesional Tesoreria
Rectoria
Se presentan diferencias en el eporte de informacién a los.
No se hace coneciamente la verifcacion de los ingresos | Planeacian iferentes entes de control y reguladores Realizar control en a conlraiaciones Planeacion
. Realizar proyeccion de mayores
Sobreestimacion de la| ¥eouor P'OYSCC0n 46 MaVOre RIESGO Monitoreo a los ingresos. detas
proyeceian o per Esuatégico MODERADO No existe unidad sistema Se presentan estados financieros no reales st Preventivo st st si MODERADO Evitar el riesgo Vicerrectorta Adminisiraiiva y Financiera
permiten proyectar mayor techo MODERADO
ingresos de ingresos Administrativa y Contro de la contratacion 2108 ingresos yal
Financiera Realizar mayores contrataciones sin fondos suficientes Tocentado on ol comite deaie ) P Profesional Tesoreria
para el pago de obligaciones P
Profesional Tesoreria
jar en menor o | Realizar giros diferentes a los Ennores en digitacion de la informacién al giar o hacer Goneraepocesos
aa: valores establecidos en Operativo o 9 Profesional Tesoreria i |Verificacion del pago contra el extracto bancario | Preventivo st st si Evitar el riesgo | Implementacion de la ERP Profesional Tesoreria

mayor cuantia

obligacion

transferencia de fondos

Pérdidas econémicas
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PROCESO

(1) RIESGO

(2) DESCRPCION

GESTION DE
INFORMATIC/
COMUNICACIONES

Perder la informacion

Nose
cuando se requiere

encuentra la informacion

Lainf

La informacion no es suficiente,

0
veraz, confiable

pr
Y0 no es il para tomar
decisiones

Usar software sin
licenciamiento

Utiizacién o instalacion de
software no autorizado

Ataques extemos o
intemos a los
sistemas de
informacion

Intento de algin usuario intemo o
persona externa con el propdsito
ce dafar maripulr, desinr,
mbiar
ecnologicos s, pam, eic)

los senvicios

No responder

quejas o
reclamaciones de

L se trabaja en
términos de calidad y oportunidad

Publicar informacion
no pertinent

Se pu

incompleta o erénea

blica informacin

GESTION JURIDICA

venci

imiento de términos
n la ley al tramitar

téminos Legales

los derechos de peticion, ttelas,
contestaciones de demanday
actuaciones procesales

Fallos de Tutela en
contra de la entidad

Fallos de tutela en contra de la.
entidad por falta de contestacion

de de
adqui

rechos de peticion o por no
ocimiento de derechos.
idos por los interesados

Fallos Administrativos
en contra de la
entidad

Falta

de con
écnica

de defensa técnica y unidad
\ceptos para defensa

érdida de
documentos o

El manejo de procesos en

diferer
dar

expedientes o documentos de los
mismos.

ntes dependencias, pueden
igar ala perdida de

contra de
Tecnologica Instituto
técnico central

expedientes Tréfico de influencias, falta de
ética profesional de los senvidores
piblicos y decisiones ajustadas a
intereses partculares
y Vencimiento de téminos
Prescripcion blecidos en laley al tramitar
voluntari

estat
los recursos de Apelacion y olras
actuaciones; igualmente para

conte:
actuac
s

e tramitan ante la justicia
ordinaria, o contencioso

star demandas y demas.
ciones en los procesos que

(10) (15)EL ) (19) OPCION
EXISTEN (12) TIPO DE CONTROL (18) GRADO DE
(@) cAusAS (8) GENERADOR (¢) EFECTOS PRasdbay (11) CONTROLES EXISTENTES Josclioped cs - |ProBAgLD oo | rraTamiENT (20) ACCIONES DE TRATAMIENTO
s EFECTIVO o
1No existen politicas claras para el manejo de la
toanacién oot y Auiiar
L informacion aue llega o descrbe caramente el | de At 1. Se pierde la memoria insttucional Socializar el procedimiento para el manejo
esina Conecpondencia |2, 3¢ puaden genera demandas 0 procesos jrdicos, comunicaciones intemas y extemas
3:No se convolaa generacien ecepciény espuesia de fiscales, penales ylo disciplinarios L informacién que llega y sale en fsico queda
1a informacion aue ¢ olada Secretara General |3 Se puscen generar sanciones paraf nsitucion Lanlomacion ue legay sl en fsco queda Hacer sequimento  los mecarismos efecivos sevenet,
40 4. Dificulta el proceso de toma de decisiones y el desarrollo s |del sevenet P Preventivo s o RIESGO Reducirel | mesa de ayuda) para reducir los riesgos de pérdida de
intemas y extemas Profesional de insttucional MODERADO riesgo |informacion.
Profesional de Archivo y Correspondencia
5 Nosedan s condiionss decontrl ambintales 0 | o y 5. La nsttucén lerde oporuidades paraparcipar en Soliciudes en a mesa de ayuda
icas para la salvaguarda de la informacie prograr beneficios para la entidad o
5. Nose densn dighabzados los documentos enarchivo 5 Ll reconsraceen de i mormacion 6 contosn
cental para su consulta dispendiosa y demorada
7 Fala do generacion do backups para a omacién | dependencias
mas sensi
1. La informaci6n no se controla con citerio de seguridad 1. Se pierde confianza en la informacion, esta puede ser
para limitar niveles de ingreso, edicion, modificacion y moificada, alerada, distorsionada o enviada de forma
control de Ia informacion en la produccion, procesamiento, duplicada y con diferencias Establecer los criterios de manejo de la informacion  del
diwlgacion y salvaguarda de Ia informacion 2. Afecta la toma de decisiones y la base para la adecuada uso de medios de comunicacion
2.No se tienen definidos los criterios o no se cumplen los & |Verificacion por parte de diferentes dreas segin | o0 o o RIESGO Reducir el
parametros para ordenar, producir, procesar, divulgary  [10dos los procesos 3. Pérdida de recursos economicos sus roles y responsabilidades MODERADO riesgo | Establecery documentar los mecanismos de control para
2 informacion 4. Alerar en todo o parcialmente la informacion evitr la pérdida y alteracion de la informacion
3. No existe mecanismo de validacion de la informacion 5. Se afecta el buen nombre de fa insitucion insiitucional
4. Falta de integracion de la informacion 6. Se puede dar lugar a procesos juridicos y sanciones
5. Quien genera o ingresa informacion no es competente 7. Se pueden generar reprocesos
1. Falta de control sobre las instalaciones que hacen los i
Ssuatios en o8 et Todos los suarios | L S¢numple 1 Ly, o cual puede generar sancones Revisiones permanentes a os equipos Documentar las politcas de uso y tipo de software
penales y econom autorizado para ser empleado en la ETITC
2. No se tienen lineamientos o no se comunicanalos [ que utlicen recursos (BeRSleS Y sconamets L st Prevenivo si BAIA Evitar el iesgo
usuarios los criterios de uso de software libre, 0 con informaticos 9 Controles de instalacion de software
Relacion de inventario del software con el que se cuenta
licenciamiento
1. Falta de control y procedimientos del uso de la Logs (regisiros) de transacciones
plataforma tecnolgica y de los sistemas de informacion Ifraestuciua tecnolbgica
Falta de seguridad de la plataforma tecnolégica o de los | Personal intermo o | Perder, modificar, dafiar la informacion, los equipos y la s 9 Preventivo s I RIESGO Reducirel | Implementar el Sistema de gestion de seguridad de
sistemas de informacion sobre los cuales se genera, e infraestructura tecnologica personal de Tl capacitado y competente IMPORTANTE riesgo |informacion
procesay distribuye la informacion P ¥ comp:
3. Senddores piblicos inconformes Sistemas de gestion de seguridad de informacion
Verificar el procedimiento de PQRO de ETITC y realizar
1. Ocultar 0 no tramitar deliberadamente una queja o fos sjustes
reclamo para favorecer a terceros 0 personalmente. Responsables de | 1. Se afecta la percepcion del usuario frente al servicio de Hacer seguimiento l iere de PQRD
2. No recibir o recibir extemporaneamente la queja por | Procesos. Ia institucion Regisro de recibo do derechos de peticion y e
causas de maneo iniermo de la comuricacién ejas esciitas RIESGO Reducir el |Establecer acuerdos de cumplimiento con los
3. No se cumple con el procedimiento para ramitar PQRD | Secretaria General | 2. Se incumple normas legales, lo cual genera acciones s (ol Preventivo NO MEDIA MoBERAL S |Tnaecer 2 P
4 Nose 1 capacitado 3 os uncioros pibicos obre el legales y sanciones para la ETITIC Trazabilidad o Profesional de Archivo y Correspondencia
{lujoy tratamiento de P Auliar de Archivo y Socializar el procedimiento a todos los funcionarios
ot ernosy parael 3. Se afecta la imagen insitucional
ratamiento de PQRD Capacitar a todos los funcionarios sobre los tiempos y
calidad de respuesta de acuerdo altipo de PQRD.
pérdida de credibiidad Establecer los lineamientos para que regule el tipo de
1. No se recibe Ia informacion oportunamente Divulgar el pocedimiento informacién, su pertinencia para que sea publicada, los
) Lideres de proceso | institucional
2. La informacion no es verdadera o tiene problemas de | 107 C€ = medios por donde se deben publicar y el nivel d
consistencia, suficiencia o errores NO  [Revision previa de la informacion Preventivo No MEDIA Evitar el riesgo | responsabilidad y autoridad para aprobar y publicar la
3. Diferentes fuentes de informacion que entregan daos 2. Genera problemas juridicos IMPORTANTE informacion
o consistentes, ni estén verifcados, ni consolidados | e10"a! QU publica Realizar devoluciones de informaci6n para ajustes
3. No se informa adecuadamente a la comunidad
TeETOTOE T
entidad (Por exceso
Le o depersonalpara assencia s despachos (S0 0eb0Y L
judiciales, indebida notificacion a a entidad y fa dopandancias aue | Acciones de afta S |sequimiento por o procesal Preventivo s MEDIA RIESGO Reducir el | Biisqueda de profesional de apoyo para dedicacion de
contestaci6n en tiempos fuera de lo normado, e I tcionos discipinaras o adminisratvas IMPORTANTE riesgo | manejo de téminos
raspapelacion de documentos o o
por desconocimiento
No cumplimiento de tramite de derechos de peticin,
desconocimiento de derechos fundamentales Todos los Revision de términos por parte del lider del Compartiel | Acompanamiento a as diferentes dreas para asesorar
Wala arntacindo s documentos conenthos de funcionarios de la | Fallos de tutela en contra, investigaciones disciplinarias si[proceso de PQRSD Preventivo si BAIA Moo |y contolde regatad P
derechos de peli entidad
Desconocimiento do derechos aduiidos
Reconocimiento de derechos adauiridos por parte de los
despachos judiciales. Desconocimiento de derechos
adquiridos por parte de la entidad y no conciliados enla | Apoderado de la D Reducirel
etapa procesal, por falta de recursos otorgados porel | entidad Pago de pretensiones y costas procesales si | Provision contable y presupuestal Preventivo si MEDIA Asumir defensa técnica integral
v MODERADO riesgo
Ministerio de Hacienda. Falta de actualizacion de los representante legal
funcionarios y no uso de manejo de herramientas
existenes.
Funcionarios de
Por el desconocimiento deIa ley general de archivo, no  |archivo,
uso de herramientas ofimaticas exstentes en la entidad, . y
que permiten el seguimiento a la trazabilidad de la Perdida de memoria historica y posibilidad de defensa Plataforma tecnolégica SEVENET y centralizacion RIESGO Reducir el de archio fisicoy e
s : S [con direccionamiento de las comunicaciones por  |Preventivo si MEDIA
radicada. técnica acertada probatoria. e eaiorag o Ao oo IMPORTANTE riesgo|indole institucional
de la documentacion por desconocimiento de los procesos | quienes se remite por P L
de las ]
documento.
No asistencia a despachos judiciales en razén a la falta de
personal y tiempo para estar al tanto de los téminos de | Apoderado de la . i . . o imiento términos pr © medi ransferic
defensa judicial. Por Falta de personal, falta de efectividad | enti Perdidas de oportunidades procesales para la defensa s [Seauimiento témminos procesales pormedios | pyo gy st MEDIA RESCO Transferir el |\ oyo ala ofcina jurdica para defensa técnica
tecnica institucional electionicos. IMPORTANTE tiesgo

en la aplicaci6n de politicas del daito antij
de labores en un solo funcionario

¥
representante legal
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(14) SE

a3)EL
PROCESO (1) RIESGO (2) DESCRPCION PROBABILI|  (5) IMPACTO (@ cAUsAS (8) GENERADOR (9) EFECTOS (11) CONTROLES EXISTENTES ESTA EL PROBABILID|  (17) IMPACTO (20) ACCIONES DE TRATAMIENTO (21) RESPONSABLE
o EXPOSICION CONTROLE CONTROLES EXPOSIION. | TRATAMIENT
DAD DOCUMENTA | CONTROL
s? EFECTIVO o
bo? 2
Incumplimiento en los Falia d conocimient en el mancio de s plataformas | Todos os
e No alimentar bases de datos Po— R RESGO |70 SN Sanciones Discil nsttucional & |Control extemo de los entes de control nacionaly | i (o s s oy D Asumir el |Auditorias y seguimiento a estandares de remisionde | ool nvermo de gestion
7 estatales e institucionales. MODERADO seguimiento de controlinterno informacion externa e intera insiitucional
informacion estatal Capaciacion o ingreso de nuevs fncionanos a a enidad |antdad
Desconocimiento de la norma actualizada por Fala de
Produccion de Falta de conocimiento RIESGO |engranaje con la oficina juridica, no remision a revision de y de derechos de actos. RIESGO Reducirel | Remision de memorando informativo para indicacion de | Secretaria General - Oficina Juridica -
normas demala | normatividad legal y fata de Operativo | MEDIA i [control realizado por el Secretario General Preventivo  [NO si si BAIA ¢
e o rica IMPORTANTE | o5 actos administrativos, fala de control de legalidad de MODERADO riesgo | tramite de control de legalidad
los actos administrativos
Falta de unificacion | Asignacion de consultas No existencia de politicas juridicas, multplicidad de
de crierios en tomo a [similares o iguales a abogados conceptos y fala de creacion de lineas jurisprudenciales | ; " it de reunic :
los diferentes temas | diferentes, y estos respondan de | Operativo |  MEDIA RIESCO | para el manejo de teméicas de importancia instiucional. | ~4nionarios Inseguridad legal administrativa i |Unidad de criterio a partr e reunion de los Preventivo  [NO si s BAJA RESCO; Reducir el liticas integral Secretaria General
IMPORTANTE p administrativos abogados de la Escuela riesgo
GESTION JURIDIGA | consutados enlas | manera opuesta o no ajustado a Politicas de legalidad distrbuida por competencias
areas misionales |1 linea o administrativas y no centralizadas institucionales.
No consultar conla | Las solicitudes de consua .
Ditectionee Téemicas, | ordnatiaments commenden rata nsttucional p Manejo de red de lideres de procesos en medio Obligatoriedad a los funcionarios del uso de manejo de
) Cumplimient RIESGO actuaciones y actos administratvos conra electronico , manejo de red electronica RIESGO Reducirel | hemamientas ofiméticas y acceso a consultas Secretaria General, Vicerrectoria
aspectos teméicas de orden técnico y 0 MEDIA IMPORTANTE | 2 'a importancia de conocimiento t6cnico para o acconar il pii Sl ey deyidad o |Preventivo [st si si MEDIA MoDERADO | RESCO S e hacen
coticiamente |oridco aue reqieren o concurso aminsvais » v 3 dispor o r @
s en el drea juridica dela oferta institucional
tecnicos de la Direcciones
Desconocimiento de funcionarios de competencias para
Demora en dar wamite a las ¥ ‘
emision de respuesta a peticiones y fala de culminacién
las PQRS'D encimionto wontra o pe IMPORTANTE | mensajeria o demora en empresas de mensajeria externa. | administrativos pd IMPORTANTE 90| Sed! ! P
aligual que Exceso de documentacion para remision y
involuntario de términos.
falta de personal para labor de mensajeria
Revision de la contratacion por parte de los
+ Errores en la elaboracion del contrato. miembros del comité de contratacion
 Eroral momento d realzar I casfcacion Profesionaide |32 debe hacer ajuses contablesy recasicar s bienes Audtora de supenision que verica el
Ermores en el ingreso | La clasificacion del bien no se Bienes Muebles P cumplimiento de lo contratado Reducir ol | CAPacitar al personal de Bienes Muebles
de los bienes identiica conectamente loque | Operativo | BAJA MODERADO * Desconocimiento de las cuentas contables a donde se st Preventivo st st si BAJA MODERADO Area de Bienes Muebles
s Se pierde a confiabiidad de Ia informacion contable s tiesgo s
adaquiridos al almacén | genera un error contable leven los registros, Proceso de Verificacion de parte de los profesionales de Verificacion diaria al momento de realizar los ingresos
Adquisiciones Se dificultan los controles de los bienes Contabildad
* Falta de control adecuado y oportuno en la recepcion de
bienes y senicios contratados Verificacion de parte de los profesionales de
Bienes Muebles
Se pierde a garantia y a posibilidad de reclamacion a los
proveedores
GESTION DE
FisICOS * Falado planeacian praa compra de os maeriles y Se pierde la calidad del bien contratado o las
parallevar a cabo el isticas d fectand
Los mantenimientos preventivos funci6n, las necesidades y el senicio misional que presta
N Procedimiento para mantenimiento preventivo y
realizados no son los adecuados| €1 perfldel personal contratado no es el adecuado para {0 oo planta de la nsitucion i Soclalizaref procediient
Los mantenimientos |y  pueden  generar fallas| realizar el mantenimiento. e Controla as nojas de vida Profesionales de Infraestructura y Planta
preventivos o posteriores Operativo A o Humano | Causa malestar en las actividades normales de la s |verifcacién de perfles para a convatacitn de Preventivo s s s o RIESGO Reducir el Fisica
correctivos realizados |Los mantenimientos  correctivos Los encargados de equipos y herramientas no actualizan| £° °71 FmeH institucion personal e mantenimient MODERADO 7050 |  pervision de las actvidades del personal técnico
o sean adecuados . ealizados no cotigen a fal y el Iaoja de ey o reporan e cumplmientodelas | <1cid? Superdsion de Profesionalde taleresy aboratorios
problema  puede  presentarse| fabricante, como P Perder la garantia Revisin de la hia de vida de los equipos v
nuevamente en un corto tiempo. las fechas en las cuales se debe realizar el mantenimiento ‘ A
respectivo Desperdicio de material
Acorte de vida il del equipo o herramienta
Pérdida de imagen institucional
. Calculo de cargas docentes por parte de la
. . Rectori N ntratar a tiem, fecta el desarroll .
No se realiza planeacion del Se amplia cobertura pero no se amplia el personal para | o "% fho se puede contatar & tlempo y se afecta el desarrollo de Vicerrectoria Académica = Socializar el procedimiento de seleccion y vinculacion
Inadecuada crecimiento de la demanda de REsco | aendera Vicerectorias Verificar que todos los funcionarios estén legalmente |+ Vicerrectores
planeacion dela | senvicios por o que no se Operativo | MEDIA MODERADO s |contol legal Preventivo st st si BAJA MODERADO Eviar el riesgo | vinculados Diector 4o Bachilerato
MODERADO s i Se afecta la calidad de la prestacion del senicio (105 ¥
planta de personal | deniifican los cambios enla Falta de comunicacion entre las diferentes dreas para |y oo o) aluminos pueden pasar dias sin profesor. o docente esta Socializar con las diferentes dependencias las Profesional de Talento Humano
planta de personal determinar las reales necesidades de personal Bachilerato rabajantdo sin f respectiva vinculaciony Diwigacion de procediniento selccion y necesidades de personal
Cuaa f poceso deseeccitn o
Desercion de ontratacion renuncian | No se ofrece la calidad remunerativa a la par de entidades | Entidades extemas | No hay continuidad en los procesos Desarmollo de actvidades de bienestar Recucirel | Comunicar al aspirante 1as condiciones de contratacion al
canddatos duane o |candaatos pore encuenian | Operavo || BAJA | MODERADO e mism naturaleza, por o ue los candidatos acepian s |Desarolo de actidades g Prewnivo si si si san | wooerado cducirel | Comunicar al apirante Profesional de Selecciony Vinculacion
proceso de seleccion | mejores oportunidades en el la oferta de empleo de manera transitoria Alta direccion Se desmejora la calidad del senvicio v v o
mercado laboral
Tener personal ” \ llas en'l a Todos los procesos | Se incumple Ia Ley al no tener vinculado y afiliado al . . ad
Iaborando sin la Mo se informa de la contrataciin RIESGO Fallas en a comunicacion ene dependencias aue Ienen | que generan senidor al sistema de seguridad social Soliitud de aplicacion del proceso de seleccion a RIESGO. Reducirel | SOmunicar constantemente a as &reas |a necesidad o X
o o e | de nuevo personal o conuatistas | Operativo | MEDIA IMPORTANTE | Que ver con el proceso, por fo que no se cumplen con fos [ 10¢ 9320 st ¢ Preventivo st si si MEDIA i esgo | solcitar oportunamene el personal y dwigar el proceso | Profesional de Selecciony Vinculacién
laoficina de TH tiempos y el procedimiento para vincular personal niratacion
vinculacion ala oficina de lempos y el procedimiento para vincular personal personal Deserci6n de docentes que ya han sido seleccionados de contratacic
GESTION DE TALENTO
HUMANO i
Los funcionarios no suministran la informacién para No se puede verificar el nivel de competencia del personal = Veificacion de las historias laborales a medida
Desactualizacion de actualizar las historias laborales Funcionarios que se requieren certficados o alguna informacion
Ia informaci6 Ia organizacion RIESGO Generar un hallazgo de auditoria intema o de entidades de Reducir el | Revision y complementacion de cada uno de las
contenidaenlas | delas historias laborales Operativo | MEDIA MODERADO MODERADO [ Las historias Iaborales no se encuentran organizadas | oo [contol o reguiadoras ! |+ asignacion de un funcionario con conocimiento | COeetM no st st Ll MODERADO riesgo | historias laborales Profesional y secretaria de Talento Humano
historias laborales cronolégicamente ni foiadas incumpliendo con las normas en archivistica para 2 organizacion el archivo de
de archivo de historias laborales Seincumple la norma Legal acuerdo con los requerimientos de ley
Se aumentan los indices de accidentes e incapacidades
Se incumple con la Ley respecto al mantenimiento y N
No se asigna presupuesto a actividades de desarrallo, o se | Alta Direccion mejoramiento de las condiciones laborales L programa e menestar Laboral - ressntarlas propuesias d necesdades
Las actividades de bienestar recorta el presup oarama de Incentivos
Mal Clima y ambiente |Iaboraly salud ocupacionalno | T TS RIESGO Profesionles o TH | Sanciones po ncumpimintosala Loy Laborl o | e e i on o Tra orevent s s s — TS Reducirel | programas ncamindon a otlecer o cm ot e e Talento Humano y Bienest
taboral tienen el alcance a todos los perativo MODERADO  [No se desarrolan actiidades de Bienestar laboral, Funciona ograma de Segurdad y Salud en el Trabajo reventvo riesgo ofesionales de Talento Humano y Bienestar

senidores piiblicos

acitacion, proteccior

cap: equridad, prevencion y medicina
para el rabajo

destnaarics de los

Llamados de atencion al funcionario que no participe dentro
e las actividades propuestas

Aumento de indices de desercion laboral y en la tasa de
tiesgo psicosocial

* Comité de Convivencia Laboral
* Comision de Personal
*COPASST

* Ejecutar las diferentes actividades previstas dentro de
los diferentes programas.

Universitario




Escuela Tecnol6gica
Instituto Técnico Central

MAPA DE RIESGOS DE GESTION 2017

CODIGO: GDC-FO-09

VERSION: 3

VIGENCIA: NOVIEMBRE de 2015

PAGINA: 7de8

‘4) uw courou | Arica | 2L | g as cecion
PROCESO (1) RIESGO (2) DESCRPCION () TIPODE | poopasiLi|  (5)IMPACTO (6) GRADO DE (7) CAUSAS (8) GENERADOR (9) EFECTOS EXISTEN (11) CONTROLES EXISTENTES (12) TIPO DE el | CONTROL | propagiLin| (17)mpacTo | (18) GRADO DE OB (20) ACCIONES DE TRATAMIENTO (21) RESPONSABLE
RIESGO EXPOSICION CONTROLE CONTROLES ES EXPOSICION [ TRATAMIENT
o oocuENTA [coNTRoL e
g erecmvo s
o
Las personas et esnomadas, o concen s
cambios, los avances y los mejoramientos de la institucion
No se da el espacio para realizar las actividades de Definiciony seguimiento del plan de Talento
No se ejecute la Nose ejecuta el plan de Induceion o m’:‘ dm;é" Incrementa la probabilidad de generar accidentes de trabajo Humano HEED + Realizar seguimiento, evaluacion y control al plande | Prefesional de_Gestion Talento Humano
induccion y i ol Operativo. BAJA MODERADO Talento Humano | por desconacimiento de praciicas seguras de trabajo s Preventivo s s sl BAJA LEVE Evitar el fesgo o a v Pl
; Raeeany econ . , it et oy capaciacion
reinduccion No se planifica dentro del plan bienestar y capacitacion Definicion y seguimiento del plan de induccion y Profesional de Bienestar Laboral
ol ol ¥ cap: No hay claridad frente a derechos y deberes. reinduccion
S —
1 proceso s maal porlo ue amamés empo
Técnico ejecutarlo
rimmarai do
o . . < Rovsion e namin por pare el profesioal d
Fallas en la liquidacion de RIESGO El proceso de liguidacion de la nomina se hace mina Inconformidad con los funcionarios piblicos Revision da la liquidacion de la némina por el RIESGO Gestion de Talento Humano
liquidacién de la i Operativo | MEDIA MODERADO manualmente lo que genera errores debido a la s a P Preventivo NO NO NO MEDIA MODERADO Evitar el esgo Profesional de Gestion Talento Humano
cestionoe Taenro |1 ocase 4 v NODERADO , et e g g oo WoBEAADO
nomina informacion ya que se debe puede duplicar el registro. Se generan deben ser das en el + mplementar platafora tecnolégica
HUMANO Gestion de Talento | mismo periodo o méximo al siguiente periodo de pago P L i
e
S o 1 oA S
st no 4 mobe o st
Los poyecios sonanais 10 sn s veerecira | inroment pobemas dosalo bl Frogamacionanay sequmieno el pn e
No se ejecutan los programas por 10 50 aprobados no se compromete el presupuesto Financiera Aumento potencial de accidentes laborales. talento humano
Sevcencapeomies opo .
No ejecucion de Las actividades de seguridad y salud en el trabajo no Programacién anual y seguimiento del plan de Compartirel |,
N i paicpadonderos | operaivo | BAA | mooERADO Lz st o sy lancacion cumpiientodea Loy i o nrcar clements do o [Py sgumeniocepnde | g | s | s | ewa | wooeaoo ot ! . o, ooy ofscionds s grogamas | Equode Tl
funcionarios en las actividades. seguridad y proteccion personal iy
programadas. Talento Humano 2
Poca aipacion el ncionaos o s acvades
o tods s acvads e e pogamansepden o conessecontaates
Funcionaros ejecutar v P
No hay respuesta de los usuarios a las actividades que se
Decioncinentas | Do araobtner o cosder 2. Dekcongoment e wosedimets bt pare e sien o —— Cronograma 1 Elaboraciony o gl conogramaa s espectias
GESTION DE insumos de RIESGO 2. Genera reprocesos Programacién y efecucion del plan de RIESGO Reducirel | areas.
AUTORVALURGION [iomadondel | suiceieyabopioda et | Operatio | MEDIA WPORTANTE [T clisumo. oot | P [ Desacisania oma o decions S [amaanon proenio | s s | weon WPORTANTE | nosao |2 Resiarosenacinesalo documerio eioos | P1oeSan de Auoeauain Acrdacon
proceso par propi 4. Retraso en las actividades propias del procedimiento. Correos electrénicos con observaciones cuando corresponda.
e aooataciny rsdin i
No existencia de recursos para
o el g 1 resporsale gt rea o eetia i i oporuna
No contar con los actividades propias del sistema le asignacion de recursos humanos y financieros. Se hace dificil y demorado la implementacion, Programacion y seguimiento al plan de accion
oo os o seswnen oot | copmsgen | meom | wooemano Resco s do sy | et it o9 . S o | s [Nema| woomo N Re———y
oo NODERADO | 151G s engente, compioesonide encue o5 oo camons dcptasspor o mcumpimieio jocuctndo s Comics 6ot Sismadel iiema e | Capacr s g 6o procs
o cuenta con el apoyo celos Fesporetios s ldbes ds otesos o tengan vempo o rormanidad aene en i matra o decesion
lideres de proceso suficiente para atenderl.
Progamasenconona con s reas
iesistncia de unacuradeseuimieto y medicién Pogmactn cons conts sy )
sepiit el osnomes d gesin s avioras
el : idrs e it apaiaciones on omas e cal Redure
GESTION DE CALIDAD |Seguimier YD‘ los procesos del | Estratégico MEDIA MODERADO MODESRiDDo productos del sistema deres de proceso No se puede identiicar oportunidades de mejora y tampoco sl gf;:g: capacitaciones en temas de calidad y Preventivo sl sl sl BAJA MODERADO e::;;ue Establecer y realizar seguimiento a los planes de mejora. | Asesor oficina de planeacion
S
asoc ez qo 5 depen concon
Ko dfinn esponsabesy esponsabidades et o atoras s e Caas sabiecrplanes de aceon eiendoencenialos[Prol.d Caldad
Banes 3 et
No se realiza la revision por la direccion Realizar y publicarIa revisién por la direccion
amiisragordo1.[Goneras hatazgos do o coromidad onaors irnas .
et e envsoun rer alaos ce Ovalgacion pocedimieio doCarl do e o conce y
No tener o realizar un documento no aprobado o con No se aplica el control de Documentos y de Registros. de registros a los lideres de proceso.
ool radensadogo Resco  [iegsor , resco
oo onoswionen | Operaio | MED | woDERAD idrs e rera proimasenla oprcin depocesos uan . — . . o | weow | wooeran — Pt de Catdas
version obsoleta, 0 no se tiener Operativo, o o e Eaine) ideres de proceso | Genera problemas en la operacion de procesos cuando se E Ejecutar capacitaciones en temas do calidad reventivo si si s 0! o ot ar €1110509 | pevisar perigicamente los documentos del sstemay

los documentos del
sistema

disponibles los documentos en
los sitios de uso.

No se conoce el procedimiento de control de documentos

Comunidad en
ral

usan documentos obsoletos

Reprocesos

Ejecucion auditorias de calidad

verificar que tanto en los puntos de uso como en la web.
se encuentren los documentos vigentes.
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PROCESO

(1) RIESGO

(2) DESCRPCION

(3) TIPO DE
RIESGO

GESTION DE CONTROL
INTERNO

Tomar decisiones
a

Se podrian evaluar aspectos que
o son relevantes para el

esiion Estratégico | MEDIA
inoportunas insiitucional y dejar de lado las
variables claves
Nologro de objetivos |Que la evaluacion no logre los|
de la evaluacion de | objetivos esperados en el Plan de| Operativo | MEDIA
gestion independiente | Trabajo
Presentacion de 0S| £ yeqar informes a entes
informes externos
s eeros | exemos de contolen fechas operaivo | BAJA
posteriores a las estipuladas per
establecid legaimente
legalmente ‘oo
No publicacion de los | QU€ 105 Inormes defnitvos no se
Informes de Ley publiquen en los diferentes Operativo | BAJA
canales de comunicacion
prog [
auditoria a un proceso| conjunta y con adecuada Operatvo | BAJA

clave o critico

anticipacion las auditorias.

(6) GRADO DE EXISTEN (2)TIPO DE CONTROL (18) GRADO DE
(5) IMPACTO EXPOSICION (7) CAUSAS (8) GENERADOR (9) EFECTOS CONTROLE (11) CONTROLES EXISTENTES CONTROLES ESTA EL ES PROBABILID | (17) IMPACTO EXPOSICION | TRATAMIENT (20) ACCIONES DE TRATAMIENTO (21) RESPONSABLE
DOCUMENTA | CONTROL D
s EFECTIVO o
o7 2
*Visitas periodicas a procesos
Desconocimiento de la norma
* Sequimientos al cumplimiento de las normas, *Actualizar el conocimiento de
Incompetencia del profesional de control interno procedimientos protocolos
* Malestar Insitucional 1a nomatividad que rige y que le aplica a a enidad
Interpretacion errénea de la informacion suministrada por | Profesional de- *Desvio de las metas institucionales * Seguimiento al cumplimiento de las funciones
RIESGO | los auditados ontol Intermo *inversion inadecuada de los recursos de la organizacion RIESGO Reducirel |- Sobre como esta estructurada la entidad.
IMPORTANTE “Generar sanciones legales, penales y fiscales st * Seguimiento al cumplimiento de los terminos Preventivo st st st MODERADO riesgo Profesional de Control Intemo
Inoportunidad de la Asesoria o Acompanamienta Auditados *incumplimiento de normas poliicas, planes y programas para el reporte de informacion a entes exernas - Sobe los programas de desarrollo insttucional
por parte de los duefios de los procesos.
No se realizan todas y cada una de las acciones * Actas de los Comites, a los cuales invitan a la * Programarlas auditorias en la planeacion insitucionaly
atendiendo a los conceptos de autocontrol y. Oficina de Control Intemo. académica de la vigencia
autoevaluacion
* Ejecucion de las auditorias de control intemo
“Programar las auditorias insttucionales con la debida.
* Desconocimiento de los temas a evaluar 2
anicipacion
Elaboracin del plan de Auditoria
+ Obsenvaciones sin evidencia documenal .
orofesional e . . » Contar con rfesonalesdabidamente prearacos en
apacitaciones en auditorias s diferentes temas de control interno.
RIESGO * Falta de competencias del auditor Control Intemo * Que queden aspectos del proceso sin evaluar RIESGO
MODERADO ) o e o o st Preventivo st st si veDA | moDERADO | | MESSO | eviar elriesgo Profesional de Control Interno
. Veriicacién de perfles * Capacitar alos profesionales de control intero.
Suministro de informacién inadecuada por parte de los| Auditados
auditados. Seguimiento al plan de auditorias. * Analisis de las obsenaciones planteadas por el
* Seguimiento extemporaneo evaluado
* Revisicn de tiempos frente a los requerimientos Actualzar el conogimiento de:
* Desconocimiento de los términos legales * Requerimiento por parte de las Entidades Publicas y de normativos.
Profesional de Control por incumplimiento la normatividad que rige y que le aplica a la entidad
RIESGO * Falta de personal Control Intemo s * Solicitudes preventivas de informacion a las Preventivo si si si MEDIA RIESGO Evitar el riesgo que fige y a Pl Profesional de Control Intemo.
MODERADO * Posibles investigaciones disciplinarias, areas IMPORTANTE -
* Falta de oportunidad de las areas en laentregadela | Areas involucradas « Dejar programadas las auditorias en la planeacién
informacion solicitada * Posibles sanciones pecuniarias * Plan Anual de Auditoria de acuerdo con el jar progr Lo
institucionaly acadamica de la vigencia
personal disponible
. . . * Revisin de iempos frente a los requerimientos
Porcargaexcesivade abajo o fala de empo Profesionalde | -Reuermiento po pare e as Enidades Publcasy de romatvos e de os infomes a raes del coreo electonico 2
RIESGO * Por no envio de la informacion al area encargada de la ControlInterno " " drea de sistemas
o Sl |*Revision del procedimiento para el envio Preventivo sl st si BAIA MODERADO Evitar el riesgo Profesional de Control Intemo
MODERADO | publicacion + Posibles investigaciones disciplinarias.
Area de sistemas oportuno del correo elecrénico * Verificacion de Ia publicacion e los informes enla
+ Por olvido del drea encargada de la publicacion * Posibles sanciones pecuniarias pagina web de la institucion
*Verificacicn enla pagina web
erofesional de * Genera traumatismo a la ETITC porque no se detectan * Programar en el Plan Anual de Auditoia los proceso
RiEsco | Noprogramacion o inclusion en el plan anual de audioria| rores ey 00 oportunamen os problema. Elaboracin del Plan Anual de Audioria Reducirer | €riicos
st Preventivo st st si BAIA MODERADO Profesional de Control Interno
MODERADO tiesgo

* Por sugerencia de la alta direccion

Alta direccion

* Genera ineficiencia porque no se corrigen a tiempo los.
inconvenientes

Aprobacion del Comité de Control Interno

~ Aprobar el Plan Anual de Auditoria por el Comité de
Coordinaci6n de Control Intermo




