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1. INGRESO AL SISTEMA APP

Para ingresar al sistema app debe acceder desde la péagina principal de la plataforma Adviser-
ITC en el link que se encuentra en la parte superior derecha:

Sistema para la Permanencia p
B L~

Insthut Tocsico Contrat Adviser 9.0

Earaimcamerte P, Gn

Modulo de Alertas Tempranas | e T
Autenticacion 2

Usuario © medio

Confrasefia ;. sseessss Recuperar Contrasefia.

Acepto: [ (Ver términos y condiciones)

Iniciar

Adviser 9.0 | Sistema para la Permanencia Universitaria Desarrollado por: berSaof

Al hacer clic sobre este enlace sera redirigido al siguiente formulario:

Escueia Tecnologica
Instituto Técnico Central
20 Pikice cx 140

ot hpsrnr

[ Términos y condiciones

Recuperar Contrasefia

“ Bienvenidﬂ% i
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En este formulario su usuario sera su nimero de documento y su contrasefia (la primera vez
gue acceda) serd también su nimero de documento. Adicionalmente debe aceptar los
términos y condiciones

2. Menu principal del sistema
Una vez ha ingresado al sistema, podra ver el siguiente menu:

# Inicio

M Levantar la manc

= Mis manos

evantadas
Q Buscar Estudiante

& Mi perfil
& Manual de Usuario

& Cerrar Sesion

o Inicio: redirige a la pagina de bienvenida de la aplicacién.

o Mis manos levantadas: en este servicio podra ver todas las manos levantadas por su usuario
y hacer seguimiento de éstas.

o Buscar estudiante: este servicio permite buscar un estudiante por nombre o documento
para registrar o consultar manos levantadas o seguimientos.

o Mis seguimientos: en este servicio podra ver todos los seguimientos que ha realizado su
usuario.

o Mi perfil: en este servicio podra ver los detalles de su perfil de usuario y si lo desea cambiar
su contrasefa.

o Manual de Usuario: en este servicio accedera a un video explicativo de cémo usar la
aplicacion.

o Cerrar sesidn: este servicio permite cerrar sesiéon del sistema.
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2.1. Inicio

Pagina de bienvenida.

Levanta la Mano

2.2.Buscar estudiante

Al ingresar al servicio, se mostrard un formulario que permite la busqueda de un estudiante por
programa, nombre o documento. Al diligenciar el formulario debera hacer clic en el botdn
“Buscar” y se mostrara en la parte inferior una tabla con los resultados de la busqueda
incluyendo nombres, documento, cédigo, programa y enlaces para registrar una mano
levantada o seguimiento.

Dentro de este formulario podra seleccionar los siguientes items para diligenciar:

- Programa agrupado: Programa general al cual esta matriculado el estudiante.
- Programa: Programa especifico al cual esta matriculado el estudiante.

- Nombre: Nombre o apellido parcial o completo del estudiante.

- Documento: Niumero de documento del estudiante.
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# ' Estudiantes

Buscar Estudiantes

Programa agrupado: TODOS LOS PROGRAMAS AGRUPADOS v
Programa: TODOS LOS PROGRAMAS v

Nombre javier

Documento:

Buscar

Not | [Nombre o [codigo ot :-::::ta' ::gall.:il::;ento
1 TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS s [ )
2 TECNICA PROFESIONAL EN SERVICIOS TURISTICOS Y HOTELEROS Q [ )
3 TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS DE DESARROLLO DE a | &}

SOFTWARE Y MANTENIMIENTO DE HARDWARE

2.2.1. Levantarla mano

Al ingresar a levantar la mano O , puede registrar una situacién sobre diversos asuntos que
se encuentran parametrizados en este sistema que pudiesen representar un riesgo de
desercion.

Al ingresar a este servicio vera el siguiente formulario:

# | Manos Levantadas

Crear mano levantada

Estudiante JAVIER AN g
Aspecto Seleccione Aspecto de Apoyo. ~
Motivo -Seleccione Motivo de Apoyo- v

Descripcién de la ayuda
que necesita:

BERSOFT SOLUCIONES 2022

Dentro de este formulario podra seleccionar los siguientes items para diligenciar:
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- Aspecto: componente relacionado al tipo de novedad.

- Motivo: campo dependiente del aspecto para seleccionar la novedad.

- Descripcién: campo para diligenciar de manera clara y concisa la novedad que esta
presentando el estudiante.

Una vez diligenciada la novedad y habiendo presionado Enviar, el sistema guardara la
informacién registrada y lo redireccionara al servicio de Mis Manos levantadas donde se
podrd evidenciar todas las novedades que ha registrado.

# | Manos Levantadas

Mis manos levantadas

No Fecha Estado Motivo Ver
1 2021-08-20 151420 GESTIONADO MOVILIDAD ¥ TRANSPORTE

ABIERTO CONFLIC

ABIERTO HABITOS

o p p o

ABIERTO VIOLENCIA

2.2.2. Registrar seguimiento

Al ingresar a levantar la mano E, puede registrar un acompafiamiento sobre diversos
asuntos que se encuentran parametrizados en este sistema para dar seguimiento a alguna
situacidn que presente el estudiante.

Al ingresar a este servicio vera el siguiente formulario:
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Realizar seguimiento

Estudiante JAVIERSA

Tipo contacto Seleccione Tipo de Contact ~
Aspecto (Componente) Seleccione Aspecto de Apoyo v
Motivo -Seleccione Motivo de Apoyo- v

Materia (opcional):

Descripcion del
seguimiento:

Dentro de este formulario podra seleccionar los siguientes items para diligenciar:

- Tipo contacto: Tipo de contacto del acompafiamiento (Acompafiamiento clase,
telefénico, chat).

- Aspecto: Motivo general del acompafiamiento.

- Motivo: campo dependiente del aspecto para seleccionar el motivo especifico del
acompafamiento.

- Materia: Si el seguimiento es un acompafamiento en clase podra especificar la
materia a la cual se dio acompafiamiento.

- Descripcidn: campo para diligenciar de manera clara y concisa el seguimiento que
estd presentando el estudiante.

Una vez diligenciado el seguimiento y habiendo presionado Enviar, el sistema guardara la
informacién y lo redireccionara al servicio de Mis Seguimientos donde se podrd evidenciar
todos los seguimientos que ha registrado.
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# / Mis seguimientos

Mis Seguimientos

No Fecha Estudiante

1 2020-02-24 NUR s R AiEns
05:39:18 CRRER

2 2019-11-30 CESARFMEMN PIER NS
06:51:26 SN

3 2019-11-30 EDWING i o e
06:48:40 AT

4 2019-11-30 YENNY Gsgiancs e
06:4713 N

2.3. Mis manos Levantadas

En este servicio podrd ver las manos levantadas que ha realizado.

Al ingresar a este servicio podra ver lo siguiente:

# / Manos Levantadas

Mis manos levantadas

No Fecha Estado Estudiante

1 2022-01-28 ABIERTO

Motivo Ver
la estudiante solo asistio a la primera sesion Q
No asistio a clases en el periodo, no entregaba trabajos oportunamente. Q
No asistio a clases regularmente, se le dio seguimiento. Q
No asistié a las clase de manera regular. Q
Maotivo Ver
REQUIERO ASESORIA MEDICA, NUTRICIONAL U ODONTOLOGICA Q

BERSOFT SOLUCIONES 2022

Aqui se indica la fecha en que se levantd la mano, el estado, el motivo de ésta y un botdn

“Ver”.

Al oprimir el botdn “Ver” se desplegara el siguiente formulario:

wiww, bersoftsoluciones.com

+57 3105828190 | (1) 2562272
Calle 64 # 710 - 44 Ofi 5 502

Bogota D.C., Colombia



ber- o0l

Soluciones.

Aspecto: FAMILIAR
Motivo: CONFLICTO FAMILIAR

Descripcion de la ayuda Necesito acompafiamiento porque tengo problemas en mi casa
que necesita:

Bitacora de Seguimiento

Nombre del estudiante

Enviar

En la parte superior se muestra el detalle de la mano levantada; en la parte inferior se
muestra la bitdcora de seguimiento, alli se mostrard los mensajes que envien tanto el
usuario que levanta la mano como el profesional que la esta gestionando.

Para enviar un mensaje se diligencia el campo de mensajes y se da clic en el botdn enviar:

|w

Bitacora de Seguimiento

ADMINISTRADOR FUNCIONAL BERSOFT

adicionalmente gueremos habilitarte un espacio en nuestra agenda

Aqui aparecera el nombre del profesional que se encuentra gestionando la mano levantada
y el mensaje que envia a la persona que levantd la mano.

Si la persona que levanté la mano lo desea puede dar respuesta al mensaje, de igual forma
el profesional puede enviar tantos mensajes como sea necesario.

Una vez la mano levantada haya sido gestionada en su totalidad, ésta cambiara de estado:
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Mis manos levantadas

Ne Fecha Estado Motivo Ver

1 2021-03-0410:31:08 GESTIONADO BULLING Q

Una vez gestionada la mano levantada, la comunicacion a través de la bitdcora de
seguimiento queda inhabilitada, por lo que el usuario deberd realizar una nueva mano si lo
cree pertinente o dirigirse al drea encargada para tratar la novedad.

2.4. Mi Perfil

En este servicio podra ver sus datos personales y actualizar su contrasefia.

Al ingresar a este servicio vera el siguiente formulario:

Mi perfil

. Nombre Completo
(] Nombre del Usuario

Nombre del Usuario

usuario
Programa cursado / Docente

Usuario de ingresa al sitema

Nueva Contrasefia
Correo institucional del Usuario

Teléfono del Usuario Repetir Nueva Contrasefia

Se mostraran sus datos personales.

Si desea cambiar su contrasefia, escribala en los campos “Contraseia” y “Repetir Contrasefia” y
oprima el botdn actualizar.

2.5. Manual de Usuario
En este servicio podra acceder al manual del usuario del aplicativo.
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2.6. Cerrar Sesién
En este servicio podra cerrar sesién en el sistema.
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