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1. OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de la propuesta de desmaterializacion del tramite de acuerdo con
el componente “Racionalizacion de tramites” del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2022, en cuanto al “Transferencia de Estudiantes de Pregrado” en la
Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

2. ALCANCE:

Se realizo el seguimiento al proyecto del trdmite a racionalizar propuesto por la Oficina
Registro y Control para la vigencia 2022, a través de la plataforma dispuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica — DAFP y el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano.

3. CRITERIOS:

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 2052 de 2020. Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la
rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacién de tramites y se dictan otras
disposiciones. Art. 4.

Decreto 1083 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Decreto 2106 de 2019. Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

4. METODOLOGIA:

El seguimiento se efectu6 a través de la plataforma dispuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, de acuerdo con el proyecto del tramite a
racionalizar durante el 2022 “Transferencia de Estudiantes de Pregrado” en el botén de
“Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de racionalizacion de tramite(s) u OPA(s)”, Y
en concordancia con el componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
en los tiempos establecidos en dicha plataforma marzo, agosto y diciembre, por lo que se
observo lo siguiente:

1. Afecha 28 de abril de 2022, se evidencio que la ETITC establecio el plan de trabajo
para la racionalizacion del trdmite “Transferencia de Estudiantes de Pregrado” el
cual inicia en el mes de abril y termina en octubre, con la implementacion,
socializacién y acceso de usuarios al tramite racionalizado.
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https://funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593#2.1.4.1
https://funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62890#0

1. ¢Cuenta con el
plan de trabajo para
implementar la
propuesta de mejora
del tramite?

Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central

Estableciméento Pablico de Educacdn Superior

PLAN DE TRABAJO META DE RACIONALIZACION 2022

ACTIVIDAD

Reuniodn entre la Oficina Asesora de Planeacion y

el proceso administrador de tramite Registro y
control (determinar plan de trabajo).
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) CORT

RESPONSABLE

Registro y control -

Oficina Asesora de
Planeacién

Identificar las actividades puntuales que permitan
pasar el tramite de estado parcialmente en linea
a totalmente en linea.

Registro y control -
Oficina Asesora de
Planeacién

Construccidon del documento: Guia para realizar el
trdmite: Transferencia de estudiantes de
pregrado.

Registro y control

Verificar la oportunidad y calidad del documento
realizado respecto a como hacer el tramite de
manera 100% virtual

Registro y control -
Oficina Asesora de

Planeacién - Oficina
de Calidad

2. éSe implementé la
mejora del tramite
en la entidad?

Publicar a través de los medios de comunicacién
de la ETITC, el cabio del tramite, para mejora en
los tiempos de servicio.

Oficina Asesora de
Planeacién y Oficina
de Comunicaciones

3. éSe actualizé el
tramite en el SUIT
incluyendo la
mejora?

Integrar el documento guia en: SUIT- Manual del
usuario

Registro y control -
Oficina Asesora de
Planeacion

Modificar en SUIT- Medio por donde se obtiene el
resultado.

Registro y control -
Oficina Asesora de
Planeacién

Modificar en SUIT el momento 1 de 4, para la
ejecucion del tramite.

Registro y control -
Oficina Asesora de
Planeacién

4. éSe ha realizado la
socializacion de la
mejora tanto en la
entidad como con los
usuarios?

Publicar a través de los medios de comunicacién
de la ETITC, el cabio del tramite, para mejora en
los tiempos de servicio.

Oficina Asesora de
Planeacién y Oficina
de Comunicaciones

5. éEl usuario estd
recibiendo los
beneficios de la
mejora del tramite?

Con la implementacion del tramite racionalizado
los usuarios tendran el beneficio.

Registro y control -
Oficina Asesora de
Planeacién

6. ¢La entidad ya
cuenta con
mecanismos para
medir los beneficios
que recibira el
usuario por la mejora
del tramite?

Analizar la oportunidad y prontitud de la
racionalizacién implementada con el
administrador de tramite (Registro y Control)

Registro y control -
Oficina Asesora de
Planeacién

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - ETITC 2022.
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2. De acuerdo con el segundo momento del seguimiento efectuado el 8 de agosto se
evidencio que, el incumplimiento a las acciones propuestas dentro del cronograma
de actividades, asi como la socializacion a través de los canales oficiales de la
Entidad y la actualizacion en SUIT con ocasién de la Racionalizacion del tramite.

3. Alrealizar el seguimiento correspondiente al mes de diciembre a partir de la reunion
adelantada con la Oficina Asesora de Planeacion, se observo que el trdmite
propuesto para racionalizar durante la vigencia fue socializado mediante el boton de
noticias del portal web institucional, en cuanto a los reintegros y transferencia interna
de estudiantes, asi mismo, se realiz6 la actualizacion del tramite en la plataforma
SUIT con la URL de acceso y el documento guia para transferencias de usuarios.
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De otra parte, los usuarios, se encuentran informados a través del portal y cuentan con el
cronograma de actividades publicado por la Vicerrectoria Académica el cual contaba con
fecha de terminacion 30 de noviembre de 2022 para aplicar a transferencias de estudiantes
del primer semestre del siguiente afio lectivo 2023, observando que 49 estudiantes han sido
beneficiarios de dicha racionalizacion dado que sus solicitudes fueron tramitadas totalmente
en linea.

5. RECOMENDACIONES

Luego de verificar el cumplimiento de la implementacién del trdmite propuesto para la
vigencia 2022 en la ETITC se recomienda:

¢ Realizar seguimientos oportunos al cronograma establecido para la racionalizacion
del trdmite propuesto, que permita dar cumplimiento a la implementacién y puesta
en marcha en beneficio de los usuarios.

e Implementar una herramienta que permita medir el grado de satisfaccion del
usuario, una vez se ponga en marcha el tramite que se propone racionalizar en cada
vigencia.

e Adelantar acciones con el fin de dar una adecuada socializacion y promocion de los
tramites que se encuentran a disposicion de los usuarios para realizar en linea, que
contribuyan con la descongestién de ventanillas de atencion al usuario presencial.

Cordialmente,

7/2,’0:/9 \///7

Hno. ARIOSTO ARDILA SILVA

Rector
Con funciones de control interno por ausencia del Profesional Especializado designado por la Presidencia de la Republica.

Elabor6: Diana M. Cérdoba Vargas - Contratista / Ayde Jiménez Pifieros - Contratista
Revisé: Jorge Herrera Ortiz /Asesor Rectoria
Aprobo: Ariosto Ardila Silva /Rector
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Nombre de la entidad:

|ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL

Orden: Nacional
Sector administrativo: Educacion
" Afio vigencia: 2022
Departamento: Bogota D.C
Municipio: |BOGOTA l
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION MONITORED SEGUIMIENTO Y EVALUACION
y Benelicio al ciudadano ylo Acciones s i imi
Tipo Namero Nombre. Estado Situacién actual Mejoraa Y . . Fechainicio | Fecha final racionalizacion Fecha final Responsable Justificacion Monitoreo jefe planeacion Valor Observaciones/Recomendaciones Justificacion Seguimiento jefe Observaciones/Recomendaciones
implementar ntidad racionalizacion | racionalizacion {mplementacion ejecutado (%) ontrol interno
Respondio Pregunta Observacion
2 entidad ha adelantado las feuniones entre la Oficina Asesora de PIaneacion y
si 1. ¢Cuenta con el plan de trabajo para mplementar la propuesta de mejora del tramite? | Rediiro ¥ Control como resulado de estas se cuenta con el cronograma de acciones a
implementar para a racionalizacion del tramite desde el mes de marzo a octubre de la
vinencia aciual
A fecha 8 de agosto de 2022, el cumplimiento a las
" dentro del cronograma de actividades, asi como la socializacién a ravés de los canales
st 2 ¢Se implement6 la mejora del ramite en la entidad oficiales de la Entidad y la actualizacion en SUIT con ocasion de la Racionalizacion del
cémite.
Los esudiantes ge ~[Dalzacen del
educacion superior | "o Medne ° Si, el tramite “Transferencia intema de estudiantes *, se realiza de| Se realizo la actualizacién del tramite en la plataforma SUIT con la URL de acceso y el
e deben desplazar | 0% 106 estudiantes manera virtual, de tal manera que no es necesario que los estudiantes se| si 3. ¢ Se actualiz6 el ramite en el SUIT incluyendo la mejora? (documento guia para transferencias de ustiarios, en cuanto a la especializacion solo se
resencaiment ala [10 deberin. Vinualzacion del wamit, presenten ant Ia ventanil de Registo y conrol para acceder a I 12 publcado en o ot wep msiucion. & e sspacio ot
Plantila Unico - Hijo [49434 Transferencia de estudiantes de || o ventanila de Registro | o (o iaimente a fa |SYtaNdO ue los estudiantes se |ro i, Tramite total en linea | - 01/0312022 311212022 0511212022 Registro y Control si 100 radicacion del tramite. si
pregrado y Conto, aiigenciar | eAMnte 212 |espiacen presenciamente a las
Los fom: rtanila do Reg10 T acones de 1a ETITC corce a calendaro académico, se ispuso el respectio formuiario para
conespondenes . [1onl Sebe la raicacon del i ane 1 Ofcna de Regeo Contoly posterc oo usuario,se encuenivan nformados  avesdet poral web nstuconal y cuenan
esperar 8 dias e aprobacion de los decanos de la Facultad correspondiente. o 4. ¢Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los con el cronograma de actividades publicado por la Vicerrectoria Académica el cual
nabies la respuesta. |'OTa108 mediane ustiarios? contaba con fecha de terminacion 30 de noviembre para aplicar a ransferencias de
estudiantes del primer semestre de 2023
Los usuarios, a parti del cronograma de activdades publicado por la Vicerectoria
si 5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? T e g e e s
estudiantes para realizar dicho tramite.
. La Enidad cuenta con un mecanismo a través de una hoja de calculo de excel, en la
o 6. L ntidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que reciirael [ E7GAC ST 00 e AL do i o de cliedo de wiee B e

usuario por la mejora del tramite?

49 solicitudes para el primer semestre de 2023,




