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PROCESO FECHA DE INICIO HORA DE FECHA DE HORA DE
. AUDITADO | INICIO TERMINACION TERMINACION

DOCENCIA

PROGRAMAS DE 27 Abril 2016 9:30 a.m. 4 Mayo 2016 4:30 p.m.
EDUCACION
SUPERIOR

OBJETIVO DE LA Evaluar y verificar el cabal cumplimiento de los Procedimientos definidos, que
AUDITORIA permitan coadyuvar en el logro del Proceso Misional “Docencia Programas de

Educacién Superior”.

RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO CARLOS EDUARDO PINZON GONZALEZ
Vicerrector Académico

EQUIPO AUDITOR FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS

CRUZ ERNESTO QUINONES RINCON - Jefe de | Lucila Flérez Serrano (Decana Facultad de
Control Interno. Mecatronica), Jorge Enrique Pérez Nepta (Decano
Facultad de Electromecéanica), Orlando Tarazona
YURI ACUNA AMAYA — Profesional de apoyo a la Villamizar (Decano Facultad de Disefo de Maquinas),
gestion Area de Control Interno. Sécrates Rojas Amador (Decano Facultad de
Sistemas), Olga Lucia Méndez Tafur (Profesional de
TATIANA ELIZABETH YEPES ZUNIGA - Auxiliar de Apoyo Académico), Maria Edilma Sanchez Valencia
Control Interno. (Profesional Universitario Biblioteca) y Edgar Ivan
Grimaldo (Auxiliar Biblioteca).

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Desde el conocimiento de la Ley 30 de 1992 (Ley de Educacién Superior), sus Decretos Reglamentarios, las
normas internas relacionadas con la Educacién Superior, los Procedimientos: 1) DES-PC-01 — DISENO
CURRICULAR DE UN PROGRAMA ACADEMICO, 2) DES-PC-02 - PROGRAMACION ACADEMICA, 3) DES-
PC-03 — ADMINISTRACION DEL CURRICULO, 4) DES-PC-04 - REGISTRO DE NUEVOS PROGRAMAS, 5)
DES-PC-05 —~ EVALUACION DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE, 6) DES-PC-06 — CLASIFICACION Y
CATALOGACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO, y 7) DES-PC-07 — PRESTAMO DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO A USUARIOS, la ejecucién de la Auditoria como tal: hasta la presentacién del Informe Final
al Lider del Proceso y al Representante Legal de la Entidad.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de la presente Auditoria, se aplicaron como Criterios de verificacion del cabal cumplimiento
de los Procedimientos establecidos para el Proceso Misional en cuestion, las siguientes acciones: 1) Captura
de la informacion necesaria, tanto verbal como documental, mediante entrevista directa con los funcionarios
responsables de atender la Auditoria. 2) Revision, analisis y comprension de toda la informacion proporcionada.
3) Comparacion de la informacion verbal y documental suministrada como evidencia (el ser), contra lo definido
en cada una de las Actividades contempladas en los siete (7) Procedimientos que son materia de estudio (el
deber ser). 4) Obtencién de Conclusiones que reflejen si el Proceso Misional analizado y su recurso humano
cumplieron cabalmente con lo establecido en los Procedimientos, o no cumplieron. §) Formulacién de los

Hallazgos que se deriven del incumplimiento parcial o total de los Procedimientos. 6) Formulacion de Iasz
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Recomendaciones que se consideren apropiadas, a fin de ser tenidas en cuenta para incluirlas en el respectivo
Plan de Mejoramiento que debera elaborar y ejecutar el Lider del Proceso auditado, en caso de que se hayan
formulado Hallazgos.

NORMATIVIDAD APLICABLE O DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley 87 de 1993, Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto Unico Reglamentario 1083 de 2015, Guia de Auditoria para
Entidades Publicas (DAFP Version 2 - Octubre de 2015), Ley 30 de 1992 (Ley de Educaciéon Superior), Ley
1188 del 25 de abril de 2008 (Registro Calificado de Programas de Educacién Superior), Ley 1740 del 23 de
diciembre de 2014 (Inspeccién y Vigilancia de la Educacidn Superior), Ley 749 de 2002 (Modalidades Técnica
y Tecnolégica de la Educacién Superior), Decreto Unico Reglamentario del Sector Educaciéon 1075 de 2015,
Decretos Nacionales 902 y 903 de 2013, Acuerdo 03 del 10 de noviembre de 2015 (Calendario Académico para
el 2016 Programas de Educaciéon Superior), Acuerdo 05 del 22 de agosto de 2013 (Estatuto General de la
ETITC), Acuerdo 07 del 10 de diciembre de 2015 (Proyecto Educativo Universitario — PEU), Acuerdo 03 del 28
de agosto de 2014 (Reglamento Estudiantil de los Programas de Educacion Superior), Acuerdo 09 del 15 de
diciembre de 2015 (Reglamento del Trabajo de Grado para Ingenieria), Acuerdo 22 del 11 de noviembre de
2015 (Derechos Pecuniarios para el 2016 Programas de Educacion Superior) y Resolucién Interna 172 del 18
de febrero de 2015 (Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales), entre otras.

EJECUCION DE LA AUDITORIA

1) VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DES-PC-01 — DISENO
CURRICULAR DE UN PROGRAMA ACADEMICO

ACTIVIDAD 1 - Creacién de perfiles

Objetivo: Verificar que se haya efectuado la revision del Documento Maestro de la creacién del programa, de
tal forma que los objetivos del mismo sean los apropiados. Adicionalmente, comprobar la definicion de los
perfiles de los Aspirantes y los Egresados.

En el entendido que todo programa tiene su Documento Maestro, con la finalidad de comprobar el objetivo
mencionado, se tom6 el Documento Maestro del PROGRAMA DE INGENIERIA ELECTROMECANICA, en el
cual se pudo establecer que el Punto 3.2.3 (Pag. 37) contiene tanto el Objetivo General como los Especificos
del programa, asi entre otros:
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3.2.3. Objetivos y Perfiles del Programa de Ingenieria Electromecanica

3.2.3.1. Objetivo General )}

Formar un Ingeniero Electromecanico, reconocido como miembro active de una sociedad
democratica, capaz de desarrollar competencias que le permitan concebir, disefAar,
proyectar adaptar, instalar y mantener maquinas y sistemas eléctricos, mecanicos,
neumaticos, hidraulicos o combinacién de cualquiera de ellos, de tal manera que su accién
se proyecte eficazmente en la modemizacion y competitividad del sector productivo y en el
desarrollo sostenible del pails.

3.2.3.2. € Objetivos Especificos—>

e Propiciar en el estudiante, dentro de un ambiente de participacion, una disciplina de
trabajo con calidad y eficiencia, brindandole la oportunidad de desarrollar su espiritu
critico y una actitud de superacion permanente.

e Facilitar al estudiante la apropiacion de los conocimientos basicos que le permitan,
interpretar adecuadamente los procesos cientificos, técnicos y tecnolégicos propios
de su desempefio profesional.

e Proporcionar al estudiante los conocimientos, las metodologias y herramientas
actualizadas y especificas de su profesion.

ACTIVIDAD 2 - Competencias Generales
Objetivo: Comprobar la determinacion de las competencias generales a desarrollar a lo largo del programa.

En el mismo Documento Maestro del PROGRAMA DE INGENIERIA ELECTROMECANICA, igualmente se pudo
establecer que en el Punto 3.2. (P4g. 36) estan determinadas las competencias, asi entre otras:




cODIGO: GCI-FO-05

VERSION: 5

INFORME DE AUDITORIA
VIGENCIA: ABRIL 11 DE 2016

Escuela Tecnolégica PAGINA: 4 de 38
Instituto Técnico Central

3.2. PROPOSITOS DE FORMACION DEL PROGRAMA, LOS PERFILES Y LAS
COMPETENCIAS

3.2.1. Propésitos de formacién del Programa en Ingenieria Electromecanica

¢ Propiciar en el estudiante, dentro de un ambiente de participacién, una disciplina de
trabajo con calidad y eficiencia, brindandole la oportunidad de desarrollar su espiritu
critico y una actitud de superacién permanente.

o Facilitar al estudiante la aprobacién de los conocimientos basicos que le permitan,
interpretar adecuadamente los procesos cientificos, técnicos y tecnolégicos propios
de su desempefio profesional, como la posibilidad de apropiar nuevos conocimientos

e Proporcionar al estudiante los conocimientos, las metodologias y herramientas
actualizadas y especificas de su profesion:

o Permitir al estudiante la simulacién de situaciones reales de su actividad profesional,
con miras a cimentar sus conocimientos y una disciplina de trabajo individual y en
equipo.

o Permitir al estudiante la posibilidad de resolver problemas reales de tipo técnico.

¢ Programar y ejecutar con calidad proyectos de montaje y/o mantenimiento industrial,
atendiendo sus requerimientos, los recursos disponibles (técnicos, materiales,
ambientales y humanos) y las necesarias medidas de seguridad e higiene industria

ACTIVIDAD 3 - Malla Curricular
Objetivo: Evidenciar la determinacién de las asignaturas de la malla curricular.

El plan curricular del programa de Ingenieria Electromecanica de la Escuela Tecnologica ITC, esta estructurado
mediante la modalidad de ciclos propedéuticos, de acuerdo a lo normado en la Ley 749 de 2002, el Decreto
1295 de 2010, el modelo de educacién por ciclos del MEN y las directrices de la Comision Nacional Intersectorial
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior - CONACES. Los niveles que componen la estructura
curricular son: Técnica Profesional en Mantenimiento Industrial, Tecnologia en Montajes Industriales e
Ingenieria Electromecanica. (Fuente: Pag. 33 del Documenio Maestro).

En tal sentido, se pudo evidenciar que el Programa de Ingenieria Electromecanica tiene estructurada su Malla
Curricular por Ciclos Propedéuticos, la cual contiene las asignaturas en cada uno de ellos, asi entre otros:
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ESCUELA TECNOLOGICA I STITYTO TECAICO CENTRAL

ACTIVIDAD 4 - Definicion Competencias Especificas

Objetivo: Verificar la precisién de las competencias especificas a desarroliar en cada una de las asignaturas.

En el Punto 3.2.4 (Pag. 38) Documento Maestro del PROGRAMA DE INGENIERIA ELECTROMECANICA, se
pudo determinar las competencias minimas que deben desarrollar los Estudiantes de este programa, asi entre

otras:
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3.2.4. Competencias del Ingeniero Electromecanico

Las competencias que deberan desarrollar los estudiantes de Ingenieria Electromecanica,
como minimo, son las siguientes:

a. Capacidad para disefiar maquinaria y equipos mecanicos e hidroneumaticos,
aplicando la metodologia del disefio.

b. Capacidad para disefiar la automatizacion de magquinaria y equipo industrial de
acuerdo a las normas y protocolos.

c. Capacidad para administrar proyectos de montaje de sistemas e instalaciones
Electromecanicas.

d. Capacidad para gestionar los recursos humanos involucrados en proyectos de
mantenimiento y montajes.

e. Capacidad para gestionar aspectos técnicos financieros y administrativos con
clientes y proveedores en proyectos de mantenimiento y montajes.

f. Capacidad para administrar el mantenimiento electromecanico de una empresa
industrial, en base a analisis técnicos sustentados.

ACTIVIDAD 5 - Semestralizacién Malla Curricular
Objetivo: Comprobar la distribucion de la Malla Curricular en ciclos y periodos académicos.

Con respecto al presente objetivo, se pudo comprobar que en Diciembre de 2012 se present6 ante el MEN
solicitud para renovacion del registro calificado del programa de Ingenieria Electromecanica por ciclos
secuenciales y complementarios, 10 que implica que un estudiante puede iniciar por su ciclo de Técnico
Profesional en Mantenimiento Industrial a cinco (5) semestres, continuar con el ciclo de Tecnologia en
Montajes Industriales a ocho (8) semestres (incluyendo los cinco semestres de Técnico Profesional) y
finalmente acceder al ciclo de INGENIERIA ELECTROMECANICA a doce (12) semestres (incluyendo el ciclo
Tecnologico de ocho semestres), (Fuente: Paginas 19 y 20 del Documento Maestro).

ACTIVIDAD 6 — Asignacion de créditos
Objetivo: Comprobar el balanceo del numero de créditos por asignaturas.

Con base en lo establecido en la Pagina 45 del Documento Maestro del PROGRAMA DE INGENIERIA
ELECTROMECANICA, se pudo establecer que en la Escuela este ciclo se desarrolla a través del cumplimiento
de 180 créditos académicos distribuidos en minimo 12 semestres con 15 créditos por semestre, como se
muestra en el cuadro siguiente:
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CICLOS CANTIDAD DE CREDITOS SEMESTRES | SEMESTRES FORMACION ACADEMICA
CREDITOS ACUMULADOS ACUMULADOS
PRIMER CICLO 75 75 5 5 TECNICO PROFESIONAL
SEGUNDO CICLO 45 120 3 8 TECNOLOGO
INGENIERO
TERCER CICLO 60 180 4 12 ELECTROMECANICO
TOTAL CREDITOS 180 12

ACTIVIDAD 7 — Asignacion de Contenidos

Objetivo: Comprobar la especificacion de los contenidos particulares de cada asignatura en cada ciclo y periodo
académico.

Al verificar el Documento Maestro del PROGRAMA DE INGENIERIA ELECTROMECANICA, en su Pagina 68
se pudo establecer el contenido de cada asignatura, lo cual se evidencia en la tabla siguiente:

ICO PROFESIONAL

| SEMESTRE

Asignatura

Descripcion asignatura

El objetivo principal de este curso es desarrollar en el estudiante la capacidad de
analizar y resolver problemas relacionados con figuras geométricas planas de
manera sencilla y l6gica, utilizando un conjunto de proposiciones que estudian la
forma, propiedades y medida de las figuras geomélricas. Esle curso se apoya en
conocimientos previos de aritmética y algebra basicos Contenidos- Angulos
(definicion, clasificacion, problemas de aplicacion), Triangulos (definicion,
clasificacion, problemas de aplicacion), Teorema de Pitagoras (definicion,
Asignatura valida para los tres problemas de aplicacion), Figuras geométricas (problemas de célculo de dreas),

niveles Funciones Trigonométricas (definicion, graficacion), Ley de senos y cosenos,
Identidades trigonométricas.

Esta asignatura inicia con la explicacion del rol profesional de los estudiantes en |
los diferentes ciclos de la camera, las aplicaciones, el campo laboral, las
necesidades de la industria y la normatividad legal vigente, también conocen los
tramites académicos y administrativos de la Institucion. Contenidos: reglamento
esludianti 'y normas institucionales: PEl y PEP, definiciones especificas de la |
electromecanica, induccion curricular,  desarrollo de proyectos  basicos
relacionados con la electromecanica . oy
Estudiar aspectos basicos de metrologia, conocimiento de elementos mecanicos
basicos, insumos para mantenimiento y montajes y conocimiento basico de
maquinas hemramientas. Contenidos: Metrofogia (Unidades de Medida, '
Instrumentos de medida: pie de rey, micrometro, galgas), ajusies y folerancias,

- Roscas. Engranajes. Mecanismos de lransmision de movimiento, Tipos de |
Asignatura valida para los tres tuberias, Lubricantes, Practica en Maquinas Herramientas: Torno y Fresadora.
niveles

. Asignatura Propedéutica del nivel
universitario

Por lo anterior, se considera que el citado documento cumple con el objetivo anteriormente mencionado.
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ACTIVIDAD 8 - Elaboracién de Syllabus
Objetivo: Verificar la transcripcion de los contenidos en el formato para syllabus.

Para comprobar el objetivo de esta actividad se verifico el Formato diligenciado y suministrado por la Decanatura
de Mecatrdnica, donde se pudo evidenciar lo siguiente:

¢ Si bien, la informacioén requerida en la elaboracién de los Syllabus CUMPLE con lo exigido para la

Asignatura de Tecnologia Mecéanica del Segundo Semestre de 2015, se evidencia que no esta
transcrita en el formato oficial identificado con el Cédigo: DES-FO-05 — VERSION 2 — SYLLABUS.

ACTIVIDAD 9 - Presentacion de Syllabus
Objetivo: Presentar los syllabus para aprobacién por parte del Consejo Académico.

Conforme a lo manifestado por quienes atendieron la Auditoria, el Area de Control Interno tuvo conocimiento
sobre la aprobacién de los Syllabus por parte del Consejo Académico.

ACTIVIDAD 10 — Aprobaciéon de Malla
Objetivo: Evidenciar la aprobacion de la malla curricular.
El Area de Control Interno no tuvo conocimiento del Acta mediante la cual el Consejo Académico aprob6 la

Malla Curricular. Cabe sefialar que la Malla Curricular hace parte del Documento Maestro, la cual fue aprobada
igualmente por parte del MEN mediante Actos Administrativos que se mencionardn mas adelante.

ACTIVIDAD 11 - Presentacion de Malla al MEN
Objetivo: Evidenciar la presentacién de la nueva malla al MEN.

En uno de los considerandos de las Resoluciones 177, 178 y 189 de 2014 expedidas por el Ministerio de
Educacion Nacional, esta establecido que la ETITC radicé la solicitud la renovacion del registro calificado para
los programas de Ingenieria Electromecanica, Técnica Profesional en Electromecanica y Tecnologia en
Electromecanica, por ciclos propedéuticos.

Como los Programas estan incluidos en el Documento Maestro, al igual que las Mallas Curriculares, se concluye
que éstas también fueron radicadas.

ACTIVIDAD 12 - Aprobacion de Malla

Objetivo: Comprobar nuevamente la aprobacion de la Malla Curricular por parte del MEN.

Ante la decision tomada por el Ministerio de Educacién Nacional, en el sentido de negar el registro calificado
para los programas de Ingenieria Electromecanica, Técnica Profesional en Electromecanica y Tecnologia en

Electromecanica, incluidos en el Documento Maestro, al igual que la Malla Curricular; la ETITC interpuso un
Recurso de Reposicion en contra de las Resoluciones expedidas por dicha entidad.
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Analizados los recursos interpuestos, el MEN expidié las siguientes Resoluciones aprobando dichos programas
como la Malla Curricular, asi:

e Resolucion No. 1246 de 2014 para la aprobacion del Programa de Ingenieria Electromecanica.

e Resolucion No. 1247 de 2014 para la aprobaciéon del Programa de Técnica Profesional en
Mantenimiento Industrial.

¢ Resolucion No. 1583 de 2014 para la aprobacion del Programa de Tecnologia en Montajes Industriales.

ACTIVIDAD 13 — Respuesta final del MEN
Objetivo: Comprobar la devolucién a Decanatura para su implementacion.

Copias de los Actos Administrativos expedidos por el MEN, fueron suministradas a la Decanatura
correspondiente para su respectiva implementacién.

2) VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DES-PC-02 -
PROGRAMACION ACADEMICA

ACTIVIDAD 1 - Politica del Consejo Académico

Objetivo: Verificar la determinacion y divulgacion de la politica académica, en aspectos tales como: Nimero de
Estudiantes por programa, Recursos Educativos, Presupuesto, etc.

El Area de Control Interno pudo determinar la Politica de Oferta Académica en el Acuerdo 07 del 10 de diciembre
de 2015, expedido por el Consejo Académico de la ETITC y divulgada en el Link:
http://www.itc.edu.co/archives/acuerdo072015.pdf de la Pagina Institucional.

ACTIVIDAD 2 - Cronograma Académico

Objetivo: Comprobar la elaboracion, aprobacion y publicacion del Cronograma Académico, determinando inicio
y finalizacién del periodo y demas actividades académicas.

En la presente Auditoria se pudo establecer el Cronograma Académico para el afio 2016, asi:
Con el Acuerdo No. 03 del 10 de noviembre de 2015, se establecit el Calendario Académico para los programas

de  Educacion  Superior 'y publicado en nuestra pagina institucional en el link:
http://www.itc.edu.co/archives/acuerdo032015.pdf.

Con el Acuerdo No. 04 del 10 de noviembre de 2015, se estableci6 el Calendario Académico para las
Especializaciones y publicado en nuestra pagina institucional en el link:
http://www.itc.edu.co/archives/acuerdo0042015.pdf.

Cabe mencionar que con el Acuerdo 01 del 5 de abril de 2016, se modificé el Calendario Académico para el
arfio 2016.
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Al realizar un comparativo entre el Acuerdo No. 03 del 10 de noviembre de 2015 “Por el cual se establece el
Calendario Académico para el aiio 2016” y el Acuerdo 01 del 5 de abril de 2016 “Por el cual se modifica el
calendario académico para el afio 2016”, se observan las siguientes situaciones:

¢ EIl Acuerdo 01 de 2016 no hace mencién a la modificacion del Acuerdo 03 de 2015, por cuanto se
presume que se esta modificando el calendario contenido en éste.

¢ Igualmente, tampoco menciona su derogatoria, situacidén que hace presumir que los dos Acuerdos estan
vigentes.

e« El Acuerdo 03 de 2015 incluye actividades que corresponden a la vigencia del 2017, al considerar que
éste se encuentra vigente.

e ElAcuerdo 01 de 2016 contiene la Actividad denominada “Inscripciéon TP, TG, ING”, |la cual se llevaria
a cabo entre el 4 y el 30 de abril de 2016. Por consiguiente, se observa que el dia 4 estd por fuera de
la vigencia del Acuerdo citado.

e El Acuerdo 01 de 2016 igualmente contiene la actividad “Vacaciones Intersemestrales (profesores)”.
Al respecto se presume que la fecha (19 de diciembre de 2015 al 11 de enero de 2016), correspondiente
al Segundo Periodo Académico del 2016, esta errada.

e De la misma manera, el Acuerdo 01 de 2016 contiene la actividad “Postulacién Grados Colectivos”,
la cual se ejecutaria entre el 28 de marzo al 1 de abril de 2016. Si observamos el periodo de ejecucion
de esta actividad, se puede deducir que esté por fuera de la vigencia del susodicho Acuerdo.

ACTIVIDAD 3 - Estadisticas Periodo Académico

Objetivo: Evidenciar la realizacién de los analisis de indicadores de desercion y mortalidad académica del
respectivo programa, con el objeto de planear la oferta académica del periodo.

De acuerdo a lo informado por el area competente, con la finalidad de disminuir los indicadores de desercién
las acciones que se emprendieron a partir del 2010, se describen a continuacion:

1. Se planteé el inicio del estudio de la desercién con el apoyo de un funcionario de la ETITC.
2. Se asistio a una capacitacion realizada por el MEN.

3. Se comenzo el seguimiento cohorte tras cohorte.
4

Con el fin de aumentar la retencién, se estructurd el programa para la permanencia “QDT en la ETITC”
(Quédate en la ETITC). Las actividades se programan cada semestre y se tienen en cuenta las
necesidades que se van presentando en la poblacion estudiantil, por tanto esta en constante proceso
de retroalimentacién.

Este programa esta estructurado en tres lineas de accion, cada una de ellas con un objetivo general y una serie
de actividades.

e Linea de Acogida

Objetivo: Implementar estrategias adecuadas de adaptacion al ambiente universitario a través de la planeacién
y desarrollo de diferentes actividades dirigidas a los estudiantes de los programas de Educacion Superior.

Actividades:
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Induccion: Recibimiento de los estudiantes de primer semestre y socializacién de los servicios que
ofrece la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.

Adaptacion al medio universitario: Promocién de espacios que permitan la integracion y adaptacion de
los estudiantes a la vida universitaria.

Muévete ETITC: Caminatas, rutas culturales, Bogota noctdmbula, ciclo paseo, noches de tertulia, cine
al aire, danzas, pintura, técnica vocal, interpretaciéon de instrumentos de viento, percusion y cuerda,
voleibol, futsal, baloncesto, karate-do, gimnasio, ajedrez, juegos de mesa, entre otros.

Campeonatos.

Linea de Acompainamiento

Objetivo: Disminuir los factores que afectan el rendimiento académico de los estudiantes a través de estrategias
asertivas para el fortalecimiento de procesos cognitivos y manejo de habilidades personales.

Actividades:

AN N N NN

Atencion psicosocial y psicologica

Académico: Técnicas y métodos de estudio, monitorias, nivelacion en matematicas.

Programa MACGYM: Técnicas para el fortalecimiento de: memoria, atencion, concentracion.

Manejo del estrés y la ansiedad: Pre-parciales y examenes finales.

Socializarte: Talleres para el fortalecimiento de habilidades sociales basicas, intermedias y avanzadas.
Marketing Personal: Seminario taller de orientacion laboral.

Campafias de prevencion: Cancer de mama, préstata, consumo de SPA, espacios libres de humo.
Campanias educativas: Promocién de habitos saludables.

Linea de Apoyo

Objetivos:

v

Ofrecer a los estudiantes asesoria sobre diversas alternativas en la financiacion de sus estudios a través
de entidades publicas o privadas.

v" Suministrar apoyo econémico mediante la adjudicacion de un subsidio alimentario a estudiantes con
dificultad econdémica.

v" Contribuir en la formacion integral de los estudiantes a través de acciones que promuevan el crecimiento
personal y profesional.

Actividades:

v' Créditos: ICETEX, Entidades bancarias, Fondos de la Secretaria de Educacién.

v' Estudio de situacién de vulnerabilidad; Visitas domiciliarias, flexibilidad en el pago de la matricula.

v" Programa de subsidio alimentario.

v Programa para la mujer BIT: Bonita, Inteligente, Todoterreno.

v' Gestidn de recursos y alianzas estratégicas. ¢

v Conferencias con contenido social.
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ACTIVIDAD 4 - Analisis de Recursos

Objetivo: Estimar los recursos educativos e infraestructura requerida para la oferta académica de los
programas.

Si bien no fue suministrada la informacion relacionada con la estimacion de los Recursos Educativos e
Infraestructura requerida para la oferta de los programas, se pudo comprobar que el Plan de Accién de la
Vicerrectoria Académica vigencia 2016, contempla un Presupuesto Total por valor de $17.730.179.000, dentro
del cual estd incluida la suma de $3.714.659.000, los cuales corresponden a lo estimado a Corto Plazo.

ACTIVIDAD 5 - Programacién del Plan de Estudio

Objetivo: Verificar la programacién de las asignaturas del Plan de Estudios de cada programa, definiendo las
franjas horarias con los recursos requeridos, a través del Software de Registro.

Conforme a lo establecido en el Literal 7 del Articulo 6° del Acuerdo 03 del 28 de agosto de 2014, expedido por
el Consejo Directivo de la ETITC, el Plan de Estudios es el conjunto estructurado de areas, asignaturas,
maédulos o nucleos que conllevan a la formacioén de un perfil profesional determinado y son identificados con el
codigo, el nombre, el tipo, la intensidad horaria, los requisitos especiales y el nimero de créditos académicos y
demas aspectos.

Asi las cosas, se pudo establecer que el PROGRAMA DE INGENIERIA ELECTROMECANICA cuenta con su
Plan de Estudios, en el cual estan definidas las franjas horarias.

ACTIVIDAD 6 - Inscripcioén de Asignaturas

Objetivo: Comprobar la coordinacion de la inscripcién de asignaturas por parte de los estudiantes, en los
diferentes programas académicos.

En atencidon a lo establecido en el Acuerdo 03 del 10 de noviembre de 2015 “Por el cual se establece el
Calendario Académico para el afio 2016" expedido por el Consejo Académico, se pudo comprobar la Inscripcion

de asignaturas en la Pagina Web asi: A) Periodo 2016-1 del 9 al 15 de enero de 2016 y B) Periodo 2016-2 del
23 al 29 de julio de 2016.

ACTIVIDAD 7 — Analisis Inscripcion de Asignaturas

Objetivo: Verificar el andlisis y ajuste de la inscripcion de asignaturas de cada programa, a efecto de determinar
si es necesario cancelar o fusionar cursos.

De acuerdo a la informacion suministrada por quienes atendieron la visita, no hubo necesidad de realizar andlisis
a efectos de ajustar las inscripciones de asignaturas por parte de los estudiantes.
ACTIVIDAD 8 — Analisis Disponibilidad de Docentes

Objetivo: Verificar el tramite de las novedades de profesores catedraticos y de planta, para proceder a la
asignacién de la carga académica o vinculacion.
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Con respecto a la asignacién de carga académica o vinculacion de los profesores, se pudo establecer que la
ETITC cuenta con 215 Docentes para dictar 3.484 horas semestralmente en los 18 Programas Académicos,
como se puede observar en la tabla siguiente:

No. NOMBRE DEL PROGRAMA IH %
1 TECNICO PROFESIONAL EN DISENO 99 3%
2 TECNOLOGIA EN GESTION FABRICACION MECANICA 50 1%
3 INGENIERIA EN DISENO DE MAQUINAS 55 2%
4 TECNICO PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 362 10%
5 TECNOLOGIA EN MONTAJES INDUSTRIALES 147 4%
6 INGENIERIA ELECTROMECANICA 157 5%
7 TECNICO PROFESIONAL EN ELECTRONICA INDUSTRIAL 395 11%
8 TECNOLOGIA EN AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 107 3%
9 INGENIERIA MECATRONICA 115 3%

TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS DE

10 MANUFACTURA 258 7%
11 TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL 101 3%
12 INGENIERIA EN PROCESOS INDUSTRIALES 177 5%
13 TECNICO PROFESIONAL EN COMPUTACION 410 12%
14 TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SOFTWARE 109 3%
15 INGENIERIA DE SISTEMAS 204 6%
16 ESPECIALIZACION EN INTRUMENTACION INDUSTRIAL 88 3%
17 ESPECIALIZACION EN CONSTRUCCION DE REDES 80 2%
18 ESPECIALIZACION EN MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 571 16%
TOTAL 3.484 100%

Fuente: Carga Académica ETITC.

ACTIVIDAD 9 - Informar Requerimiento de Docentes

Objetivo: Comprobar que se haya informado el requerimiento de docentes para su vinculacion previa seleccion
y asignacion de profesores de acuerdo al ciclo, perfil del Profesor y a las especificidades de cada asignatura.

De acuerdo a lo manifestado, el Vicerrector Académico mediante Memorando, con fundamento en la necesidad
de cada programa, solicita a la administracién los Docentes requeridos por cada uno de los programas a
realizarse durante el semestre.

ACTIVIDAD 10 - Asignacion Aulas y Laboratorios

Objetivo: Constatar la asignacion de aulas y/o laboratorios de cada curso.

Conforme a la informacién reportada via correo electrénico, se pudo evidenciar que en el archivo denominado

‘Carga Academica Mecatronica” se encuentra la informacion relacionada con la Asignacion de Aulas y/o
Laboratorios de cada curso, la cual sirvi6 como insumo para elaborar el siguiente cuadro:
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TIPO DE SALA

CANTIDAD

AUDIOVISUALES

]

AUTOMATIZACION Y
PROCESOS

CONTROLES

DISENO

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

ELECTRONICA

ENERGIAS ALTERNATIVAS

FISICA

FLUIDOS

FUNDICION

HIDRAULICA

HOLOGRAFIA

LABORATORIO

MAQUINAS ELECTRICAS

MECANICA'Y CNC

MOTORES

NEUMATICA

QUIMICA

REDES ELECTRICAS

ROBOTICA

SALA MAC

SALAS DE DIBUJO TECNICO

SALAS DE SISTEMAS

RN = N I S P N S S I S 7 T I NG TR (PSS Ny (PR Ny %, Y (PRSP W [ U [P U = N SN o > T [ Gy Wy U Gy R

SALON DE CLASES

(o)
w

SALON DE ARTES

w

SALON DE DIBUJO TECNICO

F =N

SISTEMAS-LAB

N
(3,

SOLDADURA

-

TALLERES

—_
—_

TRATAMIENTOS TERMICOS

—_

TOTAL

136

ACTIVIDAD 11 - Comunicacién a Docentes.

Objetivo: Evidenciar la asignacién de la jornada de trabajo.
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Con relacion a esta actividad, se comprobé que el Vicerrector Académico mediante Memorando, comunica al
Docente lo relacionado con la carga académica para el periodo determinado, como se puede observar en el
siguiente documento:

ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECHNICO CENTRAL
Establecimiento Piblico de Educacion Superior
VICERRECTORIA ACADEMICA

30.
Bogota D.C,, .

PARA: PROF. VARELA MUNOZ ADONAY MOISES

DE : CARLOS EDUARDO PINZON G. VICERRECTOR ACADEMICO
REF.: CARGA ACADEMICA PERIODO 1-2016

Apreciado Profesor{a):
Atentamente me permito hacerle enirega de su carga academica correspondiente al periodo 1-2016

COoD LUNES |MARTES MIERC. [JUEVESVIERNESSABADC]
No. | . MATERIA M jcuRsg L | BL |BL.[BL.|BL|BL.|BL|BL|BL | BL|BL [BL.
MAT. " 3| 2v4| tv3| 2vd| 3| 2vd| 3| 2vd| tr3|2va] 3| 2va
211 0 |COMITE CURRICULAR 250 AS
zne2 6046 | DISENO MECANICO 5,00 | MI0A Eﬁﬁhﬁ—u
213 5044 | DINAMICA N 5,00 MIA -8 -8
211 BO52 | DINAMICA 5.00] MdA 45 46
205

2116
2N7
2118
219

COf 00| =] | L) Ef LI N | ==

Para el correcto desarrollo de las actividades académicas de este semestre, le solicito: .

1. Socializar el microcurriculo con cada grupo de estudiantes, e informar al Coordinador de la respectiva Area Académic
cualquier inquietud sobre su actualizacion o modificacion.

2. Atender las fechas definidas en el Calendaric Académico, Acuerdo 03 de Noviembre 10 de 2015 del Consejo Acadér

Le agradezco su colaboracion.

Cordialmente,

CARLOS EDUARDO PINZON G.

Vicerrector Académico
Proyecté: Lic. LucilaFlorez, Ing.F abiola Meijia, Ing. Jorge Pérez, Ing. Orlando Tarazona, Ing. Sécrates Rojas
Elaboré: Ps. Olga Lucia Méndez Tafur

ACTIVIDAD 12 - Ajuste a la Programacion.

Objetivo: Evidenciar la realizacion de ajustes a la programacion académica, de acuerdo a las novedades de
recursos docentes.

Como se pudo constatar y el objetivo asi lo establece, se trata de una actividad condicional en el evento que
exista novedad que amerite ajustar la programacion.

En esta oportunidad y como lo manifestaron quienes atendieron la Auditoria, no se presenté situacion que
ameritara hacer el correspondiente ajuste a la programacion.

: (
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ACTIVIDAD 13 - Comunicacion a las Areas

Objetivo: Verificar que se haya comunicado mediante Memorando la Programacién Académica a las Areas de
Registro y Control, Talleres y Laboratorios y Personal, para los fines pertinentes.

En esta etapa, como se pudo conocer, el Vicerrector Académico mediante Memorando comunica a las Area de
Registro y Control, Talleres y Laboratorios y Talento Humano, la carga académica definitiva para el periodo
correspondiente.

ACTIVIDAD 14 - Inicio de Clases
Objetivo: Comprobar el inicio de las clases seguin programacién establecida.

En atencién a lo definido en el Acuerdo 03 del 10 de noviembre de 2015 “Por el cual se establece el Calendario
Académico para el afio 2016” expedido por el Consejo Académico, se pudo comprobar que el Inicio de Clases
para el Primer Semestre de 2016 es el 1° de Febrero de 2016 y para el Segundo es el 1° de Agosto del mismo
ano.

3) VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DES-PC-03 -
ADMINISTRACION DEL CURRICULO

ACTIVIDAD 1 - Directrices Curriculares

Obijetivo: Verificar que se hayan dado a conocer las directrices y normatividad vigente para la elaboracion del
Plan de Estudio.

Con base en el Documento Maestro para el Programa de INGENIERIA ELECTROMECANICA, se observa que
las directrices curriculares estan basadas en los siguientes aspectos:

Fundamentacién Teoérica del programa.

Propésito de Formacidn del programa, los perfiles y las competencias.

Criterios de Disefio y Flexibilidad Curricular.

Disefio del Plan General de Estudios del Programa de Ingenieria Electromecanica por Ciclos

Propedéuticos de la ETITC.

Lineamientos Pedagdgicos y Didacticos segun el modelo educativo de la ETITC.

e EI contenido general de las actividades académicas: Estructuracion de saberes y componente
propedéutico, y,

o Estrategias pedagégicas que apuntan al desarrollo de competencias comunicativas en un segundo

idioma.

ACTIVIDAD 2 - Calendario Académico
Objetivo: Comprobar la planeacién y elaboracién de las actividades académicas.

Mediante los Acuerdos 03 y 04 del 10 de noviembre de 2015, expedidos por el Consejo Académico, se
establecieron los Calendarios Académicos para el afio 2016, para los programas de Educacién Superior y las

Especializaciones, respectivamente.
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ACTIVIDAD 3 - Planes de Estudio

Objetivo: Establecer que se haya dado a conocer el Plan de Estudios de cada una de las asignaturas.

Los Planes de Estudios segln lo manifestado por quienes atendieron la visita, son elaborados para cada
Programa, los cuales son socializados al interior de cada Facultad.

ACTIVIDAD 4 - Elaboracién de Syllabus

Objetivo: Verificar la elaboracién o actualizacién de los syllabus por cada una de las asignaturas por semestre.
Si bien el formato diligenciado correspondiente a la Asignatura de Tecnologia Mecanica del Segundo Semestre

de 2015, cumple con la informacién requerida en la elaboracion de los Syllabus, ésta no esta transcrita en el
documento oficial identificado con el Cédigo: DES-FO-05 — VERSION 2 - SYLLABUS.

Formato basico para la elaboracién de Syllabus (microcurriculo)
ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL - ETITC
Vicerrectoria Académica

Facultad: Mecatrénica

Identificacién del Espacio Académico

Nombre de la Asignatura: Tecnologlia Mecanica Cédigo: 6031
Periodo Académico: Segundo Semestre Afo: 2015

NOmero de Créditos: Tres (3)

Horario:

Profesor: Ingeniero Oscar Chéavez — Ingeniero Mauricio Rodriguez J.
Perlinencia para el Programa

A,

mecdanico, ya sea existente o creado exclusivamente para el proyecto en
s, que debe adaptarse o ser disefiado con el rigor técnico suficiente que
garantice su 6ptimo funcionamiento, costo y vida Util; por este motivo los
Profesionales en Mecatrénica requieren dentro de sus conocimientos y
habilidades la capacidad de comprender, disefiar y llevar a cabo Ia
construccién de estructuras y mecanismos que posteriormente hardn parte

Intencionalidad Formativa - PETITC

Con el fin de brindar la capacidad de andlisis, disefio y desarrollo de un
cictema mecAnico cannz de car intearadn sinéraicamente comn hase de

Para nuestro caso, a continuacién se muestra parte del formato en el cual se deben diligenciar los Syllabus y
que se encuentra publicado en la Pagina Institucional: f
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CODIGO: DES-FO-05

VERSION: 2

SYLLABUS
VIGENCIA: JUNIO 13 DE 2016

Escuela Tecnologica

Instituto Técnico Central PAGINA: 1 de5

i

. Identificacion del Espacio Académico
Facultad:
Nombre de la Asignatura: Cédigo:
Periodo Académico: Ado:
Numero de Créditos:

Pertinencia para el Programa

Ciclo profesional

El egresado del Programa de Ingenieria , de laETITC es un profesional
competente que posee sélidos conocimientos en areas fundamentales de la ingenieria como
son la mecanica, la electricidad, los matenales, la manufactura y produccion y la interaccion a
través del disefio; es capaz de analizar y dar soluciones a problemas complejos que involucran
disefio, construccion, modelamiento, medicidn, puesta a punto y gestion de artefactos,
sistemas y procesos. Entiende y maneja los linderos del conocimiento para generar nuevas
propuestas de desarrolio cientifico y especialmente tecnolégico en el campo de la ingenieria.

Ciclo tecnologia

El egresado del Programa de tecnologia en ,de laETITC es competente
en el estudio y solucion de problemas concretos de la industria y la sociedad por medio de
artefactos, sistemas y procesos; valiéndose del proceso de disefio para su desarmollo y
apoyandose en el establecimiento de parametros, especificaciones de disefio, de normas, y en
general de sistemas de manejo y control de varables en multiples vias. Asume
responsabilidades de concepcion, direccion y gestion tecnolégica como campo de accion de
mayor incidencia y aplicacién en la ingenieria.

ACTIVIDAD 5 - Presentacién de Syllabus

Objetivo: Verificar la presentacién por cada uno de los docentes, los contenidos programéticos de sus
asignaturas, especificando la metodologia, proceso de evaluacién y acordando las fechas para tal fin.

Como ya se mencioné anteriormente, el formato de la Asignatura de Tecnologia Mecanica del Segundo
Semestre de 2015, cumple con la informacion requerida en la elaboracion de los Syllabus, entre ellas el proceso
de evaluacion y las fechas para tal fin, pero no esté diligenciado en el documento identificado con el Cédigo:
DES-FO-05 - VERSION 2 — SYLLABUS.
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A continuacion se muestra lo anteriormente mencionado:

Estrategias de evaluaciénseriale fechas)
Primer Corte 30 % - Semana é
e Se evaluardn ejercicios tedricos de las temdaticas abordadas desarrollados en clase
como complemento al examen parcial.

Segundo Corte 30% - Semana 11
e Se evaluardn los resultados practicos de fabricacién aplicando Mdaquinas
Herramientas aplicando los conceptos de ajustes y tolerancias como complemento
al examen parcial.

Tercer Corte 40% - Semana 18
o Se evaluard la presentacién del proyecto de aplicacién v el parcial final.

ACTIVIDAD 6 - Ayudas Pedagégicas

Objetivo: Verificar la solicitud por parte del Docente al Coordinador de Talleres y Laboratorios del material
necesario para el desarrollo de la clase, si es una sala de sistemas acudir a la Vicerrectoria Académica.

Con base en el objetivo de esta actividad, se pudo comprobar que en el documento denominado “Carga
Académica” se encuentran determinadas las ayudas pedagdgicas, tales como: Salas de Audiovisuales,
Laboratorios, Salas de Sistemas, Salon de Clases, Talleres, Salas de Automatizacion de Procesos, Disefios,
Robética, Redes Eléctricas, entre otras.

ACTIVIDAD 7 - Evaluacién del Proceso de Aprendizaje

Objetivo: Comprobar que el Docente realice la evaluacién correspondiente de acuerdo a los temas vistos.
Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo de esta Actividad, el Docente debe estar pendiente de las fechas
de evaluacion establecidas en los Syllabus. Por consiguiente, se pudo comprobar el cumplimiento de este
cronograma, dado que los docentes también son objeto de evaluaciéon donde actian los Representantes de los
Profesores, Representantes de los Estudiantes, Representantes del Sector Productivo y Representantes de los
Egresados y el incumplimiento de las evaluaciones realizadas a los estudiantes, incide en la propia.

ACTIVIDAD 8 — Seguimiento al Desarrollo Curricular

Objetivo: Verificar el seguimiento al desarrollo curricular, para realizar informes y levantar estadisticas que
permitan la toma de decisiones en la gestion curricular.

Se pudo establecer el cumplimiento por parte del Decano de la Facultad sobre el seguimiento al desarrollo
curricular.

ACTIVIDAD 9 - Formulacién Planes de Mejoramiento

R~
T —
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Objetivo: Comprobar la formulacién de los Planes de Mejoramiento del proceso de docencia, en coordinacion
con el Consejo de Facultad.

La formulacion de los Planes de Mejoramiento debe quedar plasmada en las respectivas Actas, suscritas por
los diferentes actores, entre ellos el Vicerrector Académico y el Decano. Para nuestro caso, el Area de Control
Interno no tuvo conocimiento sobre suscripcion del Plan de Mejoramiento al respecto.

ACTIVIDAD 10 — Reestructuraciéon Curricular

Objetivo: Evidenciar que se hayan adelantado estudios con la comunidad académica, el sector educativo y
productivo, con el objeto de presentar solicitudes de actualizacién curricular a los Consejos de Facultad y
Académico.

En la visita de esta Auditoria, no fue posible contar con un documento que diera cuenta sobre los estudios de
los diferentes actores, con la finalidad de conocer y analizar si las hubiere, las solicitudes relacionadas con las
actualizaciones curriculares.

ACTIVIDAD 11 - Syllabus Actualizados
Objetivo: Verificar la actualizacién de los Syllabus.

De acuerdo a lo dialogado con quienes atendieron la visita, se recomienda la actualizacién de los Syllabus,
ademas de transcribirlos en el documento que corresponde.

4) VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DES-PC-04 -
REGISTRO DE NUEVOS PROGRAMAS

ACTIVIDAD 1 — Necesidades Académicas

Objetivo: Verificar la conformacion del Grupo de Expertos, los cuales se encargan de identificar las
oportunidades y necesidades de la sociedad, del sector productivo y del sistema de educacién superior, con el
objeto de crear o ajustar programas académicos.

Se pudo comprobar que el Documento Maestro del Programa de Ingenieria Electromecanica, contiene los
aspectos en materia de necesidades académicas, como también se informo la conformacién del Grupo de
Expertos con la finalidad de identificar las necesidades de la sociedad, sector productivo y del Sistema de
Educacién Superior.

ACTIVIDAD 2 - Analisis de Oportunidad y Pertinencia

Objetivo: Comprobar la indagacion a través de informacion calificada primaria, secundaria y a través del
contacto directo con el sector productivo, los requerimientos, demandas concretas y especificas de la industria,
la dindmica del entorno industrial, el seguimiento a egresados, la oferta educativa actual propia y del sector
educativo, para verificar si el programa propuesto esta respondiendo a las necesidades del sector productivo o
identificar oportunidades para crear o mejorar la oferta académica propia.
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.
En el Documento Maestro del Programa de Ingenieria Electromecanica (P4g. 26), se pudo comprobar las
oportunidades potenciales o existentes en el desempefio laboral, asi:

Nivel Salarial: En el Boletin de Educacion Superior N° 20 de 2010 del MEN “Capital humano para el desarrollo”,
se publica lo siguiente: “Los diez programas Técnicos Profesionales y Tecnolégicos mejor remunerados
registraron salarios iguales o superiores a los de los programas universitarios, por ejemplo: Ingenieria
Administrativa y de Finanzas ($ 1.648.234), Ingenieria Industrial ($ 1.628.510), Derecho y 27 Ciencias Humanas
($ 1.497.816), Ingenieria Mecatronica ($ 1.456.430), Ingenieria Electromecénica ($ 1.348.493) y Terapia Fisica
($ 1.069.997)".

En el sector industrial: Una de las estrategias empleadas por los diferentes gobiernos para dinamizar la
economia y disminuir los indices de desempleo, es el de la inversién en sectores estratégicos a través de
proyectos de innovacion y desarrollo tecnolégico. En el Boletin 12 Noti emplea T del Observatorio Laboral del
SENA se presenta en forma grafica el nimero de proyectos de inversién en Colombia en sectores como la
construccion, el comercio, los servicios, la mineria, energia e industria, que son los mas representativos y en
los cuales existe una amplia oportunidad de desempefio profesional para los egresados del programa Ingenieria
Electromecanica.

ACTIVIDAD 3 - El Programa es Pertinente

Objetivo: Verificar la evaluacién de la pertinencia del programa a partir del analisis de oportunidad con el sector
productivo, la sociedad y de recursos e infraestructuras de la institucion.

Con fundamento en lo establecido en el Documento Maestro del Programa de Ingenieria Electromecanica (Pag.
26), el Area de Control Interno considera que el citado programa es pertinente, por cuanto en su texto se
establece lo siguiente: En Colombia existen méas de 360 empresas dedicadas a actividades relacionadas con la
Electromecanica, concentradas en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla, que se enfocan entre
otras a las siquientes actividades:

o Elaboracién de estudios y proyectos de montajes electromecanicos

e Instalaciones y montajes de ductos para aire acondicionado

e  Construccion de estructuras metalicas

o Disefio, Fabricacién y Montajes Metalmecénicos: tanques, tolvas, ductos, estructuras y plataformas
o Disefio y montaje de sistemas para la Conduccién de Fluidos

ACTIVIDAD 4 - Capacidad de la ETITC

Objetivo: Comprobar la validacién y verificacién de la capacidad de la ETITC para ofrecer nuevos programas
en las areas identificadas como potenciales y determinar si se tienen elementos para competir con la oferta
existente.

En el mismo Documento Maestro del Programa de Ingenieria (Pag. 125), el Area de Control Interno ha
evidenciado que existe la debida capacidad instalada para ofrecer los programas.

ACTIVIDAD 5 - Elaborar Documento Maestro

Objetivo: Verificar la elaboracion del disefio curricular. }’L
/
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Como ya se ha venido manifestando, en la presente Auditoria se comprobd la existencia del Documento
Maestro, el cual contiene tanto los Programas como la Malla Curricular, entre otros.

ACTIVIDAD 6 - Aprobacién Institucional

Objetivo: Evidenciar que al crearse un programa, el documento marco haya sido aprobado por el Consejo
Académico o el Directivo.

Conforme a lo manifestado por quienes atendieron la Auditoria, el Area de Control Interno tuvo conocimiento
sobre la aprobacion del Documento Maestro por parte del Consejo Directivo 0 en su defecto el Consejo
Académico.

ACTIVIDAD 7 - Radicacién de Documentos

Objetivo: Comprobar si se radico la solicitud del registro calificado a través del sistema SACES del MEN.

Con base en lo establecido en las Resoluciones 177, 178 y 189 de 2014 expedidas por el Ministerio de
Educacién Nacional, y en cumplimiento al Decreto 1295 de 2010, la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central solicité la renovacion del registro calificado para los programas de Ingenieria Electromecanica, Técnica
Profesional en Electromecanica y Tecnologia en Electromecanica, por ciclos propedéuticos.

Prueba también de que la ETITC radicé ante el Ministerio de Educacién Nacional la solicitud del registro
calificado, lo constituye el siguiente aparte extraido del considerando de la Resolucién 177 del 3 de enero de
2014 originaria del MEN: “La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central solicité la renovacion del registro

calificado para el Programa de Ingenieria Electromecédnica — por ciclos propedéuticos ofrecido bajo la
metodologia presencial en Bogota D.C.”

ACTIVIDAD 8 — Devolucién Completitud

Objetivo: Verificar si en alguna eventualidad hubo devolucién de completitud.

La misma cita que se acaba de transcribir, sirve de evidencia de que el MEN devolvié a la ETITC la
documentacién presentada porque estaba incompleta.

ACTIVIDAD 9 - Allegar Informacién

Objetivo: Comprobar si la informacién solicitada por el MEN, fue allegada oportunamente.

El Equipo Auditor pudo comprobar que mediante Recurso de Reposicién presentado dentro del término
establecido, se radico la informacién solicitada por el MEN a efecto de insistir en la aprobacion de la renovacion
del Registro Calificado para los programas de Ingenieria Electromecanica, Técnica Profesional en
Electromecanica y Tecnologia en Electromecanica, por ciclos propedéuticos.

ACTIVIDAD 10 - Visita del MEN

Objetivo: Comprobar si hubo visita de los pares del MEN para verificar las condiciones del registro.
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Conforme a lo manifestado por quienes atendieron la visita, se pudo comprobar la existencia de la visita de los
pares del MEN.

ACTIVIDAD 11 - Revision Informe del Par

Objetivo: Indagar sobre la revision del par en SACES.

Conforme a lo manifestado por quienes atendieron la visita, se pudo evidenciar que hubo una revisién a los
informes de los pares.

ACTIVIDAD 12 - Verificacion y Evaluacion Sala Conaces

Objetivo: Solicitar elementos que evidencien la verificacién y evaluacion de la Sala Conaces.

Segun lo manifestado por quienes atendieron la Auditoria, para la solicitud del Registro Calificado de los
programas ya mencionados, que si bien no es de su competencia, presumen la existencia de una verificacion y
evaluacion de la Sala Conaces.

ACTIVIDAD 13 - Informacién Complementaria

Objetivo: Verificar el envio del Auto a la ETITC por parte de la sala CONACES.

Con fundamento en lo manifestado por quienes atendieron la Auditoria, no hubo Auto mediante el cual se solicitd
a la ETITC informacion complementaria para poder expedir el Registro Calificado.

ACTIVIDAD 14 - Auto de Informacién Complementaria

Objetivo: Comprobar si se contest6 el Auto de informacién complementaria del MEN.

La presente Actividad no aplica, en razén a lo manifestado en la anterior.

ACTIVIDAD 15 - Resolucion Registro Calificado
Objetivo: Comprobar si se expidi6 la Resolucién que otorga o niega el registro calificado.

Analizados los recursos interpuestos, el MEN expidio las siguientes Resoluciones de renovacion del Registro
Calificado para los programas de Ingenieria Electromecanica, Técnica Profesional en Mantenimiento Industrial
y Tecnologia en Montajes Industriales, por ciclos propedéuticos, asi:

» Resolucion No. 1246 de 2014 para la aprobacion del Programa de Ingenieria Electromecanica.
e Resolucion No. 1247 de 2014 para la aprobacién del Programa de Tecnologia en Montajes Industriales.
e Resolucion No. 1583 de 2014 para la aprobacion del Programa de Técnica Profesional en

Mantenimiento Industrial.
7\

4
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ACTIVIDAD 16 — Recurso de Reposicién
Objetivo: Verificar si por algun motivo hubo recurso de reposicién.

Dado el otorgamiento de registro calificado para los programas ya mencionados, no fue procedente interponer
Recurso de Reposicion.

ACTIVIDAD 17 — Resolucién Registro Calificado
Objetivo: Constatar la existencia de la Resolucién del Registro Calificado.

Tales Resoluciones ya fueron mencionadas en la Actividad No. 15.

5) VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DES-PC-05 -
EVALUACION DESEMPENO DEL PERSONAL DOCENTE

La Auditoria para éste Procedimiento concreto fue atendida por la funcionaria Olga Lucia Méndez Tafur,
Profesional Especializada Grado 13, previa decisién y autorizacién del Vicerrector Académico.

ACTIVIDAD 1 - Autoevaluacion Docente.

Objetivo: El Equipo Auditor debe verificar que cada docente haya realizado su autoevaluacién a través de la
plataforma Academusoft.

Para verificar el cumplimiento de esta Actividad se tuvo acceso a la plataforma Academusoft, en donde se tomé
como periodo de estudio el Segundo Semestre de 2015, pudiendo evidenciar que para tal periodo la ETITC
conté con 210 docentes que prestaron sus servicios en los Programas de Educacién Superior — PES. La
calificacion con que se autoevallan los docentes oscila entre 1 y 100 puntos, permitiéndoseles utilizar
decimales.

- Muestra seleccionada al azar: De los 210 docentes se escogi¢ aleatoriamente una muestra de diez (10),
aplicando como metodologia de seleccion el sefialamiento de una fila cualquiera de las ubicadas a la izquierda
del documento en Excel que contiene la informacion. A esta altura del ejercicio es obligatorio sefialar que se
detecto que todos los docentes no estaban incluidos en una sola base de datos, sino que unos aparecian en un
primer archivo en Excel (65) y otros en un segundo archivo (115). Al realizar la sumatoria se obtienen 180
docentes, cifra que no coincide con los 210 que report6 la auditada desde un comienzo.

Al interrogarsele por esta inconsistencia, respondié que la diferencia se debe, por un lado, a que algunos
docentes no se autoevaluaron, y por otro, a que no se habilito la plataforma para que los que trabajan en las
Especializaciones reportaran su calificacion.

La siguiente Tabla refleja las calificaciones de los docentes seleccionados para el periodo de interés, sin perder
de vista que la informacién se encontré fraccionada en dos archivos distintos.

Fila No. Apellidos y Nombres del docente |  Calificacion
17 Galindo Torres Maria Dolores 100
25 Gomez Torres Luisa Marina 100
31 Jinete Gonzalez Henry Antonio 100
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44 Ochoa Ramirez Juan Sebastian 97,3
59 Paez Guerra Wladimir } 96,7
73 Layton Poveda Ignacio 99,7
96 Caicedo Caicedo Julio César 99,7
99 Pedraza Lépez Mario Enrique 96,7
114 Gamboa Ramirez Alvaro 96,4
115 Améortegui Gil Blanca Ligia 99,1

HALLAZGO No. 1.

Se evidencié que la autoevaluacion de los docentes se encuentra registrada de manera fraccionada en dos
archivos distintos, lo que administrativa y procedimentalmente no es correcto, ni apropiado ni eficiente, porque
ademas de dificultar la consulta, genera dudas respecto a la confiabilidad de la informacién alli contenida.

RECOMENDACION: Consolidar urgentemente en un solo archivo la autoevaluacion de los docentes, para que
no esté dispersa en varios documentos.

ACTIVIDAD 2 - Evaluacién por Estudiantes.

Objetivo: Comprobar que cada estudiante haya evaluado a través del sistema Academusoft a cada uno de los
docentes que le dictan asignaturas en el respectivo semestre.

Explicé la funcionaria auditada que la manera como los estudiantes evalian a sus docentes es efectuando las
siguientes acciones: Ingresan a la Plataforma Academusoft con el Usuario y Clave que les han sido asignados,
luego van al Link ‘Evaluacion Docente’ en donde seleccionan el nombre del profesor que les corresponde y en
el pantallazo que les despliega el sistema registran la informacién solicitada, entre otros datos, la calificacion de
1 a 100 que le otorgan al profesor.

Como resultado del ejercicio de comprobacion, se evidencié que el Formato DES-FO-13 ‘Evaluacién Docente’
de que habla la Columna REGISTRO, efectivamente se halla a disposicion de los estudiantes en la pagina web
de la ETITC accediendo por el Link ‘Transparencia’ y siguiendo la Ruta Documentos / Procesos Misionales /
Docencia PES / Formatos; pero el sistema no permite visualizarlo una vez ha sido diligenciado por ellos. Si bien
en la plataforma queda capturada una informacién valiosa que aporta el estudiante, como se acaba de describir
en el parrafo inmediatamente anterior, es necesario manifestar que el proceso de evaluacion por parte de los
estudiantes todavia no esta totalmente sistematizado, puesto que la titima fase la realiza manualmente la
Profesional de apoyo a la Vicerrectoria Académica al elaborar un documento en Excel que se nutre de esa
primera informacion suministrada por los estudiantes en el Formato indicado y en la Plataforma, conteniendo
las calificaciones promediadas para cada uno de los aspectos que los alumnos le evalian al profesor. La
calificacion definitiva que se le asigna al docente la genera la funcionaria en mencién al promediar en otro Excel
los subtotales que se obtuvieron en el primer momento.

En todo caso, el Auditor tuvo a la vista dos documentos en Excel que dan cuenta de esas calificaciones parciales
y de la definitiva que los estudiantes le otorgaron a sus docentes, correspondientes al Segundo Semestre de
2015. El resultado consolidado lo remite la funcionaria responsable por correo institucional a la Oficina de
Registro y Control para que finalmente alimenten la Plataforma Academusoft en lo concerniente a la Evaluacion
de los Docentes por parte de los Estudiantes.

ACTIVIDAD 3 - Evaluacion del Vicerrector y Consejo de Facultad. 6
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Objetivo: Constatar que en el Formato DES-FO-13 y en Acta del Consejo de Facultad, haya quedado la prueba
de que el Vicerrector Académico, los Decanos y los integrantes de dicho Consejo cumplieron con su deber de
evaluar a todos los docentes vinculados a cada Facultad durante el Semestre respectivo.

La informacion y evidencias para ésta Actividad especifica fueron proporcionadas muy gentilmente por los
Decanos de las Facultades.

Lo primero que se evidenci6 fue que los responsables de ésta Actividad no estan utilizando el Formato DES-
FO-13 para registrar la informacidn relacionada con la Evaluacion a los Docentes, como lo establece la Columna
REGISTRO del Procedimiento en estudio. Esto conlleva a la generacién de un Hallazgo y a su respectiva
Recomendacién.

Para la constatacién del cumplimiento de ésta Actividad se escogié a manera de muestra representativa el
Programa de Mecatrénica. A través de la revisién y andlisis del Acta sin Namero de fecha 22 de febrero de
2016 debidamente firmada por los asistentes y suministrada por el Decano de la respectiva Facultad, se logro
establecer con absoluta claridad y certeza que en la Agenda (Orden de dia) definida para esa sesion quedo
contemplado el tema de la Evaluacién a los Docentes concerniente al Segundo Semestre de 2015, el cual a su
vez fue abordado y desarrollado por cada uno de los estamentos que conforman el Consejo de Facultad,
quedando constancia de ello en documentos anexos al Acta que se tuvieron a la vista.

Acto seguido, el Decano de Mecatrénica consolid6 todas esas evaluaciones manuales y parciales en un archivo
Excel y lo remiti6 por correo institucional a la Vicerrectoria Académica para que procedieran a subir la
informacién a la Plataforma Academusoft. La evaluacion que efectué el Vicerrector Académico a los docentes
quedd plasmada en un documento Excel identificado como “Evaluacién Docentes Vicerrectores”, donde
aparecen las Calificaciones que les otorgd a 212 profesores que laboraron en el Segundo Semestre de 2015.

De esta forma se llevo a cabo la Evaluacién de los Docentes por el Vicerrector Académico, los Decanos vy el
Consejo de Facultad.

En cuanto a los responsables de la Actividad, se detecté que el Vicerrector de Investigacién, Extension y
Transferencia también evalia semestralmente a los docentes que prestan sus servicios a dicha dependencia,
pero no aparece incluido en la respectiva Columna del Procedimiento.

HALLAZGO No. 2.

No se cumple con la labor de diligenciar el Formato DES-FO-13 para registrar la informacién referente a la
Evaluacién de los Docentes por parte de los responsables de la Actividad 3.

RECOMENDACIONES:

- Decidir si el Formato DES-FO-13 debe seguir figurando en la Columna REGISTRO del Procedimiento DES-
PC-05 ‘Evaluacién desempeiio del personal docente’ como un documento Punto de Control, o si definitivamente
sobra porque no cumple ningan proposito practico. Si fuere la primera situacion, entonces obligatoriamente debe
diligenciarse de manera oportuna y correcta. Pero si optan por lo segundo, entonces deberan modificar y/o
actualizar el Procedimiento en lo pertinente y solicitar al Area de Gestién de Calidad por el conducto regular que
formalice tal gestion con las firmas de los funcionarios competentes.

- Incluir al Vicerrector de Investigacion, Extension y Transferencia en la Columna RESPONSABLE, toda vez que
él también evalla a sus docentes.
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ACTIVIDAD 4 - Consolidado Evaluacion.

Objetivo: Confirmar que la Profesional de la Oficina de Registro y Control entreg6 a la Vicerrectoria Académica
el informe consolidado del resultado de la Evaluacién de Docentes del respectivo semestre.

La confirmacion del cumplimiento de ésta Actividad se realizé en dos etapas: Primera, mediante la observacion
del correo electrénico que remitié el 20 de enero de 2016 la funcionaria de Registro y Control Nitza Paola
Rodriguez Quintero al destinatario “Apoyo Vicerrectoria Académica” (Olga Lucia Méndez Tafur) anunciando el
envio del resultado consolidado de la Evaluacién a Docentes del periodo 2015 — 2. Al abrir el documento remitido
se aprecié un Excel con 1082 registros conteniendo los Nombres y Apellidos de todos los docentes que
laboraron durante ese periodo, los Programas Académicos a los que estuvieron vinculados, las Asignaturas que
desarrollaron, los Grupos de estudiantes a quienes les dictaron clases y las respectivas Calificaciones que les
fueron asignadas.

Segunda, a través de la informacidn verbal suministrada por la Profesional de apoyo a la Vicerrectoria
Académica, quien manifest6é que con esos datos proporcionados por Registro y Control procedié a elaborar una
tabla en Excel calculando el promedio de todos los factores que fueron evaluados, cifra que se constituye en la
Calificacion final y real que obtiene cada docente. En consecuencia, aporté como evidencia de su labor un
archivo en Excel denominado “Consolidado Abril 12 — 2016”, que aparece también con el nombre interno
especifico de “Consolidado 2015 — 2"; consta de 221 filas y contiene el registro de las calificaciones que
obtuvieron los 212 docentes que prestaron sus servicios durante el Segundo Semestre de 2015. Segun la
version de la auditada, éste documento es mas resumido y concreto que el remitido por Registro y Control y
hace las veces del “Informe de Evaluacion Docente” que esta definido en la Columna REGISTRO.

Muestra seleccionada al azar: Tomando como fuente informativa el documento Excel denominado
“Consolidado Abril 12 — 2016” que fue aportado por la auditada y al cual se hizo referencia anteriormente, a
continuacién se reportan las Calificaciones definitivas que recibieron ocho (8) docentes como producto de la
Autoevaluacién, de la evaluacion de los Estudiantes, del Vicerrector Académico, de los Decanos y del Consejo
de Facultad, reflejando asi su desempeiio laboral durante el Segundo Semestre de 2015 a criterio de los
evaluadores.

Fila No. Apellidos y Nombres del docente Calificacion Final
11 Barrera Pasachoa Omar Hernan 92
17 Bernal Mufioz Raudl Fernando 89
32 Capera Roa Javier 92
46 Daza Estupifian Oscar Javier 91
59 Gamboa Suarez Andrés 79
60 Garcia Acevedo Hernando 46
75 Gdémez Torres Luisa Marina 92
188 Rojas Mufioz Yoana Mireya 95 |

Cabe resaltar el caso del docente Garcia Acevedo Hernando quien fue calificado con 46 puntos (Deficiente),
situacion que se explica porque nunca se autoevalu6 y el Consejo de Facultad no le asigné la calificacién
correspondiente.

ACTIVIDAD 5 - Analizar Evaluacion.

Objetivo: Verificar que la Profesional de la Vicerrectoria Académica haya analizado y consolidado los resultados
de la autoevaluacién, la evaluacion por estudiantes y la evaluacién por el Consejo de Facultad.
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En el ejercicio de verificacién del cumplimiento de ésta Actividad y después de haber escuchado con
detenimiento lo expuesto por la funcionaria auditada, se llegé a la conclusién que este aspecto del
Procedimiento no se ha cumplido por parte de la Vicerrectoria Académica, toda vez que para el periodo que es
objeto de analisis de la presente Auditoria (Segundo Semestre de 2015) aun no se ha terminado de analizar ni
consolidar los resuitados de la evaluacion a los docentes. Preguntada la causa de este retraso, la funcionaria
manifesté que se debe a que el Consejo de Facultad no ha reportado su evaluacién para todos los docentes,
es decir, que faltan varios de ellos por calificar, situacién que ha impedido culminar y concretar el compromiso
en un Informe Final Consolidado de Evaluacion. Por tal razén, se afirma categéricamente que a la fecha de
realizacién de la Auditoria no existia dicho Informe Final.

HALLAZGO No. 3.

A la fecha de realizacion de la Auditoria no existe el Informe Final Consolidado de la Evaluacion a los Docentes
correspondiente al Segundo Semestre de 2015.

RECOMENDACIONES:

- Acelerar la elaboracion y culminacion del Informe Final Consolidado de la Evaluacion a los Docentes, de tal
modo que a la mayor brevedad la Institucién pueda contar con un documento oficial que reporte informacion
actualizada y confiable respecto a este tema.

- Incluir en la Columna REGISTRO el Informe Final Consolidado de la Evaluacién a Docentes como un Punto
de Control del Procedimiento DES-PC-05.

- Incluir en la Columna ACTIVIDAD — DESCRIPCION la evaluacién que realizan en la practica los Vicerrectores
Académico y de Investigacion, Extension y Transferencia, puesto que ellos efectivamente vienen evaluando a
los docentes y no aparecen en la redaccion que se hizo para ésta Actividad 5.

En consideracion a la informacién adicional que proporcioné la auditada, se deja sentado que para Semestres
anteriores al Segundo de 2015 la Vicerrectoria Académica y sus Dependencias -en lo que les compete-, han
cumplido con todas las Actividades que conforman el Procedimiento 05 materia de analisis de la presente
Auditoria. A esta deduccion se llegd después de revisar y analizar varios documentos aportados como
evidencias que dan cuenta de que, por ejemplo, respecto al Primer Semestre de 2015, todos los docentes que
estuvieron vinculados a la Entidad fueron debidamente evaluados y se les notificé la Calificacion que obtuvieron
a través del correspondiente Memorando que establece el Procedimiento. La dificultad se esta presentando es
en cuanto al Segundo Semestre de 2015.

ACTIVIDAD 6 — Emitir Concepto.

Objetivo: Evidenciar que la Vicerrectoria Académica haya emitido un concepto final con fundamento en el
analisis del resultado que obtuvo cada docente frente a lo dispuesto por el Estatuto Docente vigente.

El cumplimiento de ésta Actividad y de las siguientes esta condicionado a que se haya cumplido con la Actividad
anterior (la Namero 5), puesto que entre ellas hay claramente establecida una relacién de ‘causa-efecto’ que
hace que si la primera no se ha materializado, las demas tampoco se puedan cumplir. Dicho de otra manera, la
Actividad 5 es condicién o requisito indispensable para que las siguientes se logren concretar.

En esta linea de razonamiento y habiendo dejado suficiente y claramente establecido en renglones anteriores
que todavia no existe el Informe Final Consolidado de la Evaluacion a Docentes del Segundo Semestre de 2015,
resulta apenas légico afirmar sin ningn temor que la Vicerrectoria Académica no ha emitido el concepto final
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a que se refiere la Actividad, porque sencillamente no cuenta con el insumo que después de ser analizado le
permita emitir dicho concepto. Esta afirmacion esta respaldada por lo que manifestd la funcionaria auditada en
la entrevista de captura de informacion.

No obstante el evidente incumplimiento de este aspecto puntual por las razones esbozadas, se considera
importante plasmar la version de dicha servidora en cuanto al interrogante que se le planted: ; Cémo emite el
concepto la Vicerrectoria Académica y dénde se evidencia? Su respuesta fue que el concepto final es el que
emite el Vicerrector Académico al firnar un Memorando que le notifica a cada docente cual fue el Puntaje Total
que obtuvo en el Semestre evaluado y cuales fueron las Calificaciones parciales que le otorgaron los diferentes
evaluadores, expresando finalmente ese resultado numérico en una apreciacion cualitativa en términos de si su
desempeiio fue Excelente, Bueno, Regular o Deficiente.

Aclarando de antemano que los documentos que a continuacién se referencian no constituyen evidencia valida
para la Actividad que nos ocupa, por no corresponder a la evaluacién del Segundo Semestre de 2015, que es
el periodo objeto de estudio; de todas maneras se incluyen en el texto del presente Informe como elementos
ilustrativos del comunicado que remite el Vicerrector Académico a los docentes. En tal sentido se extractan
algunos de sus apartes:

> Destinatario: Profesor Garcia Castellanos Carlos Javier. Asunto: Notificacién de Evaluacién Periédica
de Desempeiio — Primer Semestre de 2015. Le notifico que su Puntaje Total Ponderado fue de 95. Por
tanto su Calificacion corresponde a EXCELENTE. Autoevaluacion: 99 — Estudiantes: 95 — Consejo de
Programa: 93. Firmado por: Hno. Néstor Raul Polania Gonzalez. — Recibido el 23 mayo 2016.

> Destinatario: Profesor Ortiz Quintero Jairo Absalén. Asunto: Notificacion de Evaluacion Periddica de
Desemperfio — Primer Semestre de 2015. Le notifico que su Puntaje Total Ponderado fue de 98. Por
tanto su Calificacion corresponde a EXCELENTE. Autoevaluacion: 100 — Estudiantes: 97 — Consejo de
Programa: 98. Firmado por: Hno. Néstor Raul Polania Gonzalez. — Tiene firma de Recibido pero no
fecha.

HALLAZGO No. 4.

La Vicerrectoria Académica no ha emitido el concepto final respecto al resultado de la Evaluacion a los Docentes
correspondiente al Segundo Semestre de 2015.

RECOMENDACION: La Vicerrectoria Académica debe cuanto antes emitir el concepto final que exige la
Actividad 6 del Procedimiento DES-PC-05.

ACTIVIDAD 7 — Expedir Resultado de Evaluacion.

Objetivo: Comprobar que exista el Memorando mediante el cual el Vicerrector Académico le notifica el resuttado
de la evaluacién a cada docente.

En concordancia con lo que se explic6 ampliamente en la Actividad anterior, no existe el Memorando mediante
el cual el Vicerrector Académico le notifica a cada docente el resultado de su evaluacién, porque todavia no se
ha elaborado.

RECOMENDACION: Revisar, analizar y decidir si el término Memorando es el mas apropiado para denominar
a la comunicacién que el Vicerrector Académico firma y remite a cada docente notificandole el resultado que
obtuvo en la evaluacion. Esto debido a que en la ETITC se tiene establecido un Formato oficial aprobado por el
Area de Gestion de Calidad para elaborar y generar MEMORANDOS, y lo que se deduce de los dos documentos

que el Auditor tuvo a la vista es que no se ajustan a esa estructura de construccion definida por la Institucion.
— 7
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Por norma general este tipo de documentos se identifican con esa palabra en el encabezado y se numeran en
consecutivo, cosa que tampoco se evidencié en los documentos a los que se viene haciendo referencia. Por lo
tanto, desde el punto de vista de la cultura administrativa y organizacional, esta situacién crea confusién, lo que
amerita necesariamente que se analice con detenimiento y se replantee. Si la decision que tomaren los
responsables de la aplicacion del Procedimiento fuere que se est4 utilizando el término incorrecto € inapropiado
en la Columna REGISTRO para denominar al documento, entonces tendran que efectuar la correspondiente
modificacion reemplazando ese vocablo por el que se considere efectivamente adecuado.

ACTIVIDAD 8 — Notificar Resultado de Evaluacion.

Objetivo: Constatar que la Vicerrectoria Académica le haya entregado a cada docente el Memorando de
notificacion del resultado de la evaluacién.

Tal como ya se dijo en la Actividad 6, al no existir el Informe Final Consolidado de Evaluacién a Docentes
correspondiente al Segundo Semestre de 2015, por pura légica, tampoco hay un resultado de la evaluacién
para notificarle a los docentes. En conclusion, ésta Actividad del Procedimiento no se ha cumplido, porque no
se le ha entregado a cada docente el Memorando informandole el resultado de su evaluacion.

ACTIVIDAD 9 - Inconformidades.

Objetivo: Evidenciar si algun docente presenté recurso de reposicion y/o de apelacién manifestando su
inconformidad con el resultado de la evaluacion final que se le otorgé y notifico.

Al igual que en las anteriores situaciones, ésta Actividad no se ha cumplido porque es imposible que los
docentes interpongan recurso de reposicién y/o de apelacion frente a un resultado de evaluacion que no existe
y no se les ha notificado.

Como dato complementario, la auditada informé que con respecto al Primer Semestre de 2015
aproximadamente seis (6) docentes presentaron por escrito su inconformidad con la Calificacién Final que se
les asigno, pero no lo hicieron a través de la figura del Recurso de Reposicion, sino bajo la figura del Derecho
de Peticién.

ACTIVIDAD 10 — Revisién por Inconformidad.

Objetivo: Corroborar que el Profesional de la Vicerrectoria Académica junto con el docente hayan realizado la
respectiva revisién del proceso de evaluacion, igualmente las correspondientes correcciones, si hubo lugar a
ellas, y finalmente, si se emiti6 un nuevo concepto con el nuevo puntaje a manera de respuesta al recurso
interpuesto.

Como no se ha interpuesto ningun tipo de recurso contra el resultado de la evaluacion del Segundo Semestre
de 2015, obviamente no ha habido ninguna inconformidad que revisar por parte de la Vicerrectoria Académica
y mucho menos respuesta que dar.

Indicé la profesional auditada que cuando se trata de un Recurso de Reposicién, la solicitud se analiza
directamente por la Vicerrectoria Académica con la participacion del docente que lo instaurd, dandole por escrito
la respuesta que resulte del proceso de revision. Esto ocurri6é con el docente Javier Fuentes en el afio 2014,
profesor del Programa de Ingenieria Electromecanica, a quien se le revisé el caso, se le evalué con un nuevo
puntaje y se le notifico la respectiva respuesta. Agreg6 que cuando la solicitud se hace mediante Derecho de
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Peticion, la Vicerrectoria la direcciona hacia la Oficina Juridica de la ETITC para que se encargue de estudiar
el tema y proyectar la respuesta para la firma del funcionario competente.

Para ilustrar esta dltima parte, a continuacion se reportan dos (2) Derechos de Peticién que fueron radicados
recientemente en |la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central por docentes.

> Peticionario: Lorenzo Meléndez Castellanos. — Referencia: Evaluacién periddica de desempeiio del
primer semestre 2015. — Solicitud: “Atentamente me permito solicitar la siguiente informacién, asi:
Criterios que tuvo en cuenta el consejo de programa para asignar un resultado con un puntaje muy
inferior al resultado de evaluacion emitido por los estudiantes, de mi Evaluacién periddica de
desempeiio del primer semestre de 2015”. - Fecha de radicado: 26 mayo 2016.

» Peticionario: Luis Alfonso Melo Ospina. — Referencia: Evaluacion peridédica de desempefio del primer
semestre 2015. — Solicitud: “Atentamente me permito solicitar la siguiente informacion, discriminada de
la siguiente manera: Criterios y puntajes respectivos que tuvo en cuenta el consejo de programa, para
asignar un resultado con un puntaje muy inferior al resultado de la evaluaciéon emitida por los
estudiantes, en lo atinente a mi evaluacion periédica de desempeiio del primer semestre de 2015". -
Fecha de radicado: 27 mayo 2016.

ACTIVIDAD 11 - Plan de Mejoramiento.
Obijetivo: Verificar que el Plan de Mejoramiento haya sido concertado por el profesor, el Decano y el Vicerrector.

Respecto al periodo de interés para la Auditoria, Segundo Semestre de 2015, no existen Planes de
Mejoramiento que hayan sido concertados entre el docente, el Decano y el Vicerrector, por consiguiente, no hay
nada que verificar por parte del Auditor.

Con la intencion de dar a conocer la estructura y el contenido del Plan de Mejoramiento que ha venido utilizando
la Vicerrectoria Académica, cuando ha sido necesario; a continuacién se inserta como ejemplo el Plan que se
suscribio para el caso concreto del docente Armando Diaz Escobar el 12 de diciembre de 2013, debidamente
concertado por los tres actores con sus respectivas firmas.
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Segun la version de la auditada, el Plan de Mejoramiento se le aplica al docente que haya sido evaluado con
una Calificacion Final Deficiente, de conformidad a la escala cualitativa establecida en el Articulo 46 del Acuerdo
09 del 23 de julio de 2015 (Estatuto de Profesores de la ETITC), que permite efectuar la conversién del resultado
numérico inicialmente obtenido a la expresion cualitativa que corresponda.

Para el afio 2014 y el Primer Semestre de 2015 no hubo docentes con Plan de Mejoramiento porque ninguno
obtuvo una evaluacion Deficiente. En cambio para el afio 2013 si fue necesario recurrir al Plan de Mejoramiento
para dos docentes cuya evaluacion fue Deficiente (Amando Diaz Escobar y Alvaro Sotelo).

ACTIVIDAD 12 - Envio de Evaluaciones.

Obijetivo: Evidenciar que se haya enviado a Talento Humano copia de las evaluaciones firmadas por cada uno
de los docentes del semestre respectivo.

Esta Actividad no se ha cumplido porque como no se le ha entregado a los docentes el Memorando con el
resultado de la evaluacion, pues no existe la copia de dicho Memorando con el recibido de ellos que pueda ser
remitida al Area de Talento Humano.

En cuanto al Primer Semestre de 2015, se pudo constatar que ya se le entregé el Memorando mediante el cual
se le notifico el resultado de la evaluacién a los 215 docentes que laboraron en ese periodo. Al momento de
realizar la captura de la informaciéon para la presente Auditoria, se evidencié que la Profesional de la
Vicerrectoria Académica se encontraba organizando todas esas copias de los Memorandos que fueron recibidos
por los docentes para remitirios formalmente en préximos dias al Area de Talento Humano.

RECOMENDACION: Debido a que por error de digitacion cuando se elaboré o actualizé el Procedimiento se
dejo escrito en la Columna REGISTRO para la Actividad 12 “Registro Plan de Mejoramiento”, es necesario que
la Vicerrectoria Académica realice la modificacion y actualizacién de esta parte del Procedimiento,
reemplazando esa frase por el término ‘Memorando’ o por el que decidan que sea el apropiado, en consonancia
con la Recomendacion que ya se hizo para la Actividad 7.

6) VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DES-PC-06 -
CLASIFICACION Y CATALOGACION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

ACTIVIDAD 1 — Recepcién de Material Bibliografico
Objetivo: Verificar que se haya recibido el material bibliografico procedente del Alimacén a Decanatura.,
e Con respecto al particular, se pudo evidenciar que la persona encargada de la recepcién de los libros
(Auxiliar) cuando son remitidos del Area de Almacén, los recibe mediante oficio debidamente firmado

por la persona encargada de Almaceén, y si es necesario, con firma de Contabilidad.

o Si bien el Procedimiento establece que el Oficio también debe ser fimado por el Profesional de
Biblioteca, éste no lo hace, solamente firma la persona encargada de recepcionarlo.

» En algunos casos, los estudiantes donan libros para su consulta diaria, pero esta actividad no esta
soportada mediante un procedimiento con la finalidad de legalizar su recibido. ﬂf\“

"~
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ACTIVIDAD 2 - Sellado

Objetivo: Comprobar la colocacion inicial del sello de inventario e ingreso (dd/mm/aa) y de numero de inventario
de Almacén que lo acredita como bien de la Biblioteca. Seguidamente se colocan 10 y 15 sellos (Biblioteca-
ETITC) distribuidos en todo el libro sin que estos alteren la escritura y lectura del mismo.

e Se pudo comprobar que los libros son sellados aleatoriamente en diferentes paginas (de 10 a 15 sellos)
y se hace en el momento que ingresa el libro a Biblioteca, el cual contiene la Fecha de Ingreso.

ACTIVIDAD 3 - Clasificacién

Objetivo: Comprobar el Sistema de Clasificacion Universal Melvin Dewey, se designa al 4rea del conocimiento
humano y se coloca un numero entre 000 a 999.

Se pudo evidenciar que al momento de ingreso del libro, se le asigna un cédigo segun el Sistema de
Clasificacion Universal Melvin Dewey y de acuerdo a la ciencia del saber, asi:

000 Generalidades Periodismo

100 Filosofia Psicologia y Etica

200 Religion, Biblia, Teorias y Creaciones

300 Ciencias Sociales

400 Lenguaje e Idiomas Inglés Francés.

500 Ciencias Puras Fisica Mateméatica Astronomia

600 Tecnologia Ciencias Aplicadas Contabilidad Administracién e Ingenierias
700 Bellas Artes y Deportes Dibujo Arquitectura

800 Literatura en General

900 Geografia e Historia

ACTIVIDAD 4 - Asignacién Clave de autor

Objetivo: Comprobar la asignacion segun el Sistema de Clasificacion Universal Melvin Dewey, se designa la
primera letra del apellido del autor (mayuscula) seguido por dos puntos, nimero asignado automatico segun la
segunda y tercera letra del apellido, finalizando con la primera letra que empieza el Titulo de la obra (mintscula).

Al respecto se evidencié que para los trabajos de grado se inicia con la letra T que los identifica, seguido por el
afo realizado y nimero asignado por la Biblioteca al area de especialidad que aplique, clave de autor y finaliza
con su nimero de consecutivo.

ACTIVIDAD 5 - Analisis Tematico

Objetivo: Verificar la realizacién en el sistema KOHA de los encabezamientos de materia (maximo 3), que son
términos controlados del tema o materia que se desarrolla o contiene un documento.

Segun lo manifestado por quienes atendieron la visita, en este procedimiento se realiza muy detalladamente un
andlisis de los temas mas importantes del libro, con la finalidad de registrar esta informacion en el Software
Especializado en Biblioteca - KOHA vy asi facilitar su blusqueda al estudiante o usuario del sistema.
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ACTIVIDAD 6 — Catalogacion

Objetivo: Comprobar la realizacién del proceso de catalogacion descriptiva en cuya fase se describen aspectos
importantes del material bibliografico e identifica la responsabilidad para los contenidos intelectuales. Esta se
lleva a cabo de manera electrénica en el sistema KOHA — Campo Catalogacién, Subcampo Libros, Folletos-cd-
Room, entre otros.

De acuerdo a lo manifestado por quienes atendieron la visita, en este proceso se desarrolla una descripcion
bibliogréafica de los contenidos del libro, revista, CD-Room, Tesis de Grado, etc., como por ejemplo, el titulo, el
autor, o una descripcién que me permita la identificaciéon del libro, su volumen, la edicién y la busqueda de lo
que el usuario necesita investigar, entre otros aspectos.

ACTIVIDAD 7 - Procesos Técnicos

Objetivo: Verificar la colocacion en el material bibliografico de la banda autoadhesiva de seguridad, la ficha de
control con su respectiva informacion diligenciada, la ficha de devolucion y rotulo autoadhesivo en el libro con
su respectivo numero topografico y clave de autor.

Se verifico y constaté que este proceso se realiza en el momento de ingresar el libro procedente del Area de
Almacén, sellado, la codificacion de acuerdo al area de saber y se coloca la banda de seguridad o una especie
de pin de control de libros en la portada del mismo y asi se registra su ingreso con la maquina especial en la
porteria de la Biblioteca.

También se pudo comprobar que en la parte trasera del libro se encuentra la ficha de control, consistente en un
documento con la fecha de entrega del libro, cuando no haya fluido eléctrico o se presente caida del sistema.

ACTIVIDAD 8 - Distribucion en Colecciones

Objetivo: Verificar la finalizaciéon de los procesos técnicos al material bibliografico, se procede a su ubicacion
en la estanteria de acuerdo al sistema de clasificacion en cada una de las salas; los audiovisuales se colocaran
aparte para diferenciarlos de los libros.

De conformidad a lo manifestado por quienes atendieron la Auditoria, se pudo constatar que con la terminacién
de la revision de los sellos alternados en las hojas de los libros y la colocacién de la banda de seguridad, se
selecciona de acuerdo al cédigo asignado dependiendo del saber y se coloca en la estanteria, para uso de
consulta o investigacion posterior.

7) 'VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO DES-PC-07 -
PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO A USUARIOS

ACTIVIDAD 1 - Consulta del Material

Objetivo: Comprobar la orientacion al usuario en la consulta del material bibliografico en el catalogo en linea
de OPAC. Se debe crear usuario y contrasefia y en el momento de crearlo en el sistema la persona encargada
de tomar los datos e ingresarlos al sistema, en el sistema KOHA, al usuario por primera vez, de esta man%

crear usuario y clave para ingresar al OPAC.
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En este proceso se realiza la creacion del usuario y clave, el funcionario debe solicitar nimeros de teléfono del
estudiante o usuario de Biblioteca, para recordarle al estudiante el dia de devolucién del libro, para cuando
encontremos el ejemplar a consultar poder solicitar el préstamo. Como el sistema OPAC tiene lector RFID y el
carnet estudiantil de identificacion también tiene el mismo lector, podemos realizar el préstamo, solo es solicitar
el libro y pedir a la persona encargada de Biblioteca o Auxiliar de Biblioteca el dispositivo lector.

ACTIVIDAD 2 - Ubicacion del Material

Objetivo: Indagar que se indique al usuario el lugar en las salas donde se ubica el material disponible para
consulta y préstamo. Si el material es para consulta lo deja en la sala finalizando su uso, y si es para préstamo
se dirige al area de circulacion y préstamo.

Se indica al usuario el lugar en las salas donde se ubica el material disponible para consulta y préstamo.

ACTIVIDAD 3 - Préstamo del Material

Objetivo: Comprobar si el usuario o estudiante presenta el carnet vigente y con él se accede al perfil en KOHA
y se le carga el material en calidad de préstamo. El sistema autométicamente evidencia la existencia del
material, esta fecha se coloca de forma manual.

El usuario presenta el carnet vigente y con él se accede al perfil en KOHA y se carga el material,
automaticamente se evidencia el material colocando fecha parametrizada de entrega.
ACTIVIDAD 4 - Asignacion de fecha en Ficha de Devolucién

Objetivo: Evidenciar si la fecha automatica dada por el sistema queda visible para el usuario en el material.
Esta fecha se coloca de forma manual.

En el momento de cargue del material el sistema coloca la fecha de entrega que se reporta el libro, en la ficha
de control de forma manual.

ACTIVIDAD § - Renovacién del Material Bibliografico

Objetivo: Verificar si pasada la fecha de devolucion el usuario desea renovar el material; para ello se debe:

e Ingresar a la pagina y acceder al OPAC con usuario y contrasefia, luego renovar en linea el material.
e Pasar personalmente con el libro a la Biblioteca de la ETITC para que la renovacion quede tanto en
sistema como en fisico.

En este caso cuando el estudiante necesita renovar la fecha de entrega del libro y se encuentra lejos de la
institucion, debe ingresar al sistema OPAC con su usuario y contrasefia y renovar en linea la fecha de devolucién
del libro.

ACTIVIDAD 6 - Devolucién del Material

Objetivo: Demostrar si una vez cumplida la fecha de entrega, el usuario devolvié el material a |a Biblioteca.
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Cuando finaliza la fecha de entrega del libro, el estudiante debe acercarse a la Biblioteca de la ETITC, presentar
el carnet y automaticamente se registra la entrega del libro y la descarga en el sistema.

CONCLUSIONES

Si bien la informacién requerida en la elaboracién de los Syllabus CUMPLE con lo exigido para la
Asignatura de Tecnologia Mecanica del Segundo Semestre de 2015, se evidencia que no esta transcrita
en el formato oficial identificado con el Cédigo: DES-FO-05 — VERSION 2 — SYLLABUS.

A pesar que el Procedimiento de recepcion de libros establece que el Oficio también debe ser firnado
por el Profesional de Biblioteca, éste no lo hace, solamente firna la persona encargada de
recepcionarlos, quien es un Auxiliar.

En algunos casos los estudiantes donan libros para su consulta diaria, pero esta actividad no esta
soportada mediante un procedimiento con la finalidad de legalizar su recibido.

El Acuerdo 01 de 2016 no hace mencion a la modificacion del Acuerdo 03 de 2015, por lo que se
presume que se estd modificando el calendario contenido en éste.

Tampoco menciona su derogatoria, situacion que hace presumir que los dos Acuerdos estan vigentes.

El Acuerdo 03 de 2015, incluye actividades que corresponden a la vigencia del 2017, al considerar que
éste se encuentra vigente.

El Acuerdo 01 de 2016 contiene la Actividad denominada “Inscripcion TP, TG, ING”, la cual se llevaria
a cabo entre el 4 y el 30 de abril de 2016. Por consiguiente, se observa que el dia 4 esta por fuera de
la vigencia del Acuerdo citado.

El Acuerdo 01 de 2016 igualmente contiene la actividad “Vacaciones Intersemestrales (profesores)”.
Al respecto se presume que la fecha 19 de diciembre de 2015 al 11 de enero de 2016, correspondiente
al Segundo Periodo Académico del 2016, esta errada.

De la misma manera, el Acuerdo 01 de 2016 contiene la actividad “Postulacion Grados Colectivos”,
la cual se ejecutaria entre el 28 de marzo y el 1 de abril de 2016. Si observamos el periodo de ejecucion
de esta actividad, se puede deducir que esta por fuera de la vigencia del susodicho Acuerdo.

RECOMENDACIONES

La informacién necesaria para la elaboracién de los Syllabus, en lo pertinente, sea diligenciada en el
formato oficial identificado con el Cédigo DES-FO-05 — VERSION 2 — SYLLABUS.

El Oficio de entrega procedente de Almacén, por el cual se ingresan los libros, sea firmado por el
Profesional responsable de Biblioteca y no por el Auxiliar, quien hasta el momento lo viene haciendo.

Los libros donados por estudiantes ameritan un procedimiento, con la finalidad de legalizar y soportar
adecuadamente su recibido.

Revisar minuciosamente los Acuerdos 03 de 2015 y 01 de 2016, con la finalidad de subsanar las
situaciones contenidas en las CONCLUSIONES de este Informe.
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5. Poner en practica las Recomendaciones especificas que ya se hicieron para el Procedimiento DES-PC-05
‘Evaluacion desempefio del personal docente’ y que se encuentran consignadas en la parte de este Informe
donde fueron abordadas.

6. Elaborar y firmar el Plan de Mejoramiento que se requiere para subsanar o contrarrestar los Hallazgos que
fueron generados por ésta Auditoria, una vez sea concertado y aprobado en firme el presente Informe por
las partes intervinientes.

NO CONFORMIDADES O HALLAZGOS
(Incumplimiento de un requisito interno, normativo o de parte interesada)

TIPO

No. NORMA DESCRIPCION MAYOR ‘ MENOR

AN

\ RESPONSABLE DEL Pr\'/oc:?so .

AUDITOR W

Nota 1: Definicién de No Cokhformidad Mayor:

Incumplimiento de un requisjto nopmativo, propio de la institucion y/o legal, que vulnera o pone en serio rieggo la integridad del sistema de
gestion. Puede corresponder a Id o aplicacion de una clausula de una norma (requerida por la organizacion), el desarrollo de un proceso
sin control, ausencia consistente de registros declarados por la organizacion o exigidos por la norma, o la repeticion permanente y
prolongada a través del tiempo de pequefios incumplimientos asociados a un mismo proceso o procedimiento.

Ejemplos de no conformidad Menor: No realizacion de las auditorias y Ausencia de un documento de procedimiento para el Control de
Documentos.

Nota 2: Definicién de No Conformidad Menor:

Desviacién minima en relacién con requisitos normativos, propios de la organizacién y/o legales, estos incumplimientos, son esporadicos,
dispersos y parciales y no afecta mayormente la eficiencia e integridad del sistema de gestion.

Ejemplos de no conformidad Menor: Ausencia de una firma en un registro de un conjunto de varios registros. Incumplimiento
esporadico de una actividad dentro de un procedimiento o proceso.

Nota 3: Definicién de Hallazgo: El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante
en la evaluacién de un asunto en particular, al comparar la condicién [situacion detectada- SER] con el criterio [deber ser]. Igualmente, es
una situacién determinada al aplicar pruebas de auditoria que se complementara estableciendo sus causas y efectos.




