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PROCESO FECHA DE INICIO HORA DE FECHA DE HORA DE
AUDITADO INICIO TERMINACION | TERMINACION
Proceso Misional '
‘Docencia 30 mayo 2017 3:00 p.m. 1 junio 2017 4.00 p.m.
Programas de
Educacion Superior’

Verificar si a los Docentes que prestaron sus servicios en los Programas de
Educacidn Superior durante el sequndo semestre de 2018, se les evalud su
desempenio y si se les comunico formalmente el resultade que obtuvieron.

OBJETIVO DE LA
AUDITORIA:

CARLOS EDUARDO PINZON GONZALEZ

RESPONSAELE DEL PROCESQ AUDITADO: Vicerrector Académico

EQUIPO AUDITOR: FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS:

LUIS EDUARDO YUNQUE WATAMOROS — Jefe
del Area de Control Interno (e).

YURI ACUNA AMAYA — Profesional de apoyo a

CARLOS EDUARDO PINZON GONZALEZ,
Vicerrector Académico; OLGA LUCIA MENDEZ
TAFUR, Profesional de Apoyo Académico; vy
NITZA PAOLA RODRIGUEZ QUINTERO,

la gestién, Area de Contral Intemo. Profesional  Especializade  Sistemas  de
Informacion.
ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Desde acceder a la informacion y documentacion oficial que, mediante el andlisis riguroso, permitan
constatar si la Vicerrectoria Académica evalud el desempefio laboral de los Docentes correspondiente
al segundo semestre de 2016 y se les comunicd formalmente el resultado; hasta elaborar y socializar
¢l Informe Final que contenga los resultados de la Auditoria como son las Conclusiones, los Hallazgos
-si los hubiere- y las Recomendaciones que se consideren pertinentes, el cual, una vez concertado y
firmado por las partes, se remitird por via electrénica al Representante Legal de la ETITC y a los
integrantes del Comité de Coordinacion de Control Interno, para su conocimiento y fines pertinentes,

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Se aplicaron coma Criterios las siguientes normas extemas e internas que representan el ‘Deber ser’
del Proceso Misional ‘Docencia Programas de Educacién Superior’, en cuanto a su obligacién
concreta de evaluar periddicamente el desempefio de los Docentes: 1) Ley 30 de 1992 (Ley de
Educacion Superior), especificamente el Articulo 123. 2) Acuerdo 09 del 23 de julic de 2015, Capitulo
VI, Ariculos del 36 al 47 (Estatuto de Profesores de la ETITC). Y complementariamente, los
instrumentos establecidos por la ETITC para realizar tal evaluacion, como son: 3} el Procedimiento
DES-PC-05 — Evaluacién Desempefio Personal Docente; 4) los Formatos DES-FO-12 Versién 3 —
Autoevaluacion Desempeiic Docente. / DES-FO-13 Version 2 — Evaluacién Docente, / DES-FO-19
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Versién 1 — Evaluacion Desempefio Docente Consejo de Facultad. / DES-FO-23 Version 1 -
Evaluacién Desempefio Docenta Vicerrectores.

NORMATIVIDAD APLICABLE O DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

Ley 87 de 1993; Articulo 17 del Decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo 2.2.21.6.3 de| Decreto
Unico Reglamentario 1083 de 2015; Guia de Auditoria para Enlidades Publicas (DAFP Version 2 -
Qctubre de 2015); Manual Técnico del MECI 2014, Numeral 2.2. Componente Auditoria Intema;
Articulo 123 de la Ley 30 de 1992, Acuerdo 02 del 23 de julio de 2015, Capitule VI, Articulos del 36 al
47 (Estatuto de Profesores de la ETITC); y el Sistema de Informacion Academusoft.

FORTALEZAS:
El Equipo Auditor destaca las siguientes fortalezas que se cbservaron:

- Amabilidad y muy buena disposicion por parte de los funcionarios que atendieron el ejercicio auditor,
proporcionando oportunamente la informacion y documentacién que se solicitdé como evidencias.

- Avance significativo frente a lo apreciado en la vigencia anterior cuando se ejecutd Auditoria a éste
Proceso Misional, dado que la sistematizacién de las actividades relacionadas con la evaluacion del
desempenic docente en la plataforma Academusoft, merece ser resaltada. El mejoramiento en este
aspecto concreto es una realidad.

METODOLOGIA UTILIZADA:

Para acceder a la informacion indispensable que permitiera alcanzar el Objetivo propuesto en esta
Auditoria, se diseridé y aplicé un documento tipo cuestionario denominado ‘Instrumento para

recolectar informacidn’ con ¢uatro (4) Preguntas dirigidas al Vicerrector Académico.

De todo el universo de docentes (210), a quienes segln la Respuesta del Vicerrector Académico se
les evaluo el desemperio correspondiente al segundo semestre de 2016; se selecciond como muestra
de trabajo la cantidad de diez (10) de ellos, procediéndose a solicitar la informacion y los registros
documentales especificos de dicha muestra que, después de analizados e interpretados, permitirian
al Equipe Auditor establecer con total certeza si la Vicerrectoria Académica cumplié ¢ no con su deber
de evaluarlos y comunicarles formalmente el resultado que obtuvieron.

Se sostuvieron entrevistas directas con funcionarias del Proceso auditado, quienes ampliaron la
informacion, aclararon dudas y proporcionaron documentos tanto en fisico como por via electronica
que se constituyeron en evidencias irrefutables y contundentes del cumplimiento del compromiso
adquirido. Los documentos en fisico fueron las comunicaciones escritas que les remitio el Vicerrector
Académico a los docentes, notificandoles el resultado que obtuvieron en la evaluacién del
desempefo. Y los documentos por via electronica, fueron los pantallazos extraidos del sistema de
informacién Academusoft que dan cuenta de la forma como se procedié para evaiuarlos, de las
instancias que los evaluaron (Estudiantes, Consejo de Facultad y Vicerrectores) y de la calificacién
numérica asignada en puntaje de 1 a 100. Esta calificacion se compard contra la calificacion definitiva
que se le notificd al docente en el documento fisico remisorio, partiendo de la premisa de que ambas
expresiones cuantitativas debian coincidir.




cODIGO: GCI-FO-08

VERSION: 5

INFORME DE AUDITORIA
VIGENCIA: ABRIL 11 DE 2016

Escuela Tecnoldgica PAGINA: 3 de 24
Institute Técnico Central

Como producto de la revisidn, andlisis € interpretacion rigurosa de tales evidencias aportadas, el
Equipa Auditor obtuvo las Conclusiones del caso, planted las Recomendaciones que se consideraron
apropiadas y finalmente elabord el Informe Preliminar que recogié todo el resultado de la Auditoria, el
cual, después de socializado y concertado con ¢l Lider del Proceso, se constituiria en el Informe Final
que seria impreso y formalizado con las firmas correspondientes.

1. INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SE SOLICITO

En primera instancia, la informacion clave se solicitd a través de las cuatro (4) preguntas que se le
formularon al Vicerrector Academico en el documento figico ‘Instrumento para recolectar
informacion’. En el Numeral 2 de éste Informe se observaran dichas preguntas y lo que se pretende
lograr con ellas.,

Posteriormente, se le solicitd en entrevista directa a la funcionaria Nitza Paola Rodriguez Quintero
que suministrara las evidencias de la evaluacion realizada a los docentes que quedaron registradas
en la plataforma del sistema Academusoft.

Por ultimo, teniendo en cuenta que a la Pregunta 3 el Vicerrector respondid que si se les comunicé
formalmente a los docentes evaluados el resultado obtenido, se procedid en la Pregunta 4 a
solicitar que proporcionaran en fisico las comunicaciones entregadas a diez (10) de esos docentes,
como prueba de tal afirmacion.

2. INFORMACION Y DOCUMENTACION PROPORCIONADAS

A continuacion se insertan la informacion y la documentacion que fueron proporcionadas por el
recurso humano de la Vicerrectoria Académica, que sirvieron de base para adelantar el analisis que
permitiria obtener las conclusiones y plantear las recomendaciones.

2.1. Instrumento para recolectar informacién,
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2.2, Pantallazos extraidos del sistema de informacion Academusoft.

Los siguientes son los pantallazos que extrajo del sistema Academusoft la Ingeniera Nitza Paocla
Rodriguez Quintero y que remitid al Area de Control Interno mediante correo electrénico del 17 de
julio de 2017 a las 10:44 a.m. Se advierte que dicha funcionaria, atendiendo lo que se le solicité,
suminisird cuatro (4) pantallazos por cada uno de los diez (10) docentes que conforman ia muestra,
para un total de cuarenta (40) registros de esta indole.

Dado que resultaria muy voluminoso el presente Informe si se incluyeran los 40 registros, el Equipo
Auditor decidio filtrar adn mas la muestra, tomando como casos concretos de estudio ¢inco (5)
docentes y a partir de ellos extender la inferencia a los demas.

> Docente WILLIAM HUMBERTO SANCHEZ HERNANDEZ

Censubiar Repores de Evaluacion - Hislonicos
Dalos Ganaralos 1

Ao Periodo Fecha Inico Fecha Fin Tipo Periodo Académico

216 2 23-06-2016 20-12-2016 SEMESTRAL

[ ) [
R o o I Do
ESTUDIANTES 24-10-2016 1D-11-2016
— 02:49:42 16:49:57
Dedicaciin Dacente Tipo Unidad

Todos ... VICERRECTORIA ACADEMICA

Cddigo de la Unidad Nombee de la Unidad Cudad
2 GESTION DE TECNOLOGIA BOGOTAD.C.

Nombre def Docande Tipo Documanto Codigo
Documnento
WILLIAM HUMBERTO SANGHEZ HERNANDEZ CC 143109
Lista de Calicaciones
Evaluador Sistema de Cadificacion Nota Pesp Fecha
Consoidado
ESTUDIANTE ESTUIMANTE 970 H 1412-2016

00:00:00
Total 300
Puntaje 0.97
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Canrsultar Reportes 42 Evaluatitn - Histbneos
Daios Generaies
Afo Periodo Fecha indo Feacha Fin Tipu Periodo Académico
2016 2 23-06-20116 20-12-2016 SEMESTRAL
— L J
Doscrpoion Evaluacion Facha icio Facha Fin
AUTOEVALUACION 24-10-216 16-12-2016
T W 3 B m41:15 09:41:20
Dengiicacin Docenbe Tipo Unidad
Todos .. VICERRECTORIA ACADEMICA
Codapo de ka Usiedad Nombre da la Unidzd Chdad
2 GESTION DE TECNIH OGIA 20GOTADCGC.
Nomire del Docente Two Documento CoRgo
=== L mm
I Wil 1AM HUMBERTC SANCHEZ HERNANDEZ I cc 11439109
Lisis de Calificaciones
Evaluador Sizsterna de Caliicacion Nota Peso Fecha
i Cansoriaso
AUTCEVALUAGCION AUTOEVALUACION 91.0 L 14122016
0b26:08
Tota
Puntaje o

Consultar Reportes de Evaluacion - Historicos

Dakon Ganoralos
Ajiq Pasiodo Facha Imicio Fecha Fin Tipo Pasado Acaddmicn
16 2 23-06-2016 20-12-2016 SEMESTRAL
L] [ ]
Desaipcian Evahsadon Fecha inicio Fecha Fin
NUEVA EVALUACION CONCEJO FACULTAD 01-12-2016 16-12-2018
eSS = = 16:00:42 16:00:45
Dedicaciin Docente Tipo Unidad
Todas ... VICERRECTORIA ACADEMICA
Codigo de i Unidad Nombee de 3 Unidad Chudad

2 GESTION DE TECNOLOGIA BOGOTADC.

Nombre dol Docanto Tipo Documenio Codigo
Documenio
I | WILLIAM HUMBERTO SANCHEZ HERMANDEZ | cc 11439100
Lista de Calficaciones
Evaluador Sigiema de Calificackin Nota Petd Facha
AUTORIDAD NUEVA EVALUACION CONCEJO 89.0 35 14-12-2016
SUPERIOR FACWLTAD P9:2905
o 0
Puniaje 0.89
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Feriodo Fecha incko
2 2206-2016
A
DesLripcidn Evaluadcion
EVALUACION VICERRECTORIAS

Todos ...
CHdigo de ka Unidad
z

Noambne 48 3 Lniadad
GESTION DE TECNOLOGIA

MNonbme del Docente Tipa

I WILLIAM HUMBERTO SANCHEZ HERNANDEZj o

Lista de Caliicaciones
Sictorna da Calificaciin

BEvaluatior

AUTORIDAD EVALUACKIN VICERRECTORIAS
BUPERIOR

Total
Puntaje

 Consultar Reportes de Evaluacion - Hestbnicos
Dalos Generales

Fecha Fin

20-12-2016

Fecha nicio
08-11-2016

WVICERRECTORLA ACADEMICA

Thacnreniy

Tero Pesioda Acadamico
SEMESTRAL
Feca Fin
16-12-2018
102225 10:22:29

Tipo Unidad

Chriad
BOGOTA D.C.

Documanto  Cdaigo

11438109

Fecha
Consolidado

4-12-2016
09:28:03

» Docente RODRIGO BAUTISTA MONTANA

Consular Repor Qe Evaluacion - Histéncos
Dalns Gerssaks ' i,
ARD Periodo Fecha 1nicio Fecha AN Tipo Perfodo Académico
2016 _2 23-06-2016 - 2D0-12-2016 SEMESTRAL
Descripcion Evaluacion Fecha Inicio: Fedha Fn
SESTUDIANTES 24-10-2016 10-11-2018
024542 16:49:57
Deadicaciin Docents Tipo Unudad
Todos ... VICERRECTORIA ACADEMICA
Chdigo de ka {dnicad Nombre de ta Unidad Ciudad
2 GESTION DE TECNOLOGIA BOGOTADC.
Nombye del Docante Two Documento Chdign
o me—————— e p—, mm
[ RODRIGO BAUTISTA MONTANA || cC 19442421
Lista de Calificaciones
Evaluador Sistema ds Catncacion Do Peso Fecha
Consolidado
ESTUDIANTE ESTUDIANTE oro ao 14-12-2G16
00:00:00
ot 300
Punizje 097
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Consuliar Reponies de Evaluacion - Histoéncos
Ao Fanodo Fecha Inicio Fecha Fin Tipa Pariada Académico
2016 2 23-06-2016 20-12-2016 SEMESTRAL
N L]
DesoipLiin Evanacion Fecha mickh Facha Fin
AUTOEVALUACION 24-10-2016 16-12-20186
084115 09:41:20
Dedicacion Docanta Tapo Unidad
Tondos . VICERRECTORIA AGADEMICA
Codigo de la Unidad NOMOMe 8¢ |3 Unitad Ciudad
3 MECANICA BOGOTADC.
Nombvg del Doconte Tipo Documeiko Codigo
- Documernto
| RODRIGO BAUTISTA MONTANA || cc 19442421
Lista dis Califitationes
Evahrador Sistema de Calificacion Nota Peso Fecha
Sy ConsoRdano
AUTOEYALUACION AUTOEVALUAGION ara 16 1412216
092608
Total 150
Puntae 087

Aho Panodo Fecha Inkdo Facha Fin Tipn Peiioda Académion
2016 2 23-06-2M6 20-12-2016 SEMESTRAL
L L}
Desaipeiin Evalaciin Fecha Inicio Fecha Fin
NUEYA EVALUACION CONCEJD FACULTAD 01-12-2016 16-12-2016
160842 150845
Dexiicaciim Docenie Tipo Umidad
Todos ... VICERRECTORIA ACADEMICA
Codgo de ta Uinidsd MNombre da& B3 Uinided Chudad
2 GESTION DE TECNOLGGILA BOGOTADC.
Nombre dal Docente Tipo Documeanio Codigo
| Documentn
l RODRIGO BAUTISTA uoum@ cC 10442421
Lista de CalScaciones
Evaiuador Sisterna de Calificacion Nota Peso Fecha
Consolikxio
AUTORIDAD MUEVYA EVALUACION CONCEJD 96 0 as 14-12-2116
SUPERIOR FACULTAD 00:00:00
o (ma) o
Puriaje 096
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Consultar Repories de Evaluacion - Histoneos
Dalos Gonerales
Fecha Fin
20-12-2016

Porodo Fecha Inico
R 23-06-20116

Tigo Pertoda ACHdamica
SEMESTRAL

Descripcin Svaluacin
EVAILUACION VICERRECTORIAS

Fecha Inkiio

OB-11-2016
HI22 25

Feacha Fin

16-12-2016
102228

Dedicaciin Docente
Todos ...
Cédigo de la Unidad
2

Nombre de la Unidad
GESTION DE TECHOLOGIA

Tipe
Dacumena
cc

MNombre del Docernia

I RODRIGO BAUTISTA MONTANA I
Lisia da CalScacionss
Sistemna de Calificackdn

Evaluador

AUTORIDAD EVALUACION VICERRECTORIAS B86.0

SUPERIOR
Total

Puntaje 086

Tipo Unkiad
VICERRECTORIA ACADEMICA

Nota
—

Cdad
BOGOTAD.C.
Documeanio Chdigo

19442421

Feocha
Conasolidado

14-12-20M60
09°28:03

Peso

20

20.0

» Docente NATALIA JANNETH RICO MARTINEZ

Consultar Reportes de Evaluacion - Histoncos
Daine Gengrajes
Affio Pariodo Fecha indcio Fecha Fin Tipd Pesiorio Académien
2016 2 23-D6-2016 20-12-2018 SEMESTRAL
Descripcion Evaluacion Fecha Inicio Fecha Fin
ESTUDIANTES 24-10-20H6 10-11-2046
e 02:49:42 16:49:57
Dedicacisn Docome Tpo Unidad
Todos ... VICERRECTORIA ACADEMICA
Codigo de la Unidad Nombre de ka Unidad Candad
1 CIENCIAS BASICAS BOGOTADG.
Nombre de=f Docente Tpo Documento Comgo
Documento
| nATALIA JANNETH RICO MARTINEZ | cc 52820441
Lista de Calificacionas
Evaiuador Sisterna de CaSficatiin HNola Paso Fechz
T Consclidado
ESTUDIANTE ESTUDIANTE 95.0 an +1-12-2016
05:4A049
Total 30.0
Punlaje 0986
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Cansultar Repoites de Evaluacion - Hisioncos
Datos Genarales
Ao Periodn Fecha inicio Fecha Fin Tipo Periodo Académico
2016 2 23-06-2015 20-12-2016 SEMESTRAL
Desaipciin Evaluacon Facha Inicio Facha Fn
AUTOEVAL UACION 24102016 16122016
Da4115 024120
Dedicackm Docenie Tipo Unidad
Todos ... VICERREGTORIA ACADEMICA
Caodigo de [a Unidad Nombre ds & Unidad Candard
1 CIENCIAS BASICAS BOGOTA D.C.
Nombre gel Docents: Tipo Documento Chdigo
ISR T e e Mmm
[ NATALIA JANNETH RICOMARTINEZ | cc 52628441
Lista de Calificaciphes
Evaiuior Sistema de Calificaciin Nota Poco Fecha
v Consollado
AUTOEVALUACION  AUTOEVALUACION 92,0 15 14-12-2016
Q9:26:04
Total 150
Puntaje 0452

Cansuttar Reportes de Evaluacion - Histancos
Datos Sencrales
Afio Periodo Fecha Inicio Fecha Fin Tipo Periodo AcadSmico
2016 F 23-06-2016 20-12-2016 SEMESTRAL
L] L]
Descripeion Evaluacion Fecha inicio Facha An
NUEVA EVALUAC KON CONCEXY FACULTAD 01-12-2018 16-12-2016
16108:42 16:08:46
Dedicacian Docenle Tipo Linidad
Todos ... Y¥ICERRECTORIA ACADEMICA
Chiigo de ka Unidad Nomiwe de B Usnidad Ciudad
1 CIENCIAS BASICAS BOGOTADC.
MNomiwe dei Decenbe Twpo Documento Codigo
I MATAL I JANNETH RICO MARTINEZ ' cc 52028441
Lista de Calificaciones
Evahradoy Swmterna da Calficacdin Nota Peso Fedha
Consolidado
AUTORIDAD NUEVA EYALUACION CONCEMN 100.0 a5 14-12-X114
SUPERIOR FACULTAD 0829:05
Total 35.0
Puniaje 10
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Consullar Repories de Evaluaciddn - Hi

Datos Genorales
Afio Perodo Fecha nkio Fecha Fin Tpo Perixdo Académico
2016 2 23-06-20168 20-12-2016 SEMESTRAL
Descripciin Evaluackn Fecha Inicio Fecha Fin
EVALUACION VICERRECTORIAS 08-11-2016 16-12-2016
10:22:25 2229
Dedicacidin Dotente Tipo Unidad
Todos ... YICERRECTORIA ACADEMICA
Cidigo de ks Unidad Nombre de la Unidad Chudad
1 CIENCIAS BASICAS BOGOTADLC.
I Momiwe del Docents Tipo Documento COainD
Docsmenio
[ NATALIA JANNETH RICO MARTINEZ || cC 52028441
Lista de CaEScacionas
Evaluador Sislema de Calilicacién Nota Pexan Fecha
=" Carsotidaso
AUTCRIDAD EVALUACION VICERRECTORIAS 850 20 14-12-2016
SUPERIOR 09:28:03
Total 200
Puntaja 0.86

» Docente ANDRES MAURICIO HUERTAS HURTADO

Consullar Repanes de Evaluacion - Historicos
Ao Parindo Facha Inico Fecha Fn Tipa Periods Académico
2018 % 23-06-2016 20-12-2016 SEMESTRAL
Descnpcion Evaluacion Fadha Inicio Fecha Fin
ESTUDIANTES 241020116 10-11-2016
02:45% 42 164557
Dedicaciin Docente Tipo Unidad
Todos .. VYICERRECTORIA ACADEMICA
Cédigo de [a Unidad Nombre de 3 Unidad Chudad
1 CIENTIAS BASICAS BOGOTAD.C.
Nambm dal Docents Tipo Documoanio Codgo
S— Documenia
| ANDRES MAURICIO HUERTAS HURTADC | cc 80162742
Lisia de Calficaciones
Evaluador Sistema de Calficacién Nota Paso Facha
Consokdado
ESTUDIANTE ESTUDIANTE 850 k] 14-12-2018
D0:00:00
Tou 320
Puniaje 0.95
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Consultar Raeportes de Evaluacem - Hrstdicas
Dalng Gonerales
Ao Paricao Fecha Inidio Fecha Fin Tipo Periods Académico
2016 2 23-06-2016 20-12-2016 SEMESTRAL
A L]
Descripoidn Evaluacion Facha micio Fecha Fm
AUTOEYAL UACION 24-10-H0116 16-12-2016
09:41:15 09:41:20
Dedicacian Docente Tipa U vkt
Todos ... VICERRECTORIA ACADEMICA
Cddigo da la Urddad Nombre de ka Unidad Cindad
1 GIENCIAS BASICAS BOGOTADLC.
Nombn: del Doconto Tipo Docimants COmOn
Decaamvarrhn
l ANDRES MAURIKCH) HUERTAS HURTADD cC anic2rd2
CalfRcaciones
Evalu afor Siztama da Galifleasion Nota Paaa Fetha
- Consobdado
AUTOEVALUACION AUTOEVALUACIDON az2o0 15 14-12-2016
00:26.07
o
Puntage 4]

TSI T T
Dalos Genarales
Ao Pernado Fecha tnicio Fedcha Fn Tipo Periodo Académicn
2016 2 23-06-2016 20-12-2018 SEMESTRAL
L [ ]
Deacitpcién Evahoacion Facha Iniclo Fecha Fin
NUEVA EVALUACION CONCEJO FACULTAD 01-12-216 15-12-2016
16:08:42 16:08:46
Dadicacion Docenrie Two Uridad
Todos ... VICERRECTORIA ACADEMICA
Codigo de la Unidad Nombre de ka Unidad Ciutad
1 CIENCIAS BASICAS BOGOTAD.C.
Nombre del Docenta Tipo Dooumento COHmQo
A p— Documenio
l ANDRES MAURICIO HUERTAS HURTADD I cC BO162742
Lisla de Calificadones
Evaluador Sisterna de Cailicaton Nota Pesp Fecha
— Consofidado
ALTORIDAD NUEVA EVALUACION CONCEFO 100.0 a5 14-12-2016
SUPERIOR FACULTAD 09:25:04
T 250
Pumizge 10
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 Consultar Reportes de Evaluacion - HisISncoes
Daina Ganeraies
AnD Perodo Facha iniclo Fadha Fn Tipo Perado Académico
2016 2 23-08-2018 2012-201B SEMESTRAL
— it
Dascripoiton Evahiacidn Fecha inicio Facha Fin
EVALUACION VICERRECTORIAS 08-11-2016 16-12-2016
Dedicacidn Docenie Tipo Unidad
Todos VICERRECTORW ACADEMICA,
ChHcago g B Unicad Nombye de [a Unidad Chucdaa
1 CIENCIAS BASICAS BOGOTA D.C.
Nombre del Docanls Tip Dooumanta Chdigo
Documento
ANDRES MAURICIO HUERTAS HURTADDO coe 80182742
de Callicacknes
Evalaoor Sislema de CaNhcackn Nota PasD Fecha
— Conanifono
AUTORIDAD EVALUACION VICERRECTORIAS 840 20 14-12-2016
SUPERIOR 09:2:03
Tolal 00
Puntaje 024

> Docente RODRIGO JAIMES ABRIL

Consultar Reportes de Evaluacon - Histoncos
Datns Gansraies
Ao Periodo Fecha (nicio Fedha Fin Tiwo Pariado Acadéamico
2016 2 23-06-2016 20-12-2016 SEMESTRAL
A A
Deecipeiin Evakickin Fecha nicio Fedha Fin
ESTUDIANTES 24-10-20156 10-11-2016
02:45:42 16:49:57
Dedicacitn Docemba Tipa Unidad
Todes ... VICERRECTORIA ACADEMICA
Codgo de fa Unidad Nombre de ka Unidad Ciudad
2 GESTION DE TECRNOLOGIA BOGOTADC.
Nombre del Docente Tipo Documento Cdaligo
R — = LWt Dmm
I RODRIGO JAIMES ABRIL I cC 19301218 5235
Lizia de Cakficacionos
Evahmoior Sistema de Caliicacion Nota Pasn Fecha
s Consolidario
ESTUDIANTE ESTUDIANTE 80.0 30 14-12-2018
00-00:00
Total ano
Puniag .89
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Consultar Repoies de Evamacn - Hislanoos
Dains Ganarales
Afio Periodo Facha Inido Fecdha Fin Tipsy Periodo Acaddmien
2016 2 23-06-2016 20-12-2016 SEMESTRAL
N —
Deacrpecidn Eval mcion Fecha inicio Facha Fn
AUTOEVAL UACKIN 24-10-HH1G 165-12-2016
184115 0941220
Dadicacm Docenie Tipo Unidad
Todos YICERREGTORIA ACADEMICA
Codigo de la Unidad Nombre de k3 Unidad Cidad

2 GESTION DE TECNOLOGIA BOGOTA D.C.

=DiSmacdelbunnie, e Docrftts riaied
Documento
Eomreo JAMES Aang e 16509248 5235
Lista de Calficaciongs
Evaluador Sistemna de Calificaci on Nolda Peran Fedha
—— Consoliano
ALTOEVALUACION  AUTOEVALUACHIN 830 15 14-12-2D16
08:2606
Total 150
PuTiaje 0.83

Consuliar Reportes de Evalacidn - Histoncos
Dallos Ganalales
Ann Paniodo Fecha Inicio Focha Fin Tipo Perindo Académico
2116 2 23-068-2018 20-12-X16 SEWESTRAL
[ ] [ ]
Descripcién Evalacion Fecha iniclo Fecha Pin
NUEVA EVALUACHON GONCEJO FACULTAD 01-12-2116 165-12-2M 6
1B:08:42 18.08.46
Dedicacion Docente Tipo Unidad
Todos ... VICERRECTORIA ACADEMICA
Codigo de ka Unidad Nombre de k& Uinidad Cantal

2 GESTION DE TECNOLOGIA . BOGOTAD.G.

Nomibre dal Docants Tipo Documenio CHgD
“ m
RODRIGO JAMES ABRIL cC 19301218 5235
Lista de Calilicaciones
Evaiuador Snlema de Callicackin Nota Pesn Facha
=== Consoliado
AUTORIDAD NUEVA EVALUACION CONCEJO 100.0 a5 14-12-2016
SUPERIOR FACULTAD 000000
o 550
Puntaje 10
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Consultar Reporles de Evaluacion - Historicos
Daios Generales
| Ao Perodo Fecha imco Fecha Fn Tipo Periodo Académico
2016 2 23-06-2016 20:2-2016 SEMESTRAL
L ] -
Deseripcitn Evaluacion Facha Inicio Fecha An
EVALUACION VICERRECTORIAS 08-{1-2016 16-12-2016
10:22:25 102229
Dedicaciin Dovente Ty Unidad
Todos ... VICERREGTORIA ACADEMICA
Cidigo de ta Unicad Nombee de k2 Unidad Ciudad
2 GESTION DE TECNOLOGIA BOGOTAD.C.
Nombre de! Docante Tpo Documento Codigo
o oo Documera
RODRIGO JAIMES ABRIL CC 19301218 5235
Lista de Cakficaciones
Evaluador Sislema de Calificacion Nota Peso Fecha
= Consoidado
AUTORIDAD EVALUACICN VICERRECTORIAS 824 20 14-12-20186
SUPERIOR (92803
a m
Puntaje 082

2.3. Notificacién por escrite a los docentes evaluados.

Para los cinco (6) docentes de la muestra de trabajo, se dan a conocer a continuacion las
notificaciones que les entregd la Vicerrectoria Académica, informandoles la calificacion definitiva gue
obtuvieron en (a evaluacién del desempefio, como preducto de la sumatoria v el promedio de las
distintas evaluaciones que les asignaron cada una de las cuatro instancias, incluidos ellos mismos

{Autoevaluacion).
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Establacimianto PU
‘ Mo 188 L)
Bogoté ©C.. 3 DIC 2016
Profesor:

SANCHEZ HERNANDEZ WILLIAM HU
Bogotd D.C.
Asunto: Notificacién da Evaluacién Peri

Apreciado profesor SANCHEZ HERNA

Lo remito ol resultado de Ia Evaluacién
Edusacidn Superior durants e Semestre

De acuerdo con lo ssiablecido en ef artid
Julio 23 de 2015 del Consejo Directivo),
92 y que por tanto su calificacisn corres

A conlinuaogidn, se discrimina la evaluacid
Eznimhsio de Profeacrss vigente.

ulo 4

ESCUELA Tecuo:.ocrcaimsnwro TECNICQ GENTRAL,
bilco da Educaciin Sup-arior

EZ WILLIAM HUMBERTO (a):

Desempefio como profesor de los Programas da
Il de 20186,

7.del Estatuio de.Profascres (Acuerdo 08 de
e not]ka: que su puniaje total ponderado fue de

ponde & EXCELENTE.

yn obtanida por usted de acuerdo al Articulo 45 dei

INSTAMNCIAS ¥ CALIFICACION CALIFICACQON

VALORACIONES LCLMHTITA‘I‘IVA CUALITATIVA
Estudiantes - 30% 97 EXCELENTE
Autoevaluacién - 15% 9L EXCELENTE
Concejo de Facultad - 35% ‘29 EXCELENTE
Vicerrectoria Académica e 90 EXCELENTE

investigackin - 20% .
Calificacién Definitiva |s2) EXCELENTE

De considerario pertinente, puede hacer
Estatute dentro de los cinco (5) dias hab|

Atantamants,

CARLOS EDUARDQO PINZON GONZAL]
Vicamacior Acaddmico

Proyects: Hitze Pesis Regriguoz
Raviso: Oige Lucle Méndse T
Agvobd; Canca E. Pinzon Gonzdr.

uso da los recurscs previstos en ol Articulo 47 del
les slguientes m et rotificacion.

z

Calle 13 No. 16-74. PBX: (5711344 3D00.Fax:

571) 344 3029.www.lic.edu.co/Bogots, D.C. - Colombia

VIGENCIA: ABRIL 11 DE 2016
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Bogowp.c, 13 DIC 208

Profesor:

BAUTISTA MONTANA RODRIGO |
PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR
Bogoié D.C.

Asunto: Notificacion de Evaluacion Periddica

ESCUELA TECNOLOGICA|INSTITUTO TECNICO CENTRAL
Establecimiento Publico de Educaclén Superior

-"F
I

€

Desem m
|
Apreclado profesor BAUTISTA MONTAQA RODRIGO (a):

Extatuto de Profesores vigente.

Le remiio al resultado de fa Evaluacién de Desempefio coma prefesor de los Programes de
Educacion Superlor durerite el Semestre|ll de 2016.

O acusrdo con ko sstablecido en éf articulo 47,del Estatuto de Profesores [Acuerdo 09 de
Julio 23 da 2015 del Consejo Directivo),|l& notifico que su punigje fotal ponderada fue da
92 y que por tanto su callficacién corresponde a EXCELENTE.

A continuacidn, sa diacrimina la evaluacidn obtenida por usted de acuerdo at Artioulo 45 del

VIGENCIA: ABRIL 11 DE 2016

INSTANCIAS Y CALIFICACION CALIFICACION
VALORACIONES CUANTITATIVA CUALITATIVA
Estudiantes - 30% 97 EXCELENTE
Autoevaluacién - 15% 87 BUEND
Contejo de Facuitad - 35% 95 EXCELENTE"
Vicervectoria Acedémics o 86 BUEND
InvestigaciGn - 20%
Calificacién Definitiva | | [92] EXCELENTE

De considerario pertinente, puede hacer uso de los recursos previstos en el Articulo 47 del
siguientes a esta notificacién.

Estatuto dentro de los cinco (5) dias ha
Atantarnente,

CARLOS EDUARDO PINZON GouzALEz

Vicerractor Académico

Proyectd: hitza Pacls Rodiiguaz
Reviso. OQlge Lucie Mdndez T
Aprabd:  Canos E. Pinein Conedlar,

&

Calle 13 Ne. 16-74, PRX: (571)344 3000.Fax: (571) 344 3029.wwow tte.edu.co/Bogoté, D.C. - Colombls
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2023
Bogota D.C., l13 DIC 2015

Profesor:
RICO MARTINEZ NATALIA JANNETH
PROGRAMAS DE EDUCACION SUPE

Bogota D.C.

IOR

Asunto: Nolificacién de Evaluacién Peril

Apreciadao

Le remito el resultado de la Evaluap.lén de

Educacién Superier durante.el Semestrelll de 2018,

Estaluto de Profesorss vigente.

ESCUELA TECNOLOGICA|INSTITUTD TECNICO CENTRAL
Establecimiente Plblico de Educaician Suparior

(a):
Desempeno wrhq prufeser de log Programae de

De acuerdo con lo establscido en ol artiquio 47, del Estatuta da-Profesores {Acuerdo C9 de
Juiie 23 de 2015 del Consejo Directive),| I8 notifice que su puntaje total ponderado fue de
94 y que por lanto su galificacion corresponde a EXCELENTE.

A continuacién, se discriming la evaluacldpn obtenida por ustad de acuerdo al Artlculo 45 del

INSTANCIAS ¥ CALIFICACION CAUFICACION

VALORACIONES [CUANTITATIVA CUALITATIVA
Estudianites - 30% a8 EXCELENTE
Autoevaluacion - 15% a2 EXCELENTE
Concejo de Facultad - 35% 1006 EXCELENTE
Vicerrectoria Académica e | | 86 BUENO
thvestigacidn - 20%.  _ - ] )

| Calificacién Definttiva |94) - _EXCELENTE. |

Atentamente,

CARLOS EDUARDO PINZON GONZAL
Vicerrector Académico

Prayscld; Milzs Fpols
Reviso: Oiga Lucia Méndez T
Aprobé:  Carlos E, Pinzdn Ganzhiaz.

De considerario pertinante, pusde hacer liso de los recursos previstos en el Articulo 47 del
Eststuto dentro de los cinco {5) dias habfles siguientes a esta notificacion.

Calle 131 No. 16-74, PBX: {571)344 3000.Fax: (571) 344 3029 . www.ilc.adu.co/Bogots, B.C. - Colombla
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ESCUELA TECNOLOGICA(INSTITUTO TECNICO CENTRAL
3 Establecimiernto Pdblico de Educacién Superior

s
30, YU 1 ) 3'5
Bogotéd D.G., D

IC 7

Profesor:

HUERTAS HURTADO ANDRES MAURI
PROGRAMAS DE EDUCACION SUPER
Bogota D.C.

Agunto: Notificacién de Evaluacién Perid

olls)

lIOR

dica dé Desempefio~ Segundo Semestre ds 20 18.

Apreciado profesor HUERTAS HURTADO ANDRES MAURICIO (a):

Le remito el resuliado de la Evaluacidn d
Educgclén Superior durarite al Semest

De acusrdo can lo establacido an al artid
Jullo 23 de 2018 del Conselo Directivo),|le
90 y que por tanto su calificacién corres

A continuagion, se diserimina la evaluaclJ
Esiatuto de Prolesores vigente.

ra*,ll ‘de 2016,

-

Desempefio como profeserde los Propramas de

47, del Estatuto ds Profesgres {Acuerdao 09 de
co que su puntdje {atal ponderado fue de
::onda & EXCELENTE.

ulo

in obtanida por usted de acuerdo.al Articuio 45 del

INSTANGIAS Y CALUIFICACION CALIFICAGION
VALORACIONES [CUANTITATIVA CUALITATIVA
Estudiantes - 30% 9% EXCELENTE
Aufoevaluacidn - 15% g2 BUEND
Corice]o de Facultad - 35% 100 EXCELENTE
Vicerrectorfa Académica e B4 BUENC
Investigacidn - 20%
Callficacién Deflnitiva iso| EXCELENTE

De considerario pertinente, puede hacer

Estatuio dentro de los cinco (5) dies habiles siguientes a estg

Alegntaments,

CARLOS EDUARDO PINZON GONZAL

Vicarrector Académico

Proyectd: Nitza Peols Rodriguez
Reviso: Diga Lucia Méndez T
Aprobd: Carkos E. Pinzdn Gonzilaz

uso de los recursas prevlstos on. ol Articule 47 dal

FZ 2016 742

Calle 132 No, 16-74, PEX: {S71)344 3000.Fax:

571} 344 3028, www.itc.edu,co/Bogoetd, D,C, - Colambla
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ESCUELA TECNOLOGICA|INSTITUTO TECNICO CENTRAL
Establecimianto Piplico de Educacién Superor

30,7301 9548
BogataD.c., |18 DIC 2017 ?

Profesor:

JAIMES ABRIL RODRIGO
PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR
Bogoté D.C. |

Asunto: Notificacién de Evaluacién Periddica de Desempefio— Segundo Semestre de 2016.

Apreciado profesor JAIMES ABRIL. ROORIGO (a):

Le remito el resultado de la Evaluacién d¢ Desémpefio como.profasor de los Programas de
Educacién Suparicr durarfte ai Semestre|li de 2016.

De acuerdo con lo sstablecids an el artidulo 47, del Estatuto de Profescres (Acuerdo 09 de
Julio 23 de 2015 de! Consejo Directvd),|l6 notifico que su puntsje tolal ponderado fue de
88 y que por tanto su califlcacién corresponde :a BUENO.

A continuacién, se discrimina |a avaluaciém obtenida por usted de acusrdo ai Articulo 45 del
Eslatuto de Profesoras vigente.

INSTANCIAS ¥ CALIFICACION CALIFICACION
VALORACIONES CUANTITATIVA CUALITATIVA
Estudlantes - 30% 89 BUENO
Adkeevaluacidn - 15% - 83 BUENO
Concejo de Facultad -35% 00 EXCELENTE
Vicerrectorfa Académica e | 4 82 BUENGY
investigacién - 20% : | y )
Calificaciéin Definitiva 189]) . BUEND

De congiderario pertinente, pueds hacer uso de |os recursos previsios en el Articule 47 dei
Estatuto dantro de loa cinco (5} dlas hablles siguisntes a esta notificacisn,

Atsntaments,

CARLOS EDUARDO PINZON GONZALEZ
Vicerractor Académico

Proyecis: Nizs Paoln Rodriguez
Asvisa: Oiga Lucls Méndez T
Aprobd:  Canog E. Plazon Gonxilex,

Calle 13 No. 16-74. PBX: (571)344 3000.Fax: (571) 344 2029, www.ltc.edu.cofBogots, D.C. - Colombla
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3. ANALISIS DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION PROPORCIONADAS
3.1. Pantallazos extraidos del sistema de informacién Academusoft,

Al revisar y analizar la informacion contenida en los registros documentales extractados del Sistema
Academusoft preporcionados por la Ingeniera Nitza Paola Rodriguez Quintero, se evidencia que los
docentes que prestaron sus servicios en los Programas de Educacién Superior durante el segundo
semestre de 2016, fueron evaluados por cuatro (4) instancias, a saber: 1) Los Estudiantes, 2) Los
mismos Docentes (Autoevaluacion), 3) El Consejo de Facultad, y 4) La Vicemrectoria Academica y la
Vicerrectoria de Investigacion, Extension y Transferencia, ésta Gltima, cuando fue necesario.

Los nombres y apellidos de los diez (10} docentes que fueron seleccionados y proporcionados como
muestra por el Vicerrector Académico en su Respuesta a la Pregunta 4, y cuyas calificaciones
parciales aparecen reportadas en los pantallazos, son los siguientes: - William Humberto Sanchez
Herndndez — Rodrigo Bautista Montafia — Natalia Janneth Rico Martinez — Andrés Mauricio
Huertas Hurtado — Rodrigo Jaimes Abril — Javier Fuentes Cortés — Ariel Oswaldo Monroy Fula —
Elba Elisa Patifio Hemandez — Oswaldo Rojas Zamudio — Juliana Andrea Romero Guzman. Los ¢inco
(5) primeros constituyan la muestra definitiva que se trabajé en este gjercicio auditor.

Se aprecia también que esta herramienta tecnolégica construida para evaluar ¢l desempefio, respeta
y aplica los pesos relativos de la calificacién que fueron definidos para cada instancia evaluadora
por el Articulo 45 del Acuerdo 09 del 23 de julio de 2015 (Estatuto de Profesores de la ETITC), es
decir, Estudiantes el 30%, Autoevaluacion el 15%, Consejo de Facultad el 35% vy Vicerrectorias
el 20%.

De igual forma, el registro reporta la Calificacién (Nota) en una escala de 1.0 a 100 puntos que
cada instancia evaluadora le asign® al Docente, dando cumplimiento asi a Io dispuesto en el
Paragrafo del mismo Articulo 45.

En consecuencia, al ajustarse a o establecido por la normatividad intema vigente para efectuar la
evaluacion periddica del desempefio de ios docentes, la plataforma Academusoft es perfectamente
apropiada para tal proposito.

3.2. Notificacién por escrito a los docentes evaluados.

De la revisién, analisis e interpretacion de los documentos fisicos que les fueron entregados a los
cinco docentes de la muestra, se evidencia claramente que el Vicerrector Académico, Carlos Eduardo
Pinzén Gonzalez, cumplié a cabalidad con el deber que le establece el Articulo 47 del Acuerdo 09
del 23 de julio de 2015 de “comunicar por escrito el resuitado de la evaluacién a los

profesores..."”

Es oportuno resaltar que, el recurso humano de la Vicerrectoria Académica acogié y puso en practica
la respetuosa recomendacion que se les hizo en el Informe Final de la Auditoria practicada en la
vigencia 2016, consistente en eliminar del encabezado del documento de notificacion el término
‘Memorando’ con el que lo titulaban, por ser inapropiado. El Equipo Auditor considera que esta fue
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una decisién acertada en pro de mejorar el documento, dandole mayor claridad y precisién. La
construccion y redaccién del resto del texto, también mejoré sustancialmente.

Al comparar el contenido informativo de los pantallazos extraidos del sistema Academusoft con la
informacién plasmada en los Oficios de notificacién del resultado de la evaluacidn que les fue
entregado a los docentes; se observa que existe total coincidencia en los datos registrados. Esto
significa que la informacion proporcionada a los docentes es absolutamente confiable y esta
respaldada con los datos que reposan en Academusoft, [0s cuales hacen las veces de ‘insumos’ con
los que se construye posteriormente cada Oficio notificador. Dicho de otra manera, lo primero es
causa, y lo segundo, efecto. Asi las cosas, la labor de evaluacidn y nofificacion por parte de la
Vicerrectoria Académica, esta suficientemente blindada ¢on la coherencia gue se requiere.

Las Calificaciones Parciales (Notas) que asigna cada una de las instancias evaluadoras en los
registros de Academusoft, son trasladadas tal cual al cuerpo del Oficio. La Calificacién Cuantitativa
Definitiva que se le da a conocer al docente, es el resultado de sumar las cuatro parciales y dividir
por cuatro, obteniende asi un promedic.

En cuanto a la Calificacién Cualitativa, hay que decir que ésta resulta de aplicar lo establecido en el
Articulo 46 del Acuerdo 09 de 2015, haciendo la conversion de la Calificacion Numérica previamente
obtenida a las Escalas de Calificacian alli definidas: - Deficiente — Aceptable — Bueno = Excelente.

3.2.1. inconsistencias detectadas en las notificaciones por escrito.

» De las cinco (5) notificaciones objeto de estudio, tres (3) no presentan ‘Fecha de Recibido’,
hecho éste que podria exponerala ETITC a un posible riesgo, en el evento en que el docente
interesado llegare a alegar que el resultado de su evaluacién no le fue suministrado a tiempo.
Tales Oficios notificatorios corresponden a Wiliam Humberto Sanchez Hemandez, Rodrigo
Bautista Montara y Andrés Mauricio Huertas Hurtado.

» La fecha que se le colocd con fechador a los Oficios de los docentes Andrés Mauricio
Huertas Hurtado y Rodrige Jaimes Abril, guedé incorrecta en cuanto al afio, porque es
imposible que esos oficios hayan sido elaborados por la Vicerrectoria Académica el 13 de
diciembre de 2017, cuando apenas esta transcurriendo el mes de agosto de 2017,

CONCLUSIONES:

1) La Vicerrectoria Académica si cumplié con su deber de evaluar el desempefio de los docentes
que prestaron sus servicios en los Programas de Educacidn Superior durante el segundo semestre
de 2016, tal como quedé suficientemente demostrado en el Numeral 3 del presenie Informe de
Auditoria, con el andlisis e interpretacién que se realizé a las evidencias aportadas.

2) La Vicerrectoria Académica también cumplié con su obligacion de comunicarie formalmente
a los docentas el resultado que obtuvieron en la evaluacién del desempefio correspondiente al
segundo semestre de 2016. La firma del interesado estampada en el respectivo Oficio nofificatorio,
constituye prueba suficiente y contundente de que recibié tal documento. Claro estd, bajo el sano
supuesto para el Equipo Auditor, que dichas firmas corresponden efectivamente a sus destinatarios,
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toda vez que los Auditores del Area de Control Intemo de Gestibn no somos autoridad competente
para determinar la autenticidad o falsedad de tales firmas.

RECOMENDACIONES (ASPECTOS POR MEJORARY):

1} Los funcionarios que se encargan de elaborar los Oficios de notificacion del resultado de la
evaluacion a los docentes, deben ser muy cuidadosos al colocarles la fecha en que se elaboran dichos
decumentos; evitando de esta manera incurrir en la imprecision o inconsistencia identificada en Ia
Pagina 22 de este Informe. Cerciorarse de que la labor realizada haya quedado correcta antes de
generar y darle curso a un documento, es obligacidon de todo servidor publico en aplicacién a la
‘Cultura del autocontrol’ que rige para la gestién administrativa.

2) Recalcarle a los docentes, que ademas de plasmar la firma, escriban la fecha (dia, mes y afio) en
que estan recibiendo 1a notificacién del resultado de la evaluacién de su desempeno. Esto con miras
a prevenir la posible ocurrencia de demandas an contra de la ETITC, bajo la acusacién de qué no se
le notificd oportunamente al docente los resultados de su evaluacion. Se insiste en que la clave es
evitar que los riesgos a que esta expuesta la Entidad, se lleguen a materializar.

HALLAZGOS O NO CONFORMIDADES:
{(Incumplimiento de un requisito intemo, nommativo o de parte interesada)

OBSERVACIONES:

Aungue no se requiere elaborar Plan de Mejoramiento porgue no se formularon hallazgos, el Equipo
Auditor respetuosamente hace énfasis en que se tengan en cuenta las Recomendaciones aqui
planteadas, con la finalidad de que para ¢l préximo ejercicio periddico de evaluacién del desempefio
docente y su consecuente notificacién escrita del resultado, se superen las inconsistencias puestas
en conocimiento,

TIPO

No. NORMA DESCRIPCION MAYOR MENOR

i

L) I,

FIRMA DEL AUDIVOR LIDER RESPONSABL

P YdCEso AUDITADO

/

Nota 1: Definicién de No Conformidad Mayor: /

incumplimiento de un requisilo normative, propio de la institucién y/o legal, que vulnera o pene en serio riesga la integridad del sistema de
gestién. Puede comesponder a la o aplicacién de una cldusula de una norma (requerida por la organizacion), el desamollo de un proceso
sin control, ausencia consistenie da registros declarados por la organizaclén ¢ exigidos por la norma, o la repeticidn permanenie y
prolongada a través del fiempo de pequefos incumplimientes asoclados a un misme proceso o procedimiento.

Ejemplos de no conformidad Menor: No realizacién de las auditorias y Ausencia de un documento de procedimiento para el Gontrol de
Dotumentos.
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Nota 2: Definicidn de No Conformidad Menor:

Desviacion minima en relacidn con requisites normativos, propios de la organizacién y/o legales, estos incumplimientos, son esporadicos,
dispersos y parclales y no afecta mayormente la eficiencia e integridad del sistema de gestién,
Ejemplos de no conformidad Menor: Ausencia de una firma en un registro de un conjunto de varios registros. Incumplimiento

esporadico de una actividad dentro de un procedimienio o proceso.

Nota 3: Definicién de Hallazgo: El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resutado determinante
en la evaluacion de un asunto en particular, al comparar la condiclon [stuacién delectada- SER] con el criterio [deber ser]. lqualments,
es una situacién determinada al aplicar pruebas de auditorfa que se complementara estableciendo sus causes y efectos.




